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RESUMO - Este estudo teve como objetivo investigar a percepg¢do de discentes do curso de administragdo da
Universidade Estadual do Parana (UNESPAR) — campus de Campo Mourdo com relagéo aos fatores internos dos
cursos, qualidade de vida e desempenho académico. Nesta pesquisa, foi realizado um levantamento por meio de
questionério aplicado a uma amostra de 153 discentes do curso de administragdo. Os achados evidenciam que os
discentes tém uma boa percepcdo em relagcdo aos fatores internos da instituicdo. Em relacdo a qualidade da
infraestrutura, os alunos mostraram insatisfacdo com a modernidade dos laboratdrios de informatica e com a
adequacdo das salas de aula. As maiores insatisfacGes sobre qualidade de vida estdo relacionadas com o sono dos
discentes e o dinheiro que possuem para satisfazer suas necessidades. Averiguou-se também que é baixo o tempo
dedicado em estudo extraclasse, ao contrario da frequéncia e pontualidade nas aulas que apresentaram elevadas
médias.

Palavras-chave: Administracdo, Fatores Internos, Qualidade de Vida, Desempenho Académico.

ABSTRACT - This study aimed to investigate the perception of students of the course of administration of the
State University of Parand (UNESPAR) - campus of Campo Mourdo with respect to internal factors of the
courses (internal environment, structure, technical system, the education program strategy and strategy faculty),
quality of life and academic performance. This descriptive research was conducted through a questionnaire. The
findings show that the students have a good perception of the course coordinator and faculty of the institution.
Regarding the quality of infrastructure, students showed dissatisfaction with the modernity of computer labs and
the adequacy of classrooms. It found that the greatest dissatisfaction about quality of life are related to the sleep
of the students and the money they have to meet their needs. Finally, it considered whether it is down the time
spent on extracurricular study, unlike the frequency and punctuality in class that showed high average.
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1 INTRODUCAO

A finalidade de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é oferecer educacdo de
qualidade aos seus académicos, formando assim, profissionais preparados para um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo e exigente (AMARO, 2014).

As universidades estaduais paranaenses tém enfrentado graves problemas financeiros
desde o final de 2015, decorrentes da politica de ajuste fiscal dos governos estadual e federal.
(SINDUNESPAR, 2016). As Instituicbes Estaduais de Ensino Superior (IEES) tem suas
particularidades e dificuldades em relagdo ao ensino, com suas deficiéncias de infraestrutura,
falta de corpo docente, de tecnologias indispensaveis para o ensino, além dos problemas
politicos e sociais que afetam a qualidade de ensino publico.

Contudo, o desempenho académico de um aluno pode ser influenciado por diversas
variaveis, porém denota-se uma influéncia maior no que diz respeito a uma boa estratégia de
ensino contida no projeto pedagdgico do curso, qualificacdo e dominio do conteldo
ministrado pelo corpo docente (AMARO, 2014).

Em relacdo a qualidade de vida Catunda e Ruiz (2008) abordam como um termo que
vem sendo utilizado para avaliar as condi¢fes de vida humana e para se referir a saude,
conforto e bens materiais de uma determinada populagdo. Em relacdo aos discentes, a falta de
um nivel de qualidade de vida satisfatorio pode impactar negativamente em sua salde mental,
além de gerar dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e até o abandono/evasdo
académica (CATUNDA; RUIZ, 2008).

Partindo do exposto, a pesquisa tem como objetivo investigar a percepgdo dos
discentes do curso de Administragdo da Universidade Estadual do Parana — campus de Campo
Mourdo (UNESPAR) em relacdo aos fatores internos da instituicdo, qualidade de vida e
desempenho académico. Em virtude desse contexto apresenta-se a seguinte questdo: Qual a
percepcdo de discentes do curso de administracdo da Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR) — campus de Campo Mourdo em relagéo aos fatores internos (ambiente interno,
estrutura, sistema técnico, estratégia do projeto pedagdgico e estratégia do corpo docente),
qualidade de vida e o desempenho académico?

A pesquisa justifica-se, pois, espera-se possibilitar a instituicdo tomar ciéncia da

percepcdo dos alunos em relagdo aos fatores internos da instituicdo e assim, poder tomar
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medidas para fortalecer os cursos investigados. Além de que o desempenho académico pode
ser influenciado por diversas variaveis (AMARO, 2014) e algumas dessas variaveis sdo 0s
fatores externos e internos da instituicdo, tais fatores influenciam significativamente no
desempenho do aluno, outra varidvel de grande significancia é a qualidade de vida, pois a
falta de um nivel satisfatério de qualidade de vida pode impactar negativamente na saude
mental do académico (CATUNDA,; RUIZ, 2008).

Além desta introducdo, este artigo encontra-se estruturado em mais quatro secdes,
ordenados de maneira que a questdo de pesquisa seja respondida e os objetivos alcangados. A
segunda é dedicada a plataforma tedrica que fundamenta esta pesquisa, discorrendo sobre o
ensino de administracdo no Brasil, diretrizes curriculares, projeto politico pedagdgico e matriz
curricular do curso, bem como qualidade de vida e desempenho académico. Na terceira
sessdo, foi descrito os procedimentos metodolégicos, e de que forma se deu a coleta dos
dados. A quarta secao discorre como os dados foram analisados, e por fim, a quinta e ultima

secdo se refere as consideracgdes finais da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ensino de Administracéo no Brasil

No Brasil, 0s primeiros cursos de que se tem noticia datam de 1902, quando a escola
Alvaro Penteado (no Rio de Janeiro) e a Academia de Comércio (em S&o Paulo) ministraram
cursos de administracdo ainda sem regulamentacdo (NICOLINI, 2003). Como consequéncia
da criacdo do Ministério da Educacdo em 1931, foi regulamentado e estruturado o ensino
superior em todos os niveis. Surgem o Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho
(IDORT) em 1931 e o0 Departamento de Administragdo do Setor Publico (DASP) em 1938. A
criagdo do DASP naquele momento se inseria fundamentalmente no processo de propagacgao
do ideario da "geréncia cientifica" e na primeira proposta de modernizagdo do Estado
(NICOLINI, 2003).

A partir do DASP, foi criada em 1944 a Fundacdo Getalio Vargas (FGV) visando a

formacdo de pessoal para a administracdo publica e privada. Apos a Fundagdo Getulio
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Vargas, surgiram a Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP) e a Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP), ambas na década de 50. Outras escolas
também comecaram a se formar em seguida a constituicdo da FGV e de seus cursos. Desde 0
inicio da década de 1960 essas novas escolas implantaram seus cursos de graduacgdo, e 0
ensino de poés-graduacdo também ganhou impulso no pais. (OLIVEIRA, F. B;
SAUERBRONN, F. F, 2007).

No quadro 2 serdo listadas as legislacdes basicas do curso de Administracéo.

Quadro 1 - Legislacdo basica do curso de Administraco.

LEI N° TEMA
Lei das Diretrizes Bésicas de 9394/96 de 20/12/1996 Estabelece as diretrizes e bases da
Ensino Superior (LDB) educacdo nacional.
Parecer N° 67/2003 CNE/CES aprovado Referencial para as Diretrizes
em 11/03/2003. Curriculares Nacionais — DCN dos
Cursos de Graduagao
Parecer N° 108/2003 CNE/CES aprovado | Duragdo de cursos presenciais de
em 07/05/2003 bacharelado
Parecer N° 134/2003 CES/CNE aprovado | Diretrizes Curriculares Nacionais
em 04/06/2003 do curso de graduacdo em
Administracao
Resolucdo da Camara de N° 4, de 13 de julho de 2005 Institui as Diretrizes Curriculares
Educacdo Superior do Conselho Nacionais do Curso de Graduacao
Nacional de Educacéo em Administracéo, bacharelado, e
da outras providéncias.

Fonte: Projeto Politico Pedag6gico do Curso de Administragdo da UNESPAR — campus Campo Mourdo. 2009.

A Resolucdo n. 04 de 13 de julho de 2005 imp&e uma reformulacdo dos cursos de
Administragdo, no que se refere a forma, concepcao filoséfica, a metodologia, a defini¢do “do
que fazer” e “como fazer” do curso. Tais principios que emanam configuram-Se COmMO

referéncia de orientacdo para promover as adequacgdes necessarias (BRASIL, 2005).
2.1.1 Diretrizes Curriculares do curso de Administracéo

O Parecer n° CES/CNE 134/2003 dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de graduagdo em Administracdo, e define que a organizacdo do curso deve indicar com
clareza o regime de oferta, 0s componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado,
as atividades complementares, a monografia como componente opcional da instituicdo, o

sistema de avaliacdo, o perfil do formando, as competéncias e habilidades, os conteidos
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curriculares e a duragdo do curso, sem haver prejuizo de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagogico. (BRASIL, 2003).

No que se refere as diretrizes do curso de administracdo da UNESPAR — campus de
Campo Mouréo, o curso acredita e busca uma educacao de qualidade, associada aos anseios
da sociedade e da comunidade, promovendo a cultura com base no desenvolvimento e na

pesquisa. Deste modo, é fundamental para o curso:

- buscar o conhecimento em todas as fontes;

- perseguir sempre a exceléncia, a inovacéo e a criatividade;

- formar sujeitos aptos a entender e a promover o desenvolvimento regional;

- comprometer-se com a preservagéo e desenvolvimento ambiental;

- compreender as organizagdes sob o ponto de vista humano, técnico e social;

- auxiliar no desenvolvimento autossustentavel;

- valorizar o profissional humano em toda sua plenitude; e

- promover a pesquisa e a iniciagéo cientifica (Projeto Politico Pedagégico do Curso
de Administracdo da UNESPAR — campus de Campo Mour&o. 2009).

Segundo seu Projeto Pedagdgico, o curso de Administracdo da UNESPAR — campus
de Campo Mour&o tem a missdo de manter-se em relagdo com a sociedade, proporcionando
contribui¢cdes no sentido do desenvolvimento, com profissionalismo e adotando uma postura
empreendedora. Tem também como objetivo, incorporar ao profissional egresso valores
humanos além dos aspectos técnicos como habilidades e competéncias, sem contar o
desenvolvimento do senso critico. Portanto, a inser¢do institucional do Curso de
Administracdo pode percorrer a triade ensino, pesquisa e extensdo, de forma a contribuir de
maneiras distintas para a consecucdo de seu papel (Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Administracdo da UNESPAR — campus de Campo Mouréo. 2009).

2.1.2 Projeto Politico Pedagdgico

O paragrafo primeiro do Art. 2° da Resolucéo n° 4, de 13 de julho de 2005 determina
que além da clara concepcéo do curso de graduacdo em Administracéo, o Projeto Pedagogico,
com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizacao, abrangera, sem prejuizo

de outros, os seguintes elementos estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insercOes
institucional, politica, geografica e social;

Il - condicBes objetivas de oferta e a vocagdo do curso;

I11 - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizagéo do curso;
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IV - formas de realizag&o da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VII - modos de integracéo entre graduagéo e pos-graduagdo, quando houver;

VIII - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e
como instrumento para a iniciaco cientifica;

IX - concepcgdo e composicdo das atividades de estagio curricular supervisionado,
suas diferentes formas e condicdes de realizacdo, observado 0 respectivo
regulamento;

X - concepcdo e composicdo das atividades complementares; e,

X1 - inclusdo opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia, projeto
de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area tedrico-pratica
ou de formacéo profissional, na forma como estabelecer o regulamento proprio
(BRASIL, 2005).

O projeto pedagdgico traz implicita a visdo do ser, do mundo, das relacGes sociais e do
préprio curso. Portanto, antes de sua elaboracdo, € indispensavel que sejam observadas as
diretrizes da Instituicdo (politicas, sociais e econémicas), seus objetivos e a historicidade do
curso. No projeto pedagogico do Curso de Administracdo ressalta-se a importancia do ensino
pratico por meio de trabalhos e visitas as empresas. Esta postura possibilita a observacao das
boas e més praticas de gestdo, formando uma base sobre a qual se assentara a busca de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e competéncias que garantam a eficiéncia
e eficdcia da intervencdo do administrador. Esta caracteristica devera ser preservada,
quaisquer que sejam as alteracGes propostas e executadas (Projeto Politico Pedagdgico do
Curso de Administracdo da UNESPAR — campus de Campo Mouréo. 2009).

Como salienta Almeida (1992), o projeto pedagdgico das instituicdes depende muito
das decisGes educacionais que estdo diretamente envolvidas com as politicas, assim deverdo
sugerir para cada curso, objetivos, diretrizes pedagdgicas, politicas técnicas, cientificas e

sociais.

2.1.3 Matriz curricular do curso de Administragdo

A finalidade das mudancas e adaptacGes do curriculo pleno do curso realizadas ao
longo do tempo foi de preparar um profissional adaptavel a situacdes novas e emergentes.

A nova matriz curricular leva em consideracdo a atual conjuntura econdémica, politica
e social do pais, as especificacdbes do mercado regional e local (orientado para o

empreendedorismo), o periodo de funcionamento do curso (noturno), a procedéncia dos
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alunos (mais de 50% sdo de cidades da regido), orientagdes do Conselho Federal de
Administracdo - CRA e também o regimento interno da UNESPAR. A grade do curso ja foi
aprovada em reunido departamental e aguarda os tramites legais para sua implantagéo.
(Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Administracdo da UNESPAR — Campus de Campo
Mour&o. 2009).

As diversas areas do saber contempladas na organizacdo curricular devem estar
integradas entre si, pois nenhuma disciplina deve se considerar autossuficiente nem

enclausurar os conhecimentos em compartimentos, como se estanques fossem.

2.2 Qualidade de vida e desempenho académico

A crescente preocupacdo com questbes relacionadas a qualidade de vida vem no
sentido de valorizar parametros mais amplos do que o controle de sintomas, a diminuicdo da
mortalidade ou o aumento da expectativa de vida. A qualidade de vida passou de uma
abordagem mais centrada na salde, para um conceito abrangente em que as condices e estilo
de vida constituem aspectos a serem considerados (ALMEIDA; GUTIERREZ, 2004).

Devido a falta de um consenso sobre a definicdo de qualidade de vida, o primeiro
passo para o desenvolvimento do instrumento World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL) foi a busca da definicdo do conceito. Assim, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) reuniu especialistas de vérias partes do mundo, que definiram qualidade de vida
como a percepcdo do individuo de sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes (The WHOQOL Group, 1994). E um conceito amplo que abrange a
complexidade do construto e inter-relaciona o meio ambiente com aspectos fisicos,
psicologicos, nivel de independéncia, relagdes sociais e crencgas pessoais. A estes itens deram
o nome de “dominios”, ou seja, sdo os principais aspectos que determinam a Qualidade de
Vida de uma pessoa.

O estudo de Catunda e Ruiz (2008) objetivou avaliar a Qualidade de Vida de
universitarios dos cursos noturnos de Educacdo Fisica, Psicologia e Sistemas de Informacéo,

comparando-se os resultados de calouros e quartanistas dos mesmos. Os resultados indicam
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que os participantes, em seu conjunto, consideraram ter uma boa Qualidade de Vida, embora
ndo tenham atingido exceléncia em nenhum dos dominios que a comp&e. O dominio avaliado
mais positivamente foi o fisico e 0 mais prejudicado foi 0 ambiental. Dentro deste ultimo, a
faceta avaliada mais negativamente refere-se a condigdes financeiras. N&o foram verificadas
diferencas importantes entre os cursos na avaliacdo dos dominios da QV, mas na avaliacdo do
indice de Qualidade de Vida Geral, o curso de Psicologia apresentou resultado ligeiramente
superior. Discute-se que estas diferencas podem estar ligadas a variaveis género e area de
conhecimento.

Cerchiari (2004) realizou um estudo de corte transversal, em uma amostra de 558
estudantes universitarios, de ambos o0s sexos, dos cursos de Ciéncia da Computacdo, Direito,
Enfermagem e Letras da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e do curso de
Enfermagem da UFMS, com o objetivo de investigar a saide mental e a qualidade de vida de
estudantes universitarios, bem como, identificar as caracteristicas socio demograficas e do
processo ensino-aprendizagem que poderiam estar relacionadas com o bem-estar e a
qualidade de vida desses estudantes. Os resultados quanto a qualidade de vida, nos dominios
fisico, psicoldgico, nivel de independéncia e ambiente os estudantes universitarios tiveram
escores significativamente menores do que os do grupo controle e, comparados aos do grupo
de paciente, o dominio ambiente foi significativamente menor e nos dominios psicoldgico e
relacBes sociais, similares. As variaveis género, periodo, atividade remunerada, renda familiar
e opcéo de escolha do curso estdo correlacionadas significativamente com a qualidade de vida
do estudante universitario.

Ja o desempenho académico esta relacionado ao rendimento de um individuo ou grupo
por meio da execucdo de atividades académicas avaliadas pela competéncia e resultado, nesse
sentido, “a descri¢do do termo desempenho envolve a dimensdo da ac¢do e o rendimento é 0
resultado da sua avaliacdo, expresso na forma de notas ou conceitos obtidos pelo sujeito em
determinada atividade” (MUNHOZ, 2004, p. 37).

Para Leite Filho et al (2008) no ambiente académico, a constatacdo da competéncia
pressupde um conjunto de critérios estabelecidos com base no perfil do aluno que a
Instituicdo planejou formar, esses critérios formam a base para o julgamento das

competéncias dos discentes analisados a partir de seus desempenhos académicos.

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

No Brasil, o sistema de ensino diverge dos paises mencionados em termos de
programas e conteudo, de acordo com Barros e Mendonga (2000), os indicadores
educacionais brasileiros sdo inferiores aos padrfes internacionais. Portanto, identificar os
fatores que afetam o desempenho dos estudantes é crucial para o desenvolvimento de politicas
publicas e programas de desenvolvimento brasileiro. No intuito de analisar os fatores que
afetam o coeficiente dos alunos, Barros e Mendoncga (2000) verificaram que as variaveis:
género, renda familiar, escolaridade dos pais e horas de estudo influenciam positivamente o
desempenho académico. Outras variaveis como idade, turno, tempo de curso e trabalho

remunerado foram definidas como fatores que também afetam o desempenho académico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificagdo metodoldgica da pesquisa

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos (GIL, A. C.
2002).

Para este estudo, o processo metodoldgico utilizou-se de um estudo qualitativo e
quantitativo. Segundo Beuren (2006), a pesquisa qualitativa concebe analises mais profundas
em relacdo ao fenébmeno estudado, essa abordagem visa destacar caracteristicas nao
observadas na pesquisa quantitativa, devido esta ser mais superficial. Ja a pesquisa
quantitativa caracteriza-se pelo uso de instrumentos estatisticos, tanto na coleta, quanto no
tratamento dos dados.

Quanto aos objetivos do estudo, a pesquisa se demonstra de cunho descritivo. De
acordo com Gil (2002), este tipo de pesquisa tem como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacOes entre varidveis. A pesquisa se caracteriza como levantamento ou survey, quando a
pesquisa envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer
(GIL, 1991).
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Com relacdo a coleta de dados, a pesquisa se realizara por intermédio de questionario.
De acordo com Martins e Thedphilo (2009), o questionario € um importante instrumento de
coleta de dados para uma pesquisa de cunho social, onde se tem um conjunto ordenado e

consistente de questBes a respeito de varidveis e situacdes que se deseja medir ou descrever.

3.2 Coleta e analise dos dados

Para o alcance do objetivo proposto, foi aplicado pessoalmente aos discentes do curso
de administracdo da Unespar — campus de campo mourdo, um questionario de perguntas
fechadas com escala intervalar de 11 pontos (0 a 10) e mdltipla escolha, sendo dividido em
quatro blocos. O primeiro bloco é de questdes socioecondmicas, onde foram colhidos dados
pessoais e profissionais. O segundo é composto por questdes sobre fatores internos do curso
(estrutura, tecnologia, projeto pedagdgico e matriz curricular, corpo docente). O terceiro é
constituido por questdes sobre a auto avaliagdo do desempenho académico. E por fim, o
quarto e ultimo bloco contém perguntas sobre a qualidade de vida dos discentes.

Para objeto de estudo, foi selecionada uma populagdo de 284 académicos do curso de
administracdo. Foi coletada uma amostra de 153 discentes, sendo que a amostra minima com
erro amostral de 10% (72 discentes) foi superada.

A fim de verificar inconsisténcias, erros, ou alguma falta de entendimento nas
questdes, foi realizado um pré-teste com cinco alunos do curso de administragdo, no qual o
tempo médio de realizacdo foi de aproximadamente 5 minutos, e ndo foram encontrados
problemas com as questdes.

Apds a coleta dos dados, os mesmos foram organizados e tabulados na planilha Excel
e serviram de entrada ao software SPSS verséo 20, no qual se utilizou para analise dos dados

a estatistica descritiva.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Caracterizacao IEES pesquisada e do curso de administragdo
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A Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo — Fecilcam, criada em 24
de Agosto de 1972, esta localizada no municipio de Campo Mourao, sendo uma das poucas
instituicGes publicas de Ensino Superior da Mesorregidao Centro-Ocidental Paranaense. Mais
de 93% do publico atendido pela Fecilcam reside na mesorregido, que é constituida por 25
municipios e conta com uma populagdo estimada em mais de 320 mil habitantes.

Em resposta aos anseios de uma comunidade foi criado o curso Administracdo na
UNESPAR/FECILCAM, como meio de modificar a realidade de uma regido que, polarizada
pelos negdcios da agricultura, necessitava encontrar novos caminhos de desenvolvimento,
minimizando o éxodo de jovens que deixavam a regido para estudar em outras localidades e
que para ca ndo mais retornavam. A FECILCAM obteve, entdo, autorizagdo para
funcionamento do Curso de Administracdo através do Decreto Federal n.° 83.184 de 15 de
fevereiro de 1979.

O reconhecimento do curso deu-se pela Portaria do Ministério da Educacdo e Cultura
— MEC n.° 430 de 14 de outubro de 1982 e Parecer do Conselho Estadual de Educacdo do
Estado do Parana - CEE n.° 188/82, nos Processos de n.° 219/82 do CEE e 236.591/82 do
MEC. Desde entdo, o curso vem procurando se adaptar no contexto dinamico da sociedade,
alterando-se ao longo do tempo, na tentativa de preparar um profissional capaz de definir um
padrdo novo de relacdo situacional, através de conceitos, instrumentos, métodos e técnicas
voltadas para problemas contingenciais. O curso busca permanentemente a flexibilidade que
Ihe permita incluir assuntos emergentes para que sejam discutidos em sala de aula, palestras e
seminarios com maior presteza e resultados. Este é um curso noturno com duracao de 4 anos,

e possui 80 vagas anuais.

4.2 Caracteristicas e perfil dos respondentes

Para a caracterizacdo da amostra relativa ao curso de administracdo da Unespar, seréo
evidenciadas informacgdes de modo a apresentar, respectivamente, as medidas de tendéncia
central (média, mediana e moda) e medidas de dispersdo (nesta pesquisa optou-se pelo desvio

padrdo). As técnicas da estatistica descritiva foram realizadas com o auxilio do software
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Statistical Package for the Social Science (SPSS), verséo 20.0. A Tabela 1 evidencia o género

da amostra.

Tabela 1 — Distribui¢do dos respondentes por género.

Género Frequéncia % % Acumulado
Masculino 79 51,6 51,6
Feminino 74 48,4 48,4

Total geral 153 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Com relacdo a composicdo dos respondentes da amostra desta pesquisa, mediante
analise descritiva da Tabela 1, percebe-se quanto ao género, que dos 153 respondentes, 79
(51,6%) sdo do género masculino e 74 (48,4%) do género feminino.

Em relacdo a idade, a média dos respondentes é de 21,71 anos, a idade minima de 17
anos e a idade maxima de 44 anos. A soma dos ausentes foi de 3,9% do total da amostra. Para
os resultados de estado civil, verifica-se que 120 (78,4%) da populacdo indicaram solteiro, 26
(17,0%) casado, 2 (1,3%) outro e 5 (3,3%) ausente.

Em relacdo a jornada de trabalho em horas semanais, a situacdo predominante é de
tempo integral de 44 horas com 58 (37,9%) dos respondentes, seguido de 20 a 44 horas com
53 (34,6%). A situacdo ndo trabalha também teve um resultado significativo com 36 (23,5%)
dos respondentes, e houve apenas 1 (0,7%) ausente.

Nos resultados relativos ao tipo de escola frequentada no ensino médio, destaca-se
com a maior frequéncia a opcdo de ensino todo escola publica com 135 (88,2%) dos
respondentes, e 0 menor resultado maior parte em escola privada com 1 (0,75%) respondente.
Houve uma resposta (0,7%) ausente para esta questao.

Com relacdo as horas de estudo extraclasse a situacdo que predomina é uma a duas
horas com 65 (42,5%) dos respondentes. Os que ndo dedicam horas extraclasse aos estudos e
apenas assistem as aulas sdo 26 (17%) dos respondentes. A soma de ausentes foi 2 (1,3%) da
amostra.

Quando se refere a experiéncia de trabalho na area de administragdo, nota-se que a
situacdo que prevalece é de nunca ter trabalhado com 62 (40,5%) respondentes, mais da
metade da amostra. Em seguida a resposta com maior frequéncia foi de um ano com 33

(21,6%). As opcOes dois anos, trés anos, quatro anos e mais de quatro anos tiveram,
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respectivamente, as respostas 21 (13,7%), 12 (7,8%), 4 (2,6%) e 15 (9,8%). Os ausentes

somam 6 (3,9%) dos respondentes.

4.2.1 Andlise descritiva dos constructos

Os dados tabulados relativos a analise descritiva do constructo Ambiente Interno sao
apresentados na Tabela 2. O intuito destas questdes é de captar a percep¢do do aluno quanto a

atencdo e a dedicacéo recebida na instituicdo de ensino de cada item apresentado a seguir.

Tabela 2 - Dedicagdo e atencdo recebida
Frequéncia (%) Descritivas
Fatores internos 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mediana Moda DP
Coordenador do curso 0,0 0,7 0,0 0,7 13 2,7 3,3 6,7 21,3 27,3 36,0 8,65 9,0 100 16
Corpo docente 0,0 0,0 0,7 0,7 20 6,7 6,7 21,3 23,3 26,0 12,7 7.8 8,0 90 16
Funcionarios 00 0,7 0,7 20 1,3 6,0 2,0 12,8 28,2 24,8 215 8,1 8,0 80 18
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Analisando a média e o desvio padrdo de cada item apresentado na Tabela 2, nota-se
que o item apresentado como funcionarios tem uma média de 8,1, contudo dispdem de desvio
padrdo (1,8) que é o maior comparado aos demais itens. O item que apresentou a maior média
do constructo foi o coordenador do curso, com 8,65, sendo a variavel melhor avaliada perante
os discentes, e 0 seu desvio padrédo se iguala ao da variavel corpo docente.

Na tabela 3, as questbes foram formuladas a fim de captar a percepcdo do aluno
quanto a qualidade da infraestrutura da instituicdo de ensino de acordo com cada item

apresentado a sequir.

Tabela 3 - Qualidade de infraestrutura da Institui¢do

Frequéncia (%) Descritivas
Estrutura 012 3 4 5 6 7 8 g9 10 Méd Media Mo D
ia na da P
x 0, 0, 2, 18, 16, 22, 13, 2,
Adequacdo das salas de aula 0 7 o0 54 94 1 8 1 4 47 74 6,3 6,0 7,0 0
Adequacdo do espaco fisicoda 0, 0, O, 19, 18, 24, 15, 1,
biblioteca 0 0 7 34666 7T g T 99 13 70 80 4
. T 0, 0, 1, 11, 14, 32, 11, 11, 2,
Qualidade do acervo bibliografico 0 0 3 3,9 53 8 6,6 5 o 8 8 7,2 8,0 8,0 0
Modernidade dos laboratériosde 5, 4, 8, 12, 11, 18, 13, 11, 2,
informatica 4 1 8 8 5 2 5 5 88 41 14 48 50 50 0

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
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Em relagdo a estrutura da instituicdo, os discentes se mostraram descontentes quanto a
modernidade dos laboratérios de informatica e a adequacdo das salas de aula, que
apresentaram, respectivamente, as médias 4,8 e 6,3. Também foram evidenciados itens em
relacdo & adequacao do espagco fisico da biblioteca com uma média de 7,3, e sobre a qualidade
do acervo bibliografico com uma média de 7,2. Isso mostra que os alunos estdo mais
satisfeitos com a biblioteca da instituicdo, espaco de uso comum a todos os discentes da
instituicdo e da comunidade em geral, do que com o espaco utilizado de forma mais especifica
pelo curso, as salas de aula e os laboratérios de informatica.

Sdo apresentados na Tabela 4 os dados tabulados relativos a analise descritiva do
constructo sistema técnico. A formulacéo das questBes foi feita com o objetivo de verificar a
percepcdo do aluno quanto a qualidade dos recursos tecnoldgicos empregados na institui¢éo

de acordo com cada item apresentado a seguir.

Tabela 4 - Qualidade dos recursos tecnolégicos
Frequéncia (%) Descritivas
Médi Median Mod

Sistema Técnico 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 a a a IFD,
o 0 2 ae 1o & 3 5 % oo § o2 a0 o0
e R T i R TS
Acesso & internet % Z i 182’ lf’ 188’ 143’ 1?’ 54 47 13 4,6 4,0 5,0 24
Sistemaacadémico 0 3 T 40 a7 g7 0 1146470 70 2

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

A melhor média de acordo com os respondentes foi do item sistema académico com
6,4 e um desvio padrdo de 2,2, seguido do item recursos didaticos com uma média de 6,2 € 0
desvio padrdo de 2,0. O item que ficou com a pior média foi acesso a internet com 4,6 e
desvio padréo de 2,4.

Apos a avaliagdo do ambiente interno, infraestrutura e sistema técnico, 0s
respondentes foram questionados sobre itens pertencentes a estratégia utilizada tanto no
projeto pedagogico do curso quanto na estratégia utilizada pelo corpo docente, na qual os

dados tabulados seré@o apresentados nas Tabelas 5 e 6 a sequir.
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Tabela 5 - Projeto pedagdgico e matriz curricular do curso
Frequéncia (%) Descritivas

ProjetoPedagégico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mzd' Meg'a” M,:d E

Organizacdodocurso 0, 0, 0, 1, 4, 7, 21, 27, 15, 14, 1,

(disciplinas) o 0036 2 " 1 6§ g 5 © 80 80 3

A 0, 0, 0, 2, 1, 5 10, 22, 23, 23, 10, 1,

Disciplinas ofertadas 7 0 0 6 3 9 6 4 0 0 5 4,8 4,0 8,0 8

Integracdo dos

. 0o, 0, 0, 2, 0, 4, 13, 21, 31, 14, 11, 1,

element,os curriculares 7 0 0 0 0 6 2 2 6 5 8 7,6 8,0 8,0 5
(conteudos/ementas)

Carga horéria das 0o, 0 0 2 1, 6, 10, 23, 29, 17, 1,

disciplinas 7 0 0 0O 3 0 6 8 1 2 93 15 8,0 8,0 6

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
Tabela 6 - Corpo docente do curso
Frequéncia (%) Descritivas

Corpo Docente 01 2 3 45 6 7 8 9 10 M:d' Meg'a” M;d 'FD,

e x 0, 0, 0, 0 1, 2 13, 27, 27, 24, 1,

Qualificacéo (titulagéo) 00 0 0 3 0 4,6 1 5 5 5 8,4 9,0 8,0 3

Dominio do contetido 0, 0, 0, 0, 0, 8 16, 26, 28, 13, 1,

ministrado 0O 0 0o 7 7 O 73 6 5 5 9 8,0 8,0 9.0 5

- . 0, 0 0, 0 4, 7, 20, 28, 18, 10, 1,

Préticas de ensino 00 0 7 7 4 9,4 8 9 1 1 7,5 8,0 8,0 6

~ o 0 1, 3, 3 5 10, 13, 29, 21, 11, 1,

Interacdo com o aluno 7 0 3 3 3 3 5 5 6 7 5 7,5 8,0 8,0 9

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Com relagdo ao projeto pedagdgico do curso nota-se que a menor média é de 4,8 no

item disciplinas ofertadas, ficando bem distante dos outros itens que sdo organizagcdo do

curso, integracdo dos elementos curriculares e carga horaria das disciplinas que atingiram a

média de, respectivamente, 7,6, 7,6 € 7,5.

Analisando o constructo corpo docente, percebe-se que 0s respondentes estdo mais

satisfeitos com a qualificacdo de seus docentes com a maior média de 8,4, e 0 menor desvio

padrdo de 1,3. Em relacdo aos itens praticas de ensino e interacdo com o aluno, a media é

igual a ambos com 7,5 e desvio padrdo de 1,6 e 1,9, respectivamente.

Por fim, as duas ultimas tabelas 7 e 8, apresentadas, demonstram a auto avaliagdo dos

respondentes em relacéo ao seu desempenho académico e a sua qualidade de vida, a seguir.
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Tabela 7 - Auto avaliacéo do desempenho

R —
Auto avaliacdo de dedicacdo e Frequeéncia (%) M&d Iiﬂezgzglv?\;o D
desempenho 012 3 4 5 6 7 8 9 10 .
ia na da P
. 0, 0, 0, 1, 2 13, 21, 27, 23, 1,
Pontualidade nas aulas 07 7 3 6 33 59 s 7.0 o 8,1 85 9,0 8
- 0, 0, 0, 1, 1, 28, 34, 15, 1,
Frequéncia nas aulas 00 7 3 3 46 46 8,6 9 2 8 8,2 8,5 9,0 6
S 1, 1, 0, 1, 1, 20, 29, 21, 1,
Participacdo nas aulas 3 3 7 3 3 59 85 9 4 6 78 15 80 80 9
- 0, 0, 1, 0, 1, 11, 13, 30, 25, 12, 1,
Interesse pelas disciplinas 00 3 7 3 3,3 > 8 3 7 5 7,9 80 80 6
Acompanhamento dos conteidos 0, 0, 1, 1, 2 17, 21, 36, 1,
nas aulas 0 0 3 3 0 39 1.2 1 1 2 99 7.3 80 90 6
Desempenho naresolugdodos 0, 0, 2, 2, O, 10, 20, 25, 24, 1,
exercicios 0 0 0 0 7 72 5 9 5 2 12 15 8,0 8,0 7
Tempo dedicado ao estudo 4, 3, 8, 6, 6, 16, 10, 19, 12, 2,
extraclasse 7 3 00 7 7 0 3 O 73 60 57 6,0 7.0 6
0, 0, 0, 0, 1, 11, 28, 30, 16, 1,
Desempenho nas provas e testes 07 7 0 3 8,6 > 9 3 4 20 7.3 7,0 8,0 4
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
Tabela 8 - Auto avaliacdo da qualidade de vida
(0 —
Auto avaliacdo de qualidade Frequéncia (%) Medi [I\)/T:g'r;“v?\;o 7D
de vida 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ! !
a na a P
Como vocé avalia sua 0, 0, 0, 1, 20, 34, 16, 11, 1,
qualidade de vida? 00 g g 7 3 % 92 47 5 4 ¢ 78 80 80
Quao satisfeito vocé estd com 0, 0, 1, 2, 10, 15, 21, 21, 21, 1,
sua saude? 0.0 7 7 3 0 46 5 8 1 7 7 79 8,0 9.0 8
O quanto vocé consegue se 0, 3, 2, 1, 13, 22, 26, 15, 1,
concentrar? 0.7 7 3 0 3 7.2 8 4 3 8 66 7.1 7.0 8.0 9
Qudo saudavel é seu ambiente
fisico (clima, barulho, 00 O L 2 2 g9 9o 18 34 13 .4 5, g9 g0 L
N 0 3 0 6 4 9 8 7
poluicéo, barulho)?
Vocé tem dinheiro suficiente
para satisfazer suas 3,3 % :; 53 % 1; ' 1; ' 1f ' 1: ' 121 ''99 64 7,0 7,0 %
necessidades (EM GERAL)?
Quao satisfeito vocé estd com 4, 2, 9, 8, 11, 13, 13, 13, 11, 2,
seU S0N0? 2006 0 36 3 9 2 2 99 g 62 680 60 g
Quado satisfeito vocé estd com
. 1, 3, 7, 5 13, 11, 22, 21, 2,
sua capacidade para os 1,3 39 9 3 2 2 a4 1 92 33 6,3 7,0 7,0 5
estudos?
Com que frequéncia vocé tem
sentimentos negativos tais
como mau humor, desespero, 9,2 8, % % % 1:’ 8,6 183, 92 72 92 52 5,0 5,0 ?i

ansiedade, depressdo? Sendo
0 - pouco e 10 - muito

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
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Ao analisar a tabela 7 na qual as questbes foram elaboradas com o objetivo de
verificar a percepcdo do aluno frente ao seu desempenho académico, pode-se notar que a
menor média é do tempo dedicado extraclasse com 5,7, e 0 maior desvio padrdo de 2,6. A
maior média apresentada foi do item frequéncia nas aulas com a média 8,2, seguido da média
8,1 do item pontualidade nas aulas.

Quanto ao constructo auto avaliacdo da qualidade de vida, a menor média foi do item
relacionado a frequéncia que o respondente tem sentimentos negativos com 5,2 e 0 maior
desvio padrdo 3,1. O item que teve a maior média de 7,9 foi quéo satisfeito vocé esta com sua
salde, seguido da média 7,8 que € como vocé avalia sua qualidade de vida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi investigar a percepcdo dos discentes do curso de
Administracdo da Universidade Estadual do Parand — campus de Campo Mourdo
(UNESPAR) em relacdo aos fatores internos da instituicdo, qualidade de vida e desempenho
académico em uma amostra de 153 discentes.

Com relagéo ao constructo ambiente interno, percebe-se que os discentes tém uma boa
visdo em relacdo ao coordenador do curso, funcionarios e corpo docente da instituicdo, tendo
0 primeiro a maior nota. Em relacdo a qualidade da infraestrutura da IES, os alunos
mostraram insatisfagdo com a modernidade dos laboratérios de informética e com a
adequacdo das salas de aula. Para o constructo sistema técnico, ndo foram verificadas grandes
diferencas entre as médias das notas. A variavel que obteve a menor nota foi acesso a internet.

Observou-se no constructo projeto pedagdgico uma diferenca relevante entre a
variavel disciplinas ofertadas das demais varidveis, com 4,8 de média, tendo as outras
variaveis organizacao do curso, integracdo dos elementos curriculares e carga horaria das
disciplinas, médias de respectivamente 7,6, 7,6 e 7,5. Quanto a estratégia do corpo docente do
curso as varidveis obtiveram notas médias entre 8,4 e 7,5, sendo a qualificacdo (titulacdo) a
maior delas.

No enfoque do objetivo que se refere a qualidade de vida, a variavel com a menor nota

é sobre a frequéncia de sentimentos negativos que os discentes tém, mostrando um bom
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resultado. As maiores insatisfagdes estéo relacionadas com o sono dos discentes e o dinheiro
que possuem para satisfazer suas necessidades. As maiores médias sdo em relacdo a salde,
qualidade de vida, ambiente fisico e concentracao, respectivamente.

E por fim, no Gltimo enfoque do objetivo que é desempenho académico, os discentes
declaram dedicar poucas horas ao estudo extraclasse, sendo essa a variavel com a menor
média. Com relacdo ao desempenho nas provas, interesse pelas disciplinas, acompanhamento
dos conteldos, participacdo, pontualidade e frequéncia nas aulas, ndo houve grandes
diferencas nas medias das notas.

Este estudo possui limitagdes como o tamanho da amostra de discentes do curso de
administracdo, bem com as variaveis investigadas. Sugere-se para futuras pesquisas expandir
0 estudo para outras instituicGes de ensino superior, publicas ou privadas. Como também

verificar se as varidveis estudadas influenciam o desempenho académico.
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RESUMO - A competitividade existente no mercado tem exigido que as organiza¢des planejem suas atividades
para que obtenham maior eficiéncia e bom posicionamento mercadoldgico. A anélise SWOT contribui para o
planejamento, identificando oportunidades e ameagas no mercado, bem como pontos fortes e fracos internos a
organizacdo. Neste contexto, este estudo teve como objetivo identificar quais sdo as caracteristicas do ambiente
interno e externo da Cooperativa Agroindustrial de Corumbatai do Sul — COAPROCOR, a fim de identificar os
pontos criticos através da analise SWOT. Nesse sentido foi realizada uma pesquisa exploratéria, de carater
qualitativo, por meio de entrevista semi estruturada com o gestor da cooperativa. A analise externa possibilitou
identificar que a cooperativa possui maior nimero de oportunidades do que ameagas, fato que a caracteriza como
negocio ideal. A analise interna possibilitou identificar seu alto potencial para expansao produtiva, sendo que se
0s pontos fracos forem revisitados, poderdo contribuir para o crescimento da cooperativa.

Palavras-chave: Anélise SWOT; Competitividade; Cooperativismo, COAPROCOR.

ABSTRACT - The existing market competitiveness has required organizations to plan their activities to achieve
greater efficiency and good market positioning. SWOT analysis contributes to planning, identifying
opportunities and threats in the market, as well as strengths and weaknesses internal to the organization. In this
context, this study aimed to identify what are the characteristics of the internal and external environment of the
Agroindustrial Cooperative of South Corumbatai - COAPROCOR in order to identify the critical points through
the SWOT analysis. In this sense an exploratory survey was conducted, qualitative, through semi-structured
interview with the manager of the cooperative. The external analysis enabled us to identify the cooperative has
more opportunities than threats, a fact which characterizes it as ideal business. The internal analysis allowed to
identify their high potential for production expansion, and that the weak points are revisited, could contribute to
the growth of the cooperative.

Keywords: SWOT analysis; Competitiveness; Cooperative, COAPROCOR.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o desenvolvimento das organizacdes e da sociedade foi
favorecido pelo avanco da tecnologia, que aponta constantes mudancas, sobre as quais €
preciso se adaptar rapidamente para um posicionamento competitivo no mercado. Para isso, 0
planejamento, considerado a primeira das funcGes administrativas e aquele que determina
antecipadamente quais sdo 0s objetivos a serem atingidos e como alcangé-los, torna-se
essencial. (CHIAVENATO, 2000; SERRA et al., 2004). No sentido de enfrentar os problemas
do dia-a-dia e minimizar as incertezas, o planejamento € Util para prever cenarios e garantir a
permanéncia no mercado. Assim, para que uma empresa seja competitiva, € necessario que
seus objetivos estejam bem definidos e que existam estratégias para enfrentar o mercado.
“Quando a empresa traca objetivos e metas e busca alcancé-los, ela tem claramente definido
porque ela existe, o que e como fazer, e onde quer chegar” (DRUCKER,1997, p. 47).

No contexto do agroneg6cio, o cooperativismo é visto como um modelo de gestdo que
pode minimizar os impactos negativos oriundos da velocidade com que as mudangas ocorrem,
oferecendo aos cooperados oportunidade de inser¢cdo no mercado global. Aliado a existéncia
de dificuldades na gestdo, devido a estrutura de governanca coletiva, esta condicdo estabelece
qgue as cooperativas necessitam de uma atencdo especial ao modelo de gestdo, onde o
planejamento estratégico representa uma vantagem competitiva (MACHADO, 2006).

Este estudo apresenta uma anélise do ambiente em que a Cooperativa Agroindustrial
de Corumbatai do Sul - COAPROCOR esta inserida. A COAPROCOR ¢é uma cooperativa de
agricultores familiares que se dedicam a producdo de frutas e legumes. A analise se deu pela
avaliacdo das oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos da cooperativa, e se
divide em dois ambientes, 0 macroambiente e o microambiente. No macroambiente foram
analisados os fatores externos a organizacdo, que possibilitou perceber quais sdo as
oportunidades e ameacas que o mercado oferece & cooperativa. No microambiente foram
analisados os fatores internos da organizacgéo, a fim de definir os seus pontos fortes e fracos.

Assim, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: Quais sdo 0s pontos
criticos da andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) da Cooperativa

Agroindustrial de Corumbatai do Sul? Para responder a questdo que permeia este trabalho, o
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principal objetivo foi identificar quais sdo as caracteristicas do ambiente interno (pontos fortes
e fracos) e externo (oportunidades e ameagcas) da referida cooperativa.

Além desta introducdo, o presente artigo apresenta ainda a teoria que da embasamento
ao desenvolvimento da pesquisa, bem como, os critérios metodoldgicos utilizados. Na
sequéncia, apresenta-se os resultados, seguido das consideracdes finais e referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Planejamento estratégico em cooperativas

O planejamento estratégico consiste huma técnica em que a organizacao implanta uma
determinada estratégia de negocios, crescimento e desenvolvimento almejando objetivos
previamente propostos (SERRA et al. 2004; CHIAVENATO, 2003). Um planejamento
eficiente exige a analise do ambiente organizacional e tem como principais objetivos o
reconhecimento de novas oportunidades e pontos fortes, e a identificacdo de ameacas e pontos
fracos. Essa andlise auxilia as organizacbes a desenvolverem-se estrategicamente,
favorecendo a obtencdo de lucros e ajudando na prevencdo de tendéncias desfavoraveis
(KOTLER; KELLER, 2006).

Em cooperativas, 0 planejamento estratégico pode se efetivar sob diferentes enfoques,
com a utilizacdo de diversas ferramentas. Cordeiro e Dantas (2008) apontam que o0
planejamento estratégico em cooperativas € importante para que o trabalho em equipe seja
fortalecido na atividade coletiva, colaborando para que as responsabilidades sejam
determinadas de modo a proporcionar eficiéncia e eficacia coletiva, além de permitir a
delegacdo de poder, bem como, servir de apoio em ambientes incertos e possibilitar melhorias
futuras através de projecoes.

Apesar das barreiras a implementacdo da administracdo estratégica, favorecidas pela
estrutura de governanca coletiva, o planejamento estratégico em cooperativas possibilita a
conducdo da entidade em direcdo as oportunidades de mercado, com foco nas capacidades e
recursos da organizacdo e com base nos proprios participantes da acao coletiva (WACK E
FILHO, 1999; CORDEIRO; DANTAS, 2008). Dentre as ferramentas possiveis para o
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planejamento estratégico de cooperativas, destaca-se neste trabalho a matriz SWOT, que sera

abordada na secao seguinte.

2.2. Anélise SWOT

A andlise SWOT € um importante recurso para a tomada de decisdo, tendo como
funcdo permitir a escolha de uma estratégia de negdcios adequada (KOTLER, 1988; SERRA
et al., 2004). Ela resume os principais fatores internos e externos das empresas e sua
capacidade estratégica, tendo como objetivo “identificar o grau em que as forgas e fraquezas
atuais sao relevantes para, e capazes de, lidar com as ameacas ou capitalizar as oportunidades
no ambiente empresarial” (JOHNSON et al., 2007, p. 138). Segundo Ferrell et al. (2000), a
ferramenta SWOT engloba elementos fundamentais como recursos humanos, desempenho,
recursos financeiros, instalacoes, capacidade de producao, participacdo de mercado, avaliacéo
de satisfacdo do consumidor sobre a qualidade, preco e disponibilidade de produto/servico e
comunicacéo.

A andlise SWOT abrange a observacdo de fatores do ambiente interno e externo a
organizacdo. A andlise dos fatores que diferenciam a empresa ou o produto/servi¢o dos seus
concorrentes é a chamada andlise interna, onde os pontos fortes sdo as vantagens internas da
empresa, como os recursos financeiros, lideranca, diferenciacdo dos produtos, dentre outros, e
os fatores fracos sdo as desvantagens internas em relacdo aos concorrentes, como as
inabilidades técnicas ou gerenciais, controles inadequados, dentre outros. A anélise referente
as principais perspectivas de evolucdo do mercado em que a organizacao atua é a chamada
analise externa. Nesse ambiente, deve-se avaliar as mudanc¢as de habitos do consumidor,
novos mercados, diversificacdo de produtos, novos concorrentes, entre outros, considerando
esses fatores como oportunidades ou ameacas, de acordo com as perspectivas da organizagao
(SILVEIRA, 2001; CHIAVENATO; SAPIRO, 2003; DYSON, 2004).

Com isso, a analise SWOT consistira na elaboracdo de uma matriz que relacione os
fatores e informacdes identificadas, de modo que os dados coletados sejam ordenados de
acordo com os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, utilizando o critério de

importancia de cada ponto para a organizagdo. Apds feita a analise, é possivel caracterizar a
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sua atratividade global. Considerando as oportunidades e ameagas, 0 negocio podera ser
caracterizado como ideal, especulativo, maduro ou arriscado. Serd ideal quando as
oportunidades forem altas e baixas as ameacas, do contrario (ameacas altas e oportunidades
baixas), sera considerado arriscado. Caso seja alto tanto em termos de oportunidades como de
ameacas, sera um negocio especulativo, mas se for baixo tanto em ameagas quanto em
oportunidades, sera caracterizado como maduro (KOTLER; KELLER, 2006).

3. METODOLOGIA

A Cooperativa Agroindustrial de Produtores de Corumbatai do Sul e Regido
(COAPROCOR) foi criada para prestar assisténcia aos produtores de café e maracuja da
regido de Corumbatai do Sul. A crise do mercado de café e os problemas climaticos do final
da década de 1990 mobilizaram os produtores a se organizarem de forma conjunta, pois
precisaram renovar suas culturas. Assim, o cultivo de maracuja foi uma grande alternativa,
por ser uma cultura orgénica e de baixo custo ao produtor. Em 2014, a cooperativa atingiu a
marca de mais de 950 cooperados, abrangendo 26 municipios da microrregido de Campo
Mourdo - PR, sendo os mais representativos: Barbosa Ferraz, Nova Tebas, Iretama, Godoy
Moreira, Arapud, Quinta do Sol, Peabiru, Prudentdpolis, Lidianopolis, Borrazopolis, Jandaia
do Sul, além do municipio Reserva, que é o Unico municipio fora da regido de Corumbatai do
Sul (Figura 1).
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Figura 1 — Municipios abrangidos pela COAPROCOR, 2014. Fonte: elaborado pelos autores com base em
IBGE, 2010.
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Vale destacar que a agricultura familiar é a principal beneficiada pela COAPROCOR,
haja vista que a producdo de frutas eleva significativamente o nivel de renda dos pequenos
produtores.

Por ter como objetivo tracar o perfil estratégico da cooperativa de acordo com 0s
conceitos propostos pela ferramenta SWOT, esta pesquisa foi caracterizada como exploratéria
e de natureza qualitativa, uma vez que os resultados alcancados proporcionaram a visao geral
sobre a dimensdo do planejamento estratégico da cooperativa, que até entdo era desconhecido
pelos gestores e cooperados. Os dados utilizados na pesquisa sdo de natureza primaria. Foi
realizada uma entrevista com roteiro semi estruturado, direcionada ao gestor da
COAPROCOR. Para a anélise dos dados, optou-se pelo método descritivo, por inferéncia,

com base no modelo proposto por Kotler e Keller (2006).

4. RESULTADOS

Todo o processo de tomada de decisdo e planejamento estratégico deve ser feito com
base na missdo e valores da empresa. A missao e valores sao pontos chaves que direcionam as
analises dos ambientes da empresa, das quais surgirdo as estratégias. Inicialmente, observou-
se a existéncia de missdo e valores prontamente definidos. Foi identificado que a cooperativa
possui a definicdo de missdo, registrada em ata de assembléia de sdcios, porém ainda néao
elaborou e registrou sua visdo e valores. Por isso, sugere-se 0 registro da viséo e valores da

cooperativa em analise, com base na sua missao, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Missdo, visdo e valores.
“A Cooperativa COAPROCOR tem a missdo de atender o mercado assegurando a
satisfacdo dos clientes, dos colaboradores e dos fornecedores, como também prover a unido
Misséo dos associados em prol do desenvolvimento individual e coletivo, garantindo o aumento da
renda e o fortalecimento da agricultura familiar, criando assim oportunidades de trabalho e
sustento digno para as familias envolvidas no empreendimento” (COAPROCOR, 2014).

Viséo Ser referéncia na produgdo de frutas e seus derivados.
valores Espirito Cooperativista; Qualidade; Etica; Desenvolvimento humano e social;
Competitividade

Na sessdo seguinte serdo apresentadas as informacGes do macroambiente, com a
analise do ambiente externo e, na sequéncia, as informacdes do microambiente, com a anélise

do ambiente interno.
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4.1. Anélise do macroambiente

A andlise do ambiente externo possibilita detectar quais sdo as oportunidades e
ameacas oferecidas a empresa. Essas forcas ambientais afetam o desempenho da empresa
como um todo e quando identificadas permitem o direcionamento dos esforcos para 0s
resultados (JOHNSON et al., 2007). A primeira analise refere-se as oportunidades
identificadas na COAPROCOR (Quadro 2).

Quadro 2 — Analise das oportunidades do macroambiente da COAPROCOR.
FATORES OPORTUNIDADES

- Juros menores;

- Apoio financeiro;

- Incentivos para exportacao;

- Estimulo para formag&o de cooperativas;

- Criacéo de valor em espacos agrarios reduzidos;
- Turismo rural.

- Ato cooperativo;

- Diretrizes para alimentagdo escolar;

Politico - Fair trade;

- Certificagdo e registro de marcas;

- Incentivos para a produgdo familiar.

- Aumento da conscientizacdo socio-ambiental;
- Preocupacéo com a seguranga do alimento;

- Preocupacdo com a seguranca alimentar;

- Exodo urbano.

- Diversidade de informagdes;

- Pesquisas cientificas direcionadas;

Econdmico

Sécio-Cultural

Tecnologico - Extensdo rural,
- Rastreabilidade do produto.
Natural - Clima e solo propicio para o cultivo de frutas.

a) Juros Menores: institui¢ces publicas e privadas oferecem financiamentos a juros menores
guando o solicitante é produtor rural ou cooperativa de produtores rurais, em comparacao as
empresas privadas. Um exemplo é o Programa de Capitalizacdo de Cooperativas
Agropecuarias — PROCAP-AGRO do BNDES;

b) Apoio Financeiro: o governo federal, em parceria com diversas institui¢oes, tem oferecido
recursos para o fortalecimento das economias locais, com a geracdo de emprego e renda.
Como exemplo, ha a Fundacgdo Araucaria, CNPQ, FAPEU, FINEP, etc;

c) Incentivos para exportacdo: o0s aspectos tributarios oferecidos as cooperativas

exportadoras (isen¢do de impostos) incentivam as atividades de exportagdo. Além disso, 0
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governo oferece também algumas modalidades de crédito a fim de viabilizar as exportagdes,
por intermédio do Banco do Brasil ou BNDES, como o adiantamento sobre o contrato de
cambio e o PROEX;

d) Estimulo para fortalecimento de cooperativas: as cooperativas tém sido fortalecidas
através da criacdo de leis que fornecem suporte para a sua formagdo e organizacdo, com
medidas que lhes garantam 0 acesso ao crédito, tratamento tributario adequado, assisténcia
técnica e participacdo em mercados, como o de licitacGes;

e) Criacdo de valor em espacos agrarios reduzidos: o volume de renda por hectare pode
ser maximizado através da criacao de valor sobre os produtos comercializados. Isso é possivel
através da insercao de atributos de qualidade e diferenciacdo no produto, como por exemplo, a
producdo artesanal e a obtencéo de selos de qualidade;

f) Turismo Rural: a diversificacdo na agricultura tem incluido a preocupacdo com a
valorizacdo dos territérios, o que tem aberto espago ao turismo. O aproveitamento do espaco
rural para atividades ndo agricolas tem possibilitado 0 aumento da renda dos produtores;

g) Ato cooperativo: 0 ato cooperativo, dado através da Lei 5.764/1971, atribui o adequado
tratamento as sociedades cooperativas, dando-lhes o direito de imunidade tributéria;

h) Diretrizes para alimentacéo escolar: através de leis, os governos federais, estaduais e
municipais tém apresentado diretrizes para o atendimento da alimentacdo escolar. Como
exemplo, a Lei 11.947/09 estabelece que 30% dos produtos adquiridos para alimentacdo
escolar devem ser provenientes da agricultura familiar;

i) Fair trade: o Sistema Nacional do Comércio Justo e Solidario visa o reconhecimento das
praticas de fair trade e sua promocdo, através da divulgacdo dos produtos e experiéncias
cooperativas, subsidio aos empreendimentos e auxilio para melhoria das condicdes de
comercializacao;

j) Certificacdo e registro de marcas: a certificacdo facilita que o consumidor identifique
produtos e empresas de qualidade. Além disso, o registro de marcas permite a prote¢do da
empresa e produto, evitando que seu nome seja mal utilizado por terceiros;

k) Incentivos para a produgéo familiar: o governo federal, em parceria com institui¢oes
publicas e privadas, tem instituido politicas publicas de incentivo a produgédo familiar. Essas

politicas incluem a concessdo de crédito e recursos materiais, insercdo no mercado,
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disseminacdo da tecnologia, regularizacdo do direito de propriedade e o aumento do nivel
educacional. A exemplo, respectivamente, 0 PRONAF e o Programa de Aceleracio do
Crescimento (PAC2), o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), atividades de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER), Programa de Cadastro de Terra e 0 Programa
Nacional de acesso ao ensino técnico e emprego (PRONATEC);

I) Aumento da conscientizagcdo socio-ambiental: existe atualmente um nicho de mercado
cujos consumidores sdo preocupados com a producdo de alimentos socialmente corretos e
baseados na sustentabilidade ambiental.

m)Preocupacdo com a seguranca do alimento: cada vez mais o consumidor tem se
preocupado com sua saude e qualidade de vida, buscando produtos com qualidade sanitaria;

n) Preocupacdo com a seguranca alimentar: a seguranca alimentar rege a necessidade de
boa qualidade nutricional dos alimentos, a permanéncia da herancga cultural no consumo de
alimentos e a sustentabilidade na produgdo. O aumento da preocupagdo com estes aspectos
abrem espaco a producdo consciente, com atributos de valor sobre o alimento produzido;

0) Exodo urbano: a fuga do ambiente urbano para espacos agricolas tem possibilitado a
valorizacdo do campo. Além disso, muitos jovens que saem do seio da familia que habita no
meio rural tém retornado com niveis de escolaridade mais altos, como a formagao superior no
curso de Agronomia;

p) Diversidade de informacBes: os meios de comunicacdo em massa, principalmente a
internet, tem possibilitado o acesso a todo tipo de informacdo, como o resultado de pesquisas
cientificas e o testemunho de experiéncias no campo. Além disso, a participacdo em
workshops, palestras e feiras tem possibilitado a dissemina¢do do conhecimento;

q) Pesquisas cientificas direcionadas: diversas instituicdes de pesquisa, como as
universidades locais e a Embrapa, possuem interesse no desenvolvimento de pesquisas que
atendam diretamente a necessidade das organizacdes. Além disso, com o suporte de pesquisas
cientificas, tem sido possivel o cultivo de frutas de clima temperado em regides quentes e
espécies de clima tropicais e sub-tropicais em micro-climas, nas regiées mais frias;

r) Extensdo Rural: por intermédio da extensdo rural é possivel difundir informagéo e

tecnologia. Existem politicas publicas para a execucao da extensédo rural, principalmente por
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meio dos projetos da EMATER, porém a extensdo rural também pode ser desenvolvida pela
universidade e pelas proprias cooperativas de produtores;

s) Rastreabilidade do produto: o registro do histérico das etapas de producéo, fabricacao e
distribuicdo dos produtos é um requisito obrigatdrio para a obtencao de algumas certificacGes
nacionais e internacionais, dando acesso a novos mercados;

t) Clima e solo propicio para o cultivo de frutas: por ser uma regido de transicdo climatica
e com varios tipos de solo, nas localidades abrangidas pela COAPROCOR ha a possibilidade
do cultivo de variadas espécies frutiferas.

Verificou-se que ha um grande nimero de oportunidades para a COAPROCOR.
Grande parte dessas oportunidades estd ligada aos incentivos governamentais oferecidos,
como medidas para o crescimento e desenvolvimento econdmico. Por sua vez, a
competitividade do mercado tem atuado como fator positivo, dando espaco a adogdo de
ferramentas tecnoldgicas, resultados cientificos e utilizacdo eficiente dos recursos préprios,
para que haja diferenciacao dos produtos.

Assim, foi possivel elaborar a matriz de oportunidades da COAPROCOR,
classificando tais oportunidades de acordo com a atratividade e probabilidade de sucesso. Foi
utilizado o modelo de Kotler e Keller (2006), que propdem a analise da seguinte forma:

a) na célula superior esquerda devem ser listadas as melhores oportunidades, que devem ser
altamente consideradas pela organizacgéo;

b) na célula inferior direita, as oportunidades de menor relevancia;

c) na célula superior direita e inferior esquerda, as oportunidades que necessitam de
monitoramento, pois elas podem melhorar a atratividade ou probabilidade de sucesso.

O Quadro 3 demonstra a matriz de oportunidades, moldada a partir da analise do

macroambiente.
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Atratividade

Alta

Baixa

Quadro 3 — Matriz de oportunidades
Probabilidade de Sucesso

Alta

Baixa

- Incentivos para a produgdo familiar;

- Juros menores;

- Apoio financeiro;

- Criacdo de valor em espagos agrarios
reduzidos;

- Diretrizes para alimentacéo escolar;

- Fair trade;

- Preocupacéo com a seguranca alimentar;
Pesquisas cientificas direcionadas;
Rastreabilidade do produto.

- Aumento da socio-
ambiental;

- Preocupacéo com a seguranga do alimento;

- Estimulo para fortalecimento das
cooperativas;

- Incentivos para exportagao.

conscientizacéo

- Certificagdo e registro de marcas;
- Ato cooperativo;

- Extensdo rural;

- Diversidade de informacdes;

- Clima e solo propicio.

- Turismo rural;
- Exodo urbano.

Existe um numero elevado de oportunidades com alta atratividade e probabilidade de

sucesso, 0 que indica a possibilidade de um bom posicionamento no mercado. As

oportunidades com alta probabilidade de sucesso e baixa atratividade devem ser revisadas

constantemente, pois as variacdes de mercado podem mudar as perspectivas e torna-las

altamente atrativas. O mesmo pode ocorrer com as oportunidades altamente atrativas, mas

com baixa probabilidade, cujas variacdes de mercado podem aproximéa-las do sucesso. O

turismo rural e éxodo urbano podem ser classificados como expectativas em médio prazo.

A segunda analise do ambiente externo refere-se a identificacdo das ameagas,

demonstradas no Quadro 4.

Quadro 4 — Anélise das ameagas no macroambiente da COAPROCOR.

FATORES AMEACAS
Econdmico - Variac@es de preco.
Politico - Burocracia para acesso aos programas governamentais;

- Falta de padronizagéo no uso de agrotoxicos.

Sécio-Cultural

- Resisténcia na aquisi¢do de produtos semi-elaborados ou in natura.

Tecnologico - Custo da tecnologia.
- Sazonalidade;
Natural - Controle de pragas / doencas;

- Intempéries climaticas.

a) VariagOes de preco: todo o valor repassado para o produtor e cobrado na venda aos

clientes é baseado na tabela de precos da CEAGESP, que é referéncia nacional. Assim, uma
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vez que 0s precos caem consideravelmente, torna-se inviavel a comercializagdo, porém, por
serem produtos imediatamente pereciveis, a cooperativa fica limitada ao preco do mercado;

b) Burocracia para acesso aos programas governamentais: diversas oportunidades de
comercializacdo tém sido abertas com a cria¢do de programas governamentais, porém alguns
requisitos tornam inatingivel a possibilidade de participagdo das cooperativas em fungdo de
realidades especificas. Ora, se essas sdao medidas para promocdo do crescimento e
desenvolvimento econémico, deveriam possibilitar a participacdo de todas. Uma das
dificuldades relatadas esta na obtencdo da Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF — DAP, que
possibilita a captacdo de crédito rural. Uma das exigéncias € o oferecimento de garantias
legais, inexistentes nas cooperativas de menor porte, como é o caso da COAPROCOR,;

c) Falta de padronizacdo no uso de agrotoxicos: a falta de padronizacdo para o uso de
agrotoxicos no territério brasileiro desfavorece a competitividade dos produtores de frutas. A
exemplo, o estado de Santa Catarina autoriza maiores niveis de agrotdxicos na producdo de
maca, enquanto no estado do Parand o nivel maximo de aplicacdo € menor. Essa falta de
padronizacdo possibilita que os estados que permitem utilizacdo de maiores niveis de
agrotoxicos consigam melhores posi¢cbes no mercado, uma vez que produzem em volumes
maiores;

d) Resisténcia na aquisicdo de produto semi-elaborados ou in natura: o aumento no
volume de vendas de alimentos semi-elaborados, como € o caso da polpa de frutas, ou dos
produtos in natura muitas vezes é prejudicado pela opcdo dos consumidores por produtos
prontos para consumo, por praticidade;

e) Custo da tecnologia: o alto custo da tecnologia “antes da porteira” é considerado uma
ameaca na comercializacdo de frutas. Uma vez que ha pouco ou ndo ha investimentos em
tecnologia, a baixa qualidade do produto e a falta de valor agregado tornam inviavel a
comercializac¢do do produto;

f) Sazonalidade: a comercializagdo de frutas in natura obedece aos critérios temporais para a
producdo. A falta de planejamento para potencializacdo da producdo nas épocas exatas
acarretam a reducé@o do volume de producdo e a diminuicdo da renda distribuida nos demais

periodos do ano;
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g) Controle de pragas e doencas: 0 uso irrestrito de alguns agrotdxicos em outras culturas,
como na soja e milho, nas propriedades do entorno prejudica a qualidade e volume da
producdo de frutas. Além disso, esses agrotoxicos destroem alguns métodos alternativos
utilizados na producdo de frutas, como a mamangava’, que realiza a polinizagdo do maracujé;
h) Intempéries climaticas: as intempéries climéticas sdo altamente prejudiciais a producdo
de frutas, pois os vendavais e a falta ou excesso de chuvas sdo imprevisiveis, comprometendo

a producdo. Além disso, o calor excessivo danifica os frutos, prejudicando a producao.

Verificou-se entdo que existem algumas ameacas encontradas pela COAPROCOR,
porém, em menor grau do que as oportunidades. Percebeu-se que as ameacas estdo ligadas a
fatores sobre os quais é dificil o controle, como os fatores naturais, porém sobre todos estes e
os demais fatores é possivel estabelecer estratégias para reducdo do risco ou alternativas,
guando ha ocorréncia.

Assim, a matriz de ameacas foi estabelecida conforme o modelo de Kotler e Keller
(2006), classificando os fatores conforme grau de relevancia e probabilidade de ocorréncia,
sendo listadas da seguinte forma:

a) Na célula superior esquerda, as ameacas de maior importancia, pois elas podem

prejudicar a empresa e possuem alta probabilidade de ocorréncia;

b) Na célula inferior direita, as ameagas menores, que podem ser ignoradas;

c) Na célula superior direita e inferior esquerda, as ameacas que exigem

monitoramento, pois se aumentarem podem se tornar graves.

A partir disto e com base na analise do macroambiente, o Quadro 5 demonstra a matriz

de ameacas elaborada.

Quadro 5 — Matriz de ameacas.
Probabilidade de Ocorréncia

Alta Baixa
- VariacOes de preco; - Burocracia para acesso aos programas
o Alta |- Custo da tecnologia para o produtor; governamentais.
S| - Controle de pragas/doencas;
3 - Intempéries climaticas.
§ - Falta de padronizacéo no uso de agrotoxicos; | - Resisténcia na aquisi¢do de produtos semi-
O Baixa | - Sazonalidade. elaborados ou in natura.

! Nome cientifico: Xylocopa frontalis.
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As maiores ameacas correspondem aos fatores naturais, tecnolégicos e econdémicos.
As intempéries climaticas, fator comum na regido, como chuvas de granizo, vento e calor
forte, além do controle de pragas que indiscutivelmente é necessario, sdo ameacas fortemente
ligadas a producdo, sobre as quais é dificil a previsdo e o uso de tecnologias que diminuam o
impacto € restrito (praticamente ndo ha para as intempéries climaticas e de dificil acesso
quando se refere ao controle das pragas e doencgas das propriedades vizinhas). Para esses
casos, o planejamento da producdo com variedades que “fogem” das épocas de maior
incidéncia destes fatores & uma alternativa vidvel. O uso de métodos alternativos, como a
protecdo da lavoura com cercas naturais e o cultivo de variedades em estufas também séo
soluces cabiveis.

As ameagcas cuja probabilidade de ocorréncia é alta mas que se ocorrerem é de baixa
gravidade, demonstram situaces sobre as quais pode-se criar alternativas que minimizem o
impacto da ocorréncia. Tanto no caso dos produtos sazonais quanto no caso da falta de
padronizacdo no uso de agrotoxicos, fatores impactantes na competitividade de alguns
produtos, a alternativa mais viavel é a diversificacdo da producdo. Como essa alternativa ja é
incentivada pela cooperativa, sugere-se ainda que a mesma elabore um plano de producéo
anual, com base nos produtos e capacidade produtiva de cada produtor rural, para que metas
de vendas ou de alcance de novos mercados possam ser estabelecidas.

A ameaca de baixa probabilidade de ocorréncia mas cuja gravidade é alta, pois impede
o alcance a mercados, é a burocracia para acesso a programas governamentais. Para
minimizar essa ameaca, sugere-se que a cooperativa busque conhecer parceiros que também
participem dos programas idealizados, para que haja mais informagfes e troca de
experiéncias. Ja em relacdo a ameaca pouco grave e de baixa probabilidade de ocorréncia,
sugere-se que haja investimentos de marketing dos produtos, por meio de folders, folhetos e
propagandas que incentivem o consumo de produtos naturais aliados & identificagdo dos
produtos da cooperativa.

Ap0s identificadas as oportunidades e ameacas da cooperativa, é possivel caracterizar
a sua atratividade global. A analise feita, baseada em Kotler e Keller (2006), possibilita

afirmar que a COAPROCOR é um negdcio ideal, pois € um negdcio com um numero elevado
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de oportunidades, as quais sdo representativas em termos de mercado, e com baixo nimero de

ameacas, das quais as principais sdo inerentes a atividade agricola, que sdo os fatores naturais.

4.2. Analise do microambiente

Essa analise contempla a anélise dos recursos internos da empresa, sejam eles fisicos
ou organizacionais. Ela consiste na identificacdo dos pontos fortes e fracos, que geram

oportunidades ou colocam em risco o desenvolvimento e a competitividade da empresa.

4.2.1. Analise dos Pontos Fortes da Cooperativa

Foram identificados e considerados como potencialidades os seguintes atributos
internos da Cooperativa COAPROCOR:
a) Instalagdes e bens mdveis: considerado como ponto forte alto, pois as instalagdes atuais
possibilitam o aumento da oferta de produtos in natura e da industrializagdo, tendo apenas
necessidade de expansao para melhoria da qualidade do produto;
b) Localizacéo: considerado um ponto forte baixo, pois a localizacdo da cooperativa atende
todas as demandas dos cooperados, mas impede outras estratégias de diferenciacdo, além do
produto. A cooperativa esta localizada longe dos grandes centros e atende justamente a
demanda regional, viabilizando a producao dos pequenos agricultores, porém, como a regido é
pouco desenvolvida e de dificil acesso devido ao truncamento rodoviario, dificulta outras
atividades, como o turismo rural,
c) Empregos: a cooperativa dispde de 60 funcionarios, sendo considerado um ponto forte
médio. O municipio onde a cooperativa esta localizada é considerado pequeno, gerando assim
um consideravel nUmero de empregos que abrangem individuos de toda a regido. Este quesito
tem potencial para ser um ponto forte alto, porém é considerado um ponto forte médio porque
0 emprego na cooperativa ainda é considerado pouco atrativo na regiao;
d) Capacitacéo e entusiasmado para o trabalho: esse atributo é um ponto forte alto, pois a
cooperativa possui pessoas bem preparadas, que acompanham as atividades desde a criagdo

do grupo. Hoje, a cooperativa necessita de pessoas dispostas ao trabalho e a aprendizagem,
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que se empenhem em desenvolver novos projetos e idéias. A cooperativa também oferece
cursos de capacitagdo durante todo o ano;

e) Caracteristicas qualitativas da cooperativa: lealdade, cooperacdo, ética, respeito. Todos
esses pontos sdo caracteristicas da cooperativa, sendo entdo considerado um ponto forte alto,
pois 0s cooperados tém grandes expectativas no empreendimento e depositam nela confianca
e trabalho;

f) Sistemas de Informacéao e Controle: a cooperativa possui um software que controla cada
segmento, 0s quais sao todos interligados. Procede analise de viabilidade para os processos
logisticos, sendo que a avaliacdo € feita com a integracdo das informacdes de custos, tributos,
controle de qualidade e comercializacdo, além da realizacdo de monitoramento para a
demanda financeira da cooperativa. Alguns pontos ainda precisam ser aperfeicoados para total
integracdo com o sistema contabil. Esse atributo é considerado um ponto forte médio;

g) Base de Clientes: a Cooperativa tem uma base solida de clientes que absorvem sua
produtividade, como a empresa Natura, que adquire o produto maracuja para a producdo de
cosméticos, as escolas, que adquirem frutas e polpa de frutas para a merenda escolar por meio
de programas do governo (PNAE), os e supermercados, que também adquirem tanto as frutas
in natura quanto as polpas de frutas para repasse ao consumidor. Grande parte da demanda é
escoada pelo mercado institucional e as frutas ndo sdo passiveis de estocagem, por isso,
atribui-se riscos em relacdo a especificidade dos ativos. Assim, considera-se a base de clientes
um ponto forte médio;

h) Qualidade dos produtos: é um ponto forte alto. Os produtos sdo saudaveis e seguros, sem
adicdo de acucares ou conservantes, sdo produzidos com redu¢do em torno de 60% do uso de
agrotoxicos. Essa condicdo possibilita atingir varios nichos de mercado, além do tradicional;

i) Capacidade de producdo: ira aumentar de 4 ton/dia para 4 ton/hora, caso haja a
implementacdo dos recursos fisicos (maquinas). Para isso, a cooperativa tem projetos de
expansédo produtiva mediante a viabilizagdo de aquisi¢do de imobilizado mediante captacgéo de
crédito e obtencdo de subsidios governamentais. Este fator foi considerado um ponto forte
alto;

J) Mercado: € um ponto forte alto, pois 0 mercado propde muitas opc¢des de capacidade de

expansdo produtiva e consome toda a oferta da cooperativa, caso haja expansao da capacidade
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de producdo. A cooperativa quer expandir o mercado de organicos, exportar seus produtos,
tem projeto para fabrica de envase de sucos via Pro-Rural e projetos para participar do PAA —
Programa de Aquisicao de Alimentos;

k) Producdo dos agricultores: toda a producdo dos agricultores pode ser absorvida pela
cooperativa, pois hd mercado consumidor potencial, sendo também considerado um ponto
forte alto;

I) Embalagem do produto: a embalagem é diferenciada para produtos organicos, de modo a
salientar as caracteristicas e a qualidade do produto, o que é considerado como ponto forte
alto;

m) Logistica: a cooperativa possui 60% da logistica prépria e os demais 40% é terceirizada.
Esta condicdo facilita o planejamento e a definicdo das vendas de forma antecipada, apesar do
acréscimo de custos provenientes desta terceirizacdo, sendo um ponto forte médio;

n) Pesquisa e Desenvolvimento: sdo realizadas pesquisas para apontarem estratégias de
inser¢do em novos mercados, sendo considerado um ponto forte alto. Existe uma pesquisa em
fase mais avancada junto a UTFPR, para aproveitamento da polpa do fruto para o
processamento de suco de variedade de frutas produzidas na regiéo;

0) Parcerias: a cooperativa possui parceria com outras empresas, como estratégia de
mercado. A producdo de frutas pelos cooperados restringe-se as culturas possiveis no estado,
devido as condicdes de clima e solo. Para suprir eventuais pedidos de clientes, como por
exemplo, da fruta acai que ndo é produzida no Parand, a cooperativa firma parcerias com
fornecedores desta fruta em outros estados (Regido Nordeste), de modo a garantir deste
fornecedor o recebimento do acai e, em troca, fornecer a ele culturas especificas da regido
Sul, como por exemplo, o péssego. Esse fator foi considerado ponto forte médio.

Constata-se com esta analise a existéncia de diversos pontos fortes na COAPROCOR,
sendo que alguns possuem maior probabilidade de sucesso, como a abertura de novos
mercados, a qualidade do produto, a base de clientes e a expansdo da producdo. Para que a
cooperativa continue crescendo, os pontos fortes devem ser utilizados como diferenciais
competitivos. Observa-se também que todos os pontos fortes sdo favoraveis a capacidade de

expansédo produtiva.
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4.2.2. Analise dos Pontos Fracos da Cooperativa

Os pontos fracos identificados na COAPROCOR representam as caréncias da estrutura
fisica e organizacional, conforme descritos abaixo:
a) Credito: apesar de conseguir acesso ao crédito, o volume ofertado € muito pequeno em
relacdo as necessidades da cooperativa. Além disso, alguns programas de concessdo de
crédito exigem garantias que a cooperativa ainda ndo dispde, bem como altas taxas de juros,
tornando-se inatingivel ou inviavel. Este fator foi considerado um ponto fraco alto, pois
dificulta a expansdo da producdo através de investimentos em ativos;
b) Tecnologia: faltam investimentos em tecnologia antes da porteira, dificultando o dia a dia
do produtor e a expansdo da producdo. Esta condicdo afeta diretamente a atividade
cooperativa, limitando sua capacidade produtiva. O fator tecnologia esta também diretamente
ligado ao fator crédito e por isso também foi considerado um ponto fraco alto;
c) Restricdes na compra: existem restricdes na compra uma vez que ha critérios
inalcancaveis pela agricultura familiar, como nas licitacdes. Alguns requisitos solicitados
pelos editais sdo inexistentes na pequena propriedade de producdo rural, favorecendo as
propriedades de maior porte. Este fator foi considerado um ponto fraco médio;
d) Canais de comunicacdo: podem ser mais explorados com finalidade de marketing.
Atualmente a comunicacdo com os clientes é feita somente pela busca um a um, como por
exemplo, a oferta de produtos nas escolas, diretamente para as merendeiras, além da
utilizacdo de representacdo de vendas nos supermercados e comércios locais. As estratégias
presentes tém dado resultado, mas podem trazer maiores beneficios, caso haja expansdo dos
canais de comunicacao, como por meio de propagandas. Assim, este fator foi considerado um
ponto fraco baixo.

Identificou-se que a COAPROCOR possui alguns pontos fracos que merecem atencao
e devem ser analisados pela gestdo, a fim de que eles ndo comprometam o crescimento da
cooperativa. Em relacdo ao crédito, € necessario que a cooperativa esteja atenta as alteracdes
nas condicBes de concessdo de subsidios pelo estado, bem como na oferta de crédito privado
que, mediante analise econdmico-financeira, pode apresentar viabilidade em relacdo aos

retornos esperados. Em relacdo a tecnologia, os beneficios da inovacdo podem suprir as

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

demandas financeiras ausentes. Para minimizar os impactos das restricbes na compra, sugere-
se que sejam evitados os ativos especificos, de modo a garantir o suprimento de demandas por
produtos através de outros canais de comercializacdo. Por fim, a criacdo de estratégias de
marketing pode reverter a condigdo dos canais de comunicac¢do de pontos fracos em pontos
fortes.

Por fim, o Quadro 6 demonstra os pontos fracos e fortes identificados na

COAPROCOR através da analise do microambiente organizacional.

Quadro 6 — Pontos fortes e fracos do microambiente da COAPROCOR, 2014.
Pontos Fortes Pontos Fracos

e InstalacOes e bens moveis;

e Capacitacdo e entusiasmo para o

trabalho;

e Caracteristicas qualitativas da

cooperativa;

Forte Alto e Qualidade dos produtos; Fraco Alto

e Capacidade de producdo;

e Mercado consumidor;

e Producéo dos agricultores;

e Embalagem do produto;

e Pesquisa e Desenvolvimento.

e Funcionérios;

e Sistemas de Informacéo e Controle;

o Crédito;
e Tecnologia.

Forte Médio . i Fraco Médio e RestricGes na compra
e Base de clientes;
e Logistica.
Forte Baixo e Localizagéo. Fraco Baixo (e Canais de comunicacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A analise SWOT ¢ essencial para as organizacdes observarem o andamento de suas
atividades atuais e planejarem um futuro, baseado nos seus pontos fortes e fracos, bem como
oportunidades e ameacas, as quais sao resultantes da analise dos ambientes interno e externo.
Por meio desta andlise, as empresas conseguem identificar seu posicionamento em relagdo as
exigéncias e constantes mudancas do mercado a fim de manterem-se competitivas.

A Cooperativa COAPROCOR apresentou mais oportunidades do que ameagas, 0 que a
caracteriza como um negdcio ideal com alta probabilidade de ser bem sucedido no mercado.
O diagnostico possibilitou também constatar uma propensdo de sucesso, pois a cooperativa

possui muitos pontos fortes e oportunidades e poucos pontos fracos e ameagas do mercado.
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Essa constatagdo permite concluir a necessidade de énfase e aproveitamento mais
eficiente dos pontos fortes e das oportunidades disponiveis a cooperativa, bem como um
melhor planejamento das atividades para que haja minimizacdo dos pontos fracos
possibilitando torna-los pontos fortes, fator que contribuird para seu crescimento além de
garantir bom posicionamento no mercado.

Conclui-se que a COAPROCOR possui limitagcdes (pontos fracos) que limitam-se a
sua capacidade estrutural no que se refere ao atual porte do empreendimento, tendo ampla
condigdo de expansédo e desenvolvimento devido as suas capacidades funcionais e de gest&o.
Além disso, pode-se afirmar que as principais ameacas por ela enfrentadas, como as variacdes
de preco e clima, sdo as mesmas enfrentadas pelos concorrentes; e as oportunidades sdo
altamente positivas em vista do avanco que a organizacao ja teve, apesar do seu pequeno
porte, como a certificacdo de produtos e a inser¢do em novos mercados. Dessa forma, torna-se
possivel a eficiéncia no mercado, uma vez que a cooperativa tem em méos pontos fortes que
favorecem alcancar as melhores oportunidades por ela vislumbradas.

Por se tratar de uma analise de ambientes, é necessario constante monitoramento das
mudangas para que seja possivel a permanéncia no ambiente competitivo. Assim, sugere-se
que a analise SWOT seja constantemente revisada e que haja analises mais profundas dos
fatores e pontos observados, de modo a reconhecer se referem-se a caracteristicas intrinsecas

a organizacdo, ou se trata-se de rupturas e reflexos do préprio mercado.
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RESUMO - Este artigo objetivou conhecer a percep¢do dos académicos concluintes de ciéncias Contébeis da
Universidade Estado do Parand — UNESPAR, no ano de 2016, em relagdo ao curso de Ciéncias Contabeis e seu
papel na formagdo do profissional contébil, dando énfase & matriz curricular. Utilizou-se uma abordagem quali-
quantitativa, através de uma pesquisa descritiva, com aplicacdo de questionarios semi-estruturados. Foram
investigados 38 académicos, a analise foi realizada através de estatistica descritiva. Os resultados indicaram que
0s académicos tém grande interesse pela rea profissional e pela educagdo continuada, mas que ha uma lacuna
em relagdo as expectativas com a matriz curricular do curso, j& que os académicos entendem possuir preparos e
conhecimentos especificos da area apenas de forma parcial.

Palavras-chave: Curso de Ciéncias Contabeis, Percep¢do académica, Matriz Curricular, UNESPAR.

ABSTRACT - This article examines perceptions of academic graduates of Accounting Sciences from the
University State of Parana - UNESPAR in the year 2016, about the course of Accounting and its role in the
formation of professional accounting, emphasizing the curriculum. We used a qualitative and quantitative
approach, through a descriptive research with application of semi- structured questionnaires. 38 students were
investigated, the analysis was performed using descriptive statistics. The results indicated that the students have
great interest in the professional area and for continuing education, but there is a gap in the expectations of the
curriculum of the course, as academics understand that they have preparation and expertise of only partially area
of the course that they are graduating.

Keywords: Accounting Course, academic Perception, Curriculum, UNESPAR

1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho atual vem passando por grandes transformacées. As mudancas
ocorridas no cenario contabil, fruto da revolucdo tecnoldgica atribuiram maior dinamismo na
obtencdo das informagdes contabeis que, associadas a competitividade empresarial, exigem
dos profissionais contabeis capacidade de enfrentar desafios que o ambiente social lhes

propde. Intensifica-se a busca por profissionais inovadores, que estejam num processo
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continuo de aprendizagem. As mudangas tendem a impactar de forma significativa na
formacdo académica dos futuros profissionais contabeis, tanto no que diz respeito aos
conteddos planejados na matriz curricular quanto nas expectativas profissionais. Segundo
Silva et al. (2003, p. 1):

Vive-se na era do conhecimento e em um mundo globalizado, trazendo por
consequéncia a exigéncia profissional mundial e ndo mais restrito ao ambito
nacional e/ou regional. Dentro desse contexto, surge a necessidade de
reformulagdo da formacdo do profissional, especialmente do profissional
contabil, e esse precisa da interdisciplinaridade no ambito da sua formacéo
para conseguir se manter competitivo no cenario global [...].

O ensino contabil superior deve possibilitar a constru¢cdo de um perfil profissional
baseado na responsabilidade social e na formacgdo técnico-cientifica, contribuindo para a
formagdo de profissionais competentes conforme as demandas sociais. As diretrizes
curriculares do curso de Ciéncias Contébeis, que representam as normas obrigatdrias que
orientam o planejamento curricular das instituicdes de ensino, devem propiciar um curriculo
que ofereca conhecimentos e habilidades necessarias para atender as necessidades do mercado
de trabalho. De acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 10/2004:

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis devem refletir uma dindmica que atenda aos diferentes perfis de
desempenho  continuamente exigidos pela sociedade diante da
heterogeneidade das mudancgas sociais sempre acompanhadas de novas e
mais sofisticadas tecnologias.

Por tanto é necessario que as universidades oferecam um curso de qualidade que dé
suporte as necessidades dos académicos. Nesse sentido estabelece a problematica que delineia
este estudo: Qual a percepcdo dos académicos concluintes de Ciéncias Contabeis, no ano de
2016, em relacdo ao curso de Ciéncias Contabeis e seu papel na formacdo do profissional
contabil, dando énfase a matriz curricular? A pesquisa buscou conhecer a percepgdo dos
académicos em relacdo a formacdo que a universidade oferece em preparacdo para sua vida
profissional, e seu grau de satisfacdo em relagéo ao curso.

Justifica-se o0 estudo pela possibilidade de contribuir para o aprimoramento do ensino
superior da contabilidade na UNESPAR- Campus de Campo Mouréo, analisando a percepcéo

dos académicos em relagdo & matriz curricular do curso de ciéncias contabeis, frente as
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exigéncias do mercado de trabalho. Visando possibilitar ao(s) coordenador (es), ao nucleo
docente e ao colegiado do curso conhecerem melhor esta percepcéo, no sentido de refletir o
que pode impactar no aprimoramento da matriz curricular do curso.

A pesquisa é de abordagem quali-quantitativa. Foi realizada com os académicos
concluintes do curso de ciéncias contabeis da Universidade Estadual do Parana (UNESPAR)-
Campus de Campo Mourdo, no ano de 2016. Foram aplicados questionarios semi-
estruturados, a fim de atingir o objetivo a que se prop0s a pesquisa: conhecer a percepcao dos
académicos concluintes, em relacdo ao Curso de Ciéncias Contébeis e seu papel na formacéao

do profissional contabil, dando énfase a matriz curricular.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O profissional contabil

Com o crescimento da globalizacdo e aumento da competitividade entre as empresas,
h& uma demanda crescente pela busca de profissionais contabeis, que as auxiliem em busca do
sucesso empresarial. Existe uma vasta area atuacdo profissional, como auditor, analista,
acessor, consultor, perito, professor, fiscal, controller, pesquisador. Deste modo intensifica-se
a necessidade de que o profissional busque qualificacdo e especializagéo.

A demanda pelo profissional de contabilidade, tem se mostrado ampla, principalmente
pelas vantagens administrativas que ele pode propiciar, seja na anélise dos custos, na
controladoria em geral, na auditoria, na pericia contdbil e na elaboragdo das
demonstracdes contdbeis, o planejamento das a¢Ges nas organizagdes baseadas em
informacdes confiaveis tem facilitado as escolhas a serem realizadas pelos gestores.

Atualmente o mercado de trabalho vem sendo movido pelo dinamismo gerado pela era
tecnoldgica. A velocidade com que informacBes sdo movimentadas, a padronizacdo das
normas contabeis com as normas internacionais, 0os meios de contabilizagdo digital, a
competitividade empresarial séo fatores que influenciaram a exigéncia de um profissional
informado, apto a enfrentar os desafios que possam aparecer e esteja num processo continuo
de aprendizagem. Franco (1999 apud EVANGELISTA, 2005, p.15) relata que: “[...] a
contabilidade exige de seus profissionais uma constante atualizacdo e complementacdo de
conhecimentos, para ndo se desatualizar e ndo perder a capacidade de acompanhar a constante

evolucdo da técnica e da economia em geral”.
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O profissional contabil deve ser dotado de coragem, ser integro, criativo, deve possuir
compreensdo sistémica de nivel econémico politico e social, isso desde a esfera regional até a
internacional. Precisa de fato entender de negdcio, deve estar atualizado e conhecer o
ambiente no qual prestara seu servico, além de possuir iniciativa propria, seguranca,
flexibilidade e visdo de futuro, com o propdsito de fornecer as melhores informacbes
possiveis e orientar as empresas para 0 melhor caminho, possibilitando-as tomar as decisfes
mais adequadas para que consigam sobreviver as constantes dificuldades do mundo
globalizado.

De acordo com Leal et al. (2008, p.150) “Nesse contexto o contabilista pode ¢ deve ser
visto como um profissional que compreende os métodos técnicos, mas que também procura
ser o propagador das informacdes contabeis com uma visdo critica global do ambiente no qual
estd inserido.” O autor ainda salienta que “Um dos desafios que estdo diante do profissional
contébil é a disposicdo de manter-se sempre atualizado e aperfeicoar-se de acordo com as
necessidades do mercado.” (LEAL et al., 2008, p. 151).

Acerca do assunto, segundo Leal et al. (2008, p.157- 158) ainda salienta que:

Os empregadores consideram como importante na categoria conhecimento
especifico: gestdo da area contabil, planejamento da area fiscal e tributaria e
visdo ampla, profunda e articulada do conjunto das &reas de conhecimento
[...] Para os empregadores, as duas competéncias mais valorizadas pelas
organizagdes sdo: capacidade de identificar problemas, formular e implantar
solucBes, seguida de assumir o processo decisorio das acles de
planejamento, organizagdo, direcdo e controle e elaborar e interpretar
cenarios [...] As habilidades apontadas como as mais importantes pelos
empregadores sdo: lideranga e, em segundo lugar, estdo proatividade,
motivacdo e capacidade de gestdo. [..] Os empregadores desejam as
seguintes atitudes: comportamento ético e responsavel, comprometimento
com a organizag&o e atitude empreendedora.

O mercado de trabalho contébil requer profissionais flexiveis, capazes de lidar com
novos problemas, capazes de buscar solugdes, com espirito de lideranga e sobre tudo
motivados a enfrentar os desafios do mundo moderno, que estejam num processo constante de

aperfeicoamento.
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2.2 O curriculo de ciéncias contabeis

Para que o profissional atenda as exigéncias do mercado de trabalho precisa de um
suporte, que é oferecido nos Cursos de Ciéncias Contébeis. O curso busca preparar o futuro
contador para 0o mercado de trabalho, conciliando teoria e técnica contébil, diminuindo a
distancia entre ensino e pratica.

A atencdo que as instituicdes de ensino tém com a formacao do profissional é antiga.
Segundo Leal et al. (2008, p.3) “Desde fins da década de 1970, as preocupagdes com o
emprego encontram-se no centro do sistema educativo [..]”. O curso de Ciéncias Contabeis
busca fornecer ao futuro profissional uma base de conhecimentos que os auxiliem e dé
suporte a vida profissional. Evangelista (2005, p. 20) afirma que o “[...] curso € um importante
gerador de conhecimentos e visa fornecer ao estudante uma base sustentavel, com condicGes
de enfrentar o mercado de trabalho.” A graduacdo de ciéncias contabeis ¢ estruturada em um
Projeto Politico Pedagogico (PPP), que visa estabelecer as diretrizes curriculares do curso,
essas por sua vez norteiam o processo de planejamento curricular do ensino e estao sujeitas a
sofrer modificacbes se necessario, com 0 propdsito de aprimorar 0 ensino. Segundo
Evangelista (2005, p. 27):

O curriculo do curso de Ciéncias Contéabeis deve ser estruturado com o
propésito de oferecer ao estudante uma formacdo social, pessoal e
profissional adequada as exigéncias do ambiente de trabalho no qual ele
atuard. Portanto, espera-se que as instituicbes de ensino superior que
oferecem cursos de Ciéncias Contabeis estruturem seus curriculos visando
formar profissionais de Contabilidade, conforme solicitado pelo mercado de
trabalho e outros segmentos afins da sociedade.

A educacdo deve acompanhar o desenvolvimento do mercado de trabalho, € necessario
que haja coeréncia entre os contetdos disponibilizados nas instituicbes de ensino e as
necessidades profissionais do académico. E preciso que o curriculo do curso de ciéncias
contabeis disponibilize em sua matriz, disciplinas necessarias para formar um profissional
dentro dos padrbes empresariais que a sociedade requer. Para Slomski et al. (2010 apud

SANTOS et al., 2014, p. 4):

Para equalizar a educagdo aos paradigmas do mundo contemporaneo e
globalizado, para que se alcance uma formacdo com relativa liberdade e
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flexibilidade, € preciso superar os restritos lineamentos dos curriculos
minimos obrigatorios, de forma que as agdes dos alunos sejam orientadas a
partir da realidade, instalando-se, assim, uma relacéo de condicionalidade da
construcdo de conhecimentos como determinante para a construcdo das
habilidades e competéncias sugeridas pelos dispositivos legais [...] Nunca é
demais enfatizar que a flexibilizagdo dos curriculos demarcou novos rumos
no ambito do ensino superior, elevando a educacdo aos novos paradigmas da
contemporaneidade e da globalizacao.

E necessario que as instituicdes de ensino superior contribuam no s6 para a formagao

profissional do aluno, mas para sua formagdo humana e cidada. De acordo com a UNESCO

(1998), na Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no século XXI: Visdo e acdo:

O ensino superior deve educar para a cidadania e a participagdo na
sociedade, a partir de uma visdo global, de modo que o estudante consiga o
desenvolvimento individual e conquiste autonomia. E preciso que este
estudante se veja como responsavel pela consolidacéo dos direitos humanos,
o desenvolvimento sustentavel, a melhoria da sociedade como um todo, a
democracia e a paz em um contexto de justica.

Diante da preocupacdo em formar profissionais capacitados para o mercado varios

6rgdos vem trazendo sua contribuicdo, um exemplo é a Resolucdo n° 10/2004 do Conselho
Nacional de Educacdo/Camara de Ensino Superior (CNE/CES), que no Brasil, estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis e
orienta que os cursos em todo o pais tenham como disciplinas obrigatorias: Contabilidade
Internacional, Estagio Supervisionado, Laboratério de Préticas em Contabilidade, Nogbes de
Atuéria, Mediacdo e Arbitragem e Introducdo a Controladoria. As disciplinas atendem
exigéncias da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Em sintese, normas aprovadas
apontam para um curso com a finalidade de formar profissionais adequados ao mercado.

De acordo com o artigo 3° da Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 é importante que o

CuUrso possa capacitar o académico a:

I) compreender as questes cientificas, técnicas, sociais, econémicas e
financeiras, no ambito nacional e internacional, nos diferentes modelos de
organizagéo;

(1) apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais, envolvendo
apuracgOes, auditorias, pericias, arbitragens, nocOes de atividades atuariais e
de quantificacBes financeiras, patrimoniais e governamentais, com plena
utilizacdo de inovacg0es tecnoldgicas;
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(1) revelar capacidade critico-analitico de avaliacdo, quanto as implicacdes
organizacionais com o advento da tecnologia da informagao.

Nesse sentido o curso deve oferecer ao estudante uma formacdo mais préxima de sua
realidade social. E necessario que a matriz curricular do curso esteja estruturada de forma a
propiciar a formacdo de profissionais éticos, responsaveis, cidaddos, com conhecimentos
especificos de sua area, capazes de tomar decisdes e assumir novas posturas perante a

necessidade do mercado de trabalho.

2.3 O curso de ciéncias contdbeis na UNESPAR- Campus de Campo Mour&o

A UNESPAR € uma universidade publica e tem como misséo difundir o conhecimento
cientifico, cultural e artistico, tecnoldgico e a inovagdo, nas mais variadas dimensdes do
conhecimento, a fim de promover cidadania, cultura diversificada e o desenvolvimento
humano de forma sustentavel englobando extensdo e pesquisa, e assim trazendo referéncias de
um ensino de qualidade (UNESPAR, 2016).

Atualmente na UNESPAR existem quatro campi que disponibilizam o curso de
ciéncias contabeis: Campus de Paranavai (FAFIPA), Campus de Apucarana (FACEA),
Campus Paranagud (FAFIPAR), e o Campus de Campo Mourdo (FECILCAM), do qual
iremos tratar.

O Curso de Ciéncias Contabeis da FECILCAM foi reconhecido pelo Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) em 1982. Contempla a regido da COMCAM- Comunidade dos
municipios da regido de Campo Mourdo e atende as seguintes cidades: Altamira do Parand,
Araruna, Barbosa Ferraz, Boa Esperanca, Campina da Lagoa, Corumbatai do Sul, Engenheiro
Beltrdo, Farol, Fénix, Goioeré, Iretama, Janiopoles, Juranda, Luiziana, Mamboré, Moreira
Sales, Nova Cantu, Peabiru, Quarto Centenario, Quinta do Sol, Rancho alegro o Oeste,
Roncador, Terra Boa e Ubiraté.

Seu objetivo é proporcionar ao académico conhecimento técnico e cientifico, de modo

a capacita-lo para o exercicio da profissdo. De acordo com Ferreira et al. (2009, p.20):

O Curso de Ciéncias Contabeis da FECILCAM tem como objetivo principal
proporcionar ao aluno a obtengdo de conhecimentos de formagdo humana,
cientifica e técnica através de visdo sistémica e integrada da Ciéncia
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Contébil em si e com outras areas do saber correlacionadas, preparando-o
para o exercicio profissional no mundo do trabalho.

O intuito é disponibilizar conhecimentos profissionais para que o académico colabore
com crescimento da sociedade em geral, e com o desenvolvimento sustentavel das
organizacOes; para que seja agente de mudancas sociais, através de sua atuacao profissional; e
compreenda questdes técnicas cientificas, socioecondmicas e financeiras, em nivel regional,
nacional e internacional; Busca-se formar um profissional responsavel, ético, que tenha visao
critica e analitica, que saiba como utilizar os instrumentos tecnoldgicos.

Conforme Ferreira et al. (2009, p. 28), a instituicdo deseja que o0 egresso do curso de

ciéncias contabeis apresente 0s seguintes requisitos:

Profissional com formagéo humanistica e visdo abrangente da sociedade de
forma que o habilite a compreender o meio institucional, social, politico,
econdmico e cultural no qual esté inserido;

Profissional que compreenda, internalize e dissemine valores como justica,
ética, responsabilidade social e responsabilidade ambiental;

Profissional com formacéo técnica e cientifica apto a tomada de decisdes,
habilitado para atuar em qualquer area do mundo do trabalho em Ciéncias
Contabeis, com perfil adequado aos recentes requisitos de padrdo analitico e
competéncia critica e as rapidas transformacdes do mundo de trabalho;
Profissional com visdo generalista, com elevada capacitacdo técnica e capaz
de combinar de forma multidisciplinar a formacéo tedrica e instrumental;
Profissional que compreenda a necessidade de constante e continuo
aperfeicoamento profissional e de desenvolvimento de caracteristicas e
habilidades pessoais, tais como comunicacéo, relacionamento interpessoal e
lideranca.

Visando possibilitar ao egresso desenvolver as caracteristicas acima descritas, 0 curso
de ciéncias contdbeis da UNESPAR pretende se utilizar de atributos voltados para a natureza
humana, social e profissional.

No que se refere a matriz curricular do curso, de acordo com Ferreira et al. (2009,
p.39) a graduacdo de Ciéncias Contabeis envolve as seguintes disciplinas no decorrer do
curso: introducdo a contabilidade na primeira série; contabilidade publica, contabilidade de
custos, contabilidade societaria e teoria da contabilidade na segunda série; auditoria e
pericia contabil, controladoria, estagio supervisionado, contabilidade internacional, analise de
demonstragfes contabeis e estudos independentes na terceira série, contabilidade e

planejamento tributério, contabilidade avancada, contabilidade aplicada, ética e legislacéo
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profissional, contabilidade e simulacdes empresariais e trabalho de conclusao de curso (TCC)
na quarta série.

Em sintese, o curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR- Campus de Campo Mouréo
(FECILCAM) tem seu curriculo baseado nas diretrizes curriculares nacionais. E tem como
objetivo disponibilizar ao académico através da integracdo de conhecimentos, uma formacao

solida, que atenda as necessidades do mercado de trabalho em que esté inserido.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é de abordagem quali-quantitativa, classificada como descritiva. E assim
classificada no que se refere com a abordagem quali- quanti, pois o intuito com o estudo €
analisar a percepcdo dos académicos, em relagdo ao curso e seu papel na formagdo do
profissional contébil, ou seja, a pesquisa ndo busca apenas registrar a percepcdo dos
académicos em numeros, mas entendé-la. Pode-se afirmar que é assim definida, segundo
Roesch (2009, p. 93), porque visa a compreensdo do assunto em debate a0 mesmo tempo em
que busca a revelacdo de dados que podem ser facilmente medidos e avaliados de forma
estatistica.

Referindo-se ao tipo, é classificado como descritiva, pois tem como objetivo estudar as
caracteristicas (neste caso a percepc¢do) de um determinado grupo. Segundo Gil (2002, p. 42)
sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as opinides, atitudes e
crencas de uma populacéo.

O presente estudo foi aplicado na UNESPAR- Campus de Campo Mourdo. Tendo
como alvo os académicos concluintes do curso. A escolha deve-se a esses académicos
possivelmente possuirem uma visdo mais ampla do curso em relacdo aos demais académicos.
Quanto a localizacdo da instituicdo de ensino dos investigados, a escolha deve-se a
acessibilidade na obtencdo dos dados. A populagdo total a ser investigada é representada por
62 académicos, deste valor foram questionados 61,29%, que totalizam uma quantidade de 38
académicos investigados, ou seja, foram questionados apenas 0s académicos presentes, em

sala, na data da aplicacdo do questionario.
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O procedimento adotado para a coleta de dados foi o survey. A pesquisa com survey
pode ser referida como sendo a obtencéo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou
as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa (FONSECA, 2002,
p. 33).

Os questionarios foram divididos em quatro blocos, o primeiro envolvendo o perfil
socioecondmico dos académicos, o segundo envolvendo a percepcdo da area
profissional, o terceiro envolvendo a satisfagdo e o conhecimento em relagdo a matriz
curricular do curso, e o Ultimo envolvendo as perspectivas futuras dos investigados.

A analise dos dados foi realizada mediante a utilizacdo da estatistica descritiva
simples, através do célculo do percentual. Para a apresentacdo dos resultados foram utilizadas
ferramentas do programa da Microsoft, o Excel.

Na parte do questionario que concerne a abordagem qualitativa, a analise foi realizada
mediante a analise de conteddo. Segundo Caregnato e Mutti (2006, p.684) na analise de
conteudo “[...] espera compreender o pensamento do sujeito através do conteldo expresso no

texto”. Ou seja, os dados foram analisados de acordo com o contetido subjetivo das respostas.

4 RESULTADOS

4.1 Perfil dos académicos investigados

Ao identificar a distribuicdo de alunos por sexo, verificou-se que a maioria, ou seja,
57,89% dos questionados sdo representados pelo sexo feminino, sendo o sexo masculino
representado por 42,11%. Considerando a faixa etaria, foi possivel perceber que ha uma maior
concentracdo de alunos 65,79% enquadrados na faixa etéria inferior a 25 anos, o que revela
uma populagdo académica jovem, o restante 34,21% esté na faixa etaria de 25 a 35 anos, ndo
havendo académicos com idade superior a 35 anos. Quanto ao estado civil, 81,58% dos
investigados s@o solteiros, e 76,32% destes académicos moram com os pais. No que diz
respeito a renda mensal a maioria representada por 73,68% recebem até 2 salarios minimos.
Em relacdo a experiéncia profissional dos questionados, de acordo com os dados obtidos,

verificou-se que 47,37% ndo atuaram na area contabil, 52,63% atuam na &rea, a maioria,
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representada por 31,58% exercem a profissdo entre 3 e 5 anos,15,79% exercem a 2 anos,
5,26% atuam entre 6 a 10 anos e nenhum dos investigados tem uma experiéncia profissional
superior a 10 anos.

Em relacdo aos motivos que levaram os académicos a ingressarem no curso de
ciéncias contabeis, evidencia-se que 31,11% dos académicos tiveram como motivos
incentivadores para insercdo no curso a qualificacdo para o mercado de trabalho, seguido do
interesse profissional na area 26,67% e da influencia de pessoas conhecidas 15,56%, apenas
13,33% utilizou como fator decisorio a grande chance de obter um emprego e o restante,
6,67%, 4,44% e 2,22%, escolheram aleatoriamente, ja atuavam na area contabil ou pretendem
mudar de carreira/area, respectivamente.

Quanto ao apreco pela contabilidade, a apreciacdo estd presente em 100% dos
académicos e divididos entre os que gostam muito e gostam um pouco, nota-se que a maioria

gostam um pouco 63,16% e o restante 36,84% gostam muito.

4.2 Percepcao da area profissional
Considerando o0 nosso objetivo, foram aplicados neste bloco, questdes com a
finalidade de conhecer a percepcao dos investigados a respeito da percep¢do do mercado de

trabalho. Os resultados seguem conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Percepgéo das exigéncias do mercado de trabalho.

Frequéncia (%)

Questdes Sim Parcialmente Néo
O mercado exige conhecimentos avangados em informatica. 71,05% 28,95% 0,00%
O mercado exige uma linguagem moderna e inovadora. 65,79% 28,95% 5,26%
O mercado exige que o contador esteja sempre presente para
auxiliar nas tomadas de decisdo. 60,53% 36,84% 2,63%
O mercado exige que o contador seja pratico, objetivo e atento
as mudancas no cenario contabil. 97,37% 2,63% 0,00%
O mercado exige um profissional que constantemente se
atualize. 100,00% 0,00% 0,00%

Amaral, G. A; Miranda, N. D.
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Considerando a linguagem utilizada no mercado de trabalho, 65,79% dos questionados
entendem gue o mercado exige uma linguagem moderna e inovadora, seguido de 28,95% que
acreditam que esta exigéncia seja parcial, e hd também quem entenda que esse nao é um fator
requisitado pelo mercado. Para 71,05% dos investigados o mercado exige conhecimento
avancado em informética. Quanto ao auxilio na tomada de decisdes, a maioria dos académicos
compreendem esse fator como uma exigéncia do mercado, sendo representada por 60,53%, ha
um percentual de 36,84% que a classificam como parcial e apenas 2,63% aponta a nao
exigéncia do contador na tomada de decis&o.

De acordo com as respostas dos pesquisados verificou-se que 97,37% entendem que 0
mercado de trabalho exige que o contador seja pratico, objetivo e atento as mudangas no
cenario contabil, seguido de 2,63% que a entendem como parcial. Em sintese todos os
questionados acreditam ser necessario que o contador apresente essas atribuicdes mesmo que
total ou parcialmente. Em relacdo a exigéncia do mercado para a atualizacdo constante do
profissional, todos os investigados compreendem essa atualizacdo como uma necessidade do

mercado.

4.3 Satisfacd@o e conhecimentos com a matriz curricular do curso.

Esse bloco € voltado a satisfacdo e o conhecimento em relacdo a matriz curricular do
curso. Como um dos objetivos do estudo € identificar o grau de da satisfacdo dos académicos
com a matriz curricular do curso, acredita-se que é importante saber se os académicos tiveram
acesso aos planos de ensino e a matriz curricular do curso.

Verifica-se com a pesquisa que a maioria, representada por 92,11% dos académicos
investigados, tiveram acesso aos planos de ensino e a matriz curricular do curso. Sendo que
deste percentual 57,90% afirmaram que mais da metade dos professores apresentaram o plano
de ensino das disciplinas no decorrer do curso. No que diz respeito ao acompanhamento da
aplicacdo dos planos de ensino e da matriz curricular pelos académicos, constatou-se que
apenas 10,53% acompanharam integralmente o plano de ensino e a matriz curricular, 57,89%
acompanharam parcialmente e que 31,58% ndo acompanharam.
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Também foram aplicadas questfes voltadas para conhecer a percep¢do dos académicos
a respeito dos conhecimentos especificos que acreditam possuir, e identificar seu preparo para

a atuacdo profissional. Os resultados sdo representados de acordo com o quadro abaixo.

Quadro 2 — Percepcdo dos conhecimentos especificos.

Questdes Frequéncia (%)
Sim Parcialmente Néo

O curso de ciéncias contabeis me proporcionou o dominio
das praticas contabeis brasileiras e internacionais. 7,89% 78,95% 13,16%
Tenho capacidade de projetar cenério de negocios
promissores para as empresas 10,50% 73,70% 15,80%
O curso qualificou-me para identificar, avaliar e gerenciar
riscos. 15,79% 78,95% 5,26%
Meu conhecimento sobre as Normas Contébeis ¢ suficiente
para atender as demandas do mercado. 7,89% 81,58% 10,53%
Possuo conhecimentos contabeis suficientes para atuar
na area publica. 7,90% 71,05% 21,05%
Possuo capacidade de contribuir na reducdo de custos de
de uma entidade. 26,32% 63,15% 10,53%
Tenho conhecimento suficiente para elaborar e analisar
demonstragdes Contabeis 28,95% 57,90% 13,15%
Consigo realizar o Controle Financeiro e Orcamentario de
de uma organizacao. 21,05% 68,42% 10,53%

Amaral, G. A; Miranda, N. D.

Como se pode verificar na tabela acima, a maioria dos académicos percebem que
adquiriram os conhecimentos especificos mencionados nesta pesquisa de forma parcial, ha um
percentual relativamente baixo de académicos que afirmam possuir totalmente estes
conhecimentos.

Dentre 0s conhecimentos especificos analisados, o conhecimento para elaborar e
analisar demonstracfes contabeis foi o conhecimento que os académicos julgaram ter mais
dominio, cerca de 28,95% acreditam que possuem conhecimentos suficientes, 57,90%
concordaram estar parcialmente capacitados e 13,15% afirmaram ndo possuir conhecimentos
suficientes. Seguido da capacidade para contribuir na reducdo de custos de uma entidade, na
qual 26,32% acreditam ser totalmente capazes, 63,15% afirmam ser parcialmente capazes, e
10,53% acreditam néo ser capazes.
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As questBes cujos académicos demonstraram menor conhecimento na area, foram:
normas contabeis, sendo que 7,89% dos académicos concordando possuir conhecimento
suficiente de forma integral, praticas contabeis brasileiras e internacionais, com 7,89% e area
publica com 7,90%.

Foram aplicadas algumas outras questdes em prol de identificar a satisfacdo dos
académicos considerando os conteidos do curso. Os resultados serdo apresentados no quadro
3ed.

Quadro 3- Percepc¢do em relacdo aos contetidos do curso.

Questdo 1 Sim N&o Parcialmente
O curso trabalha com conteudos atualizados e estimula a
aquisicdo de conteludos complementares que transcendem 34,21% 18,42% 47,37%
a sala de aula (experiéncia pratica, estagios, etc.)

Questao 2 Sim Nao

Existem contelidos que vocé acha relevantes que ndo foram, ou foram
pouco explorados durante o curso de ciéncias contabeis.
47,37% 52,63%

Pode se observar na questdo 1 do quadro acima que 47,37% dos académicos
consideram que o curso trabalha parcialmente com conteudos atualizados, seguido por
34,21% dos investigados que acreditam que os contetdos sdo atualizados, e 18,42% acreditam
que o curso ndo trabalha com conteudos atualizados.

Na questdo 2 caso a resposta fosse positiva, 0s investigados poderiam responder
subjetivamente quais contetdos ndo foram ou foram pouco explorados durante o curso.
Constatou-se que 52,63% dos investigados acreditam que ndo existem contetdos relevantes
que ndo tenham sido abordados, ou que tenham sido pouco abordados, 47,37% dos
académicos acreditam na existéncia de conteudos que ndo foram ou que foram pouco
explorados.

De acordo com a percepcdo dos académicos, foram pouco ou ndo foram abordados,
conteudos no setor publico, na contabilidade aplicada a area rural, em atuaria, recursos
humanos, desoneracdo de folha de pagamento, contabilidade societaria, custos, normas
internacionais. Outro aspecto apontado pelos investigados foi a falta da aplicacdo pratica de

um sistema contabil, também acreditam ser relevante para o curso, conteidos direcionados ao

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

ensino de Speds, declaragdo de imposto de renda e outras declaragbes, que ndo foram

abordadas no decorrer do curso segundo os estudantes.

Quadro 4 - Percepgdo do curso em relagdo a matriz curricular

Questao NUmero Percentual
O curso esta atendendo integralmente minhas expectativas 09 23,68%
O curso esta atendendo parcialmente minhas expectativas 28 73,69%
O curso ndo esta atendendo minhas expectativas 01 2,63%
Total de respondentes 38 100,00%

Amaral, G. A; Miranda, N. D.

Nota-se, que para a maioria dos académicos, 73,69%, acreditam que 0O curso esta
atendendo parcialmente suas expectativas em relacdo a matriz curricular, 23,68% julgam que
suas expectativas foram integralmente atendidas, e apenas 2,63% ndo tiveram suas
expectativas atendidas.

Outro aspecto investigado com a pesquisa foi a satisfacdo com a institui¢do de ensino.
Observou-se que 65,79%, julgaram que a instituicdo de ensino é boa, 26,32% acreditam que é
muito boa e 7,89% que a instituicdo € excelente, nenhum dos académicos

a julgou como ruim ou péssima.

4.4 Perspectivas Futuras

Neste bloco foram apresentadas questdes que envolveram as perspectivas futuras dos
académicos, relacionadas ao mercado de trabalho e especializagéo.

Os resultados apontaram que 68,42% dos investigados pretendem atuar na area
contabil, 2,63% nao pretendem atuar, 26,32% ainda ndo sabem se pretendem atuar. Os
académicos que pretendem atuar tém preferéncia para a contabilidade privada, representado
por 44,44%, sequido pela contabilidade puablica com representacéo de 19,44%,
as opcoes de
auditoria e professor de contabilidade alcancaram 13,89%, o restante escolheram outras

opcdes, ou ndo optaram.
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Dentre os académicos que ndo pretendem atuar na area, ou ainda ndo sabem se irdo
atuar (28,98%) houve uma representacdo de 15,78% que apontaram como motivos para a
escolha: a pretensdo de fazer concurso publico que atingiu 7,60%, o curriculo ndo é voltado
para as necessidades de mercado, o0 curso ndo prepara para a profissdo e ndo gostam da
profissdo, foram ambos representados por 2,60% dos respondentes.

Outro fato investigado com a pesquisa € pretensao da educacdo continuada apds a
conclusdo do curso. De acordo 48,94% dos investigados a educacdo continuada é capaz de
impulsionar ampliagdo no campo de conhecimento, aumentar as oportunidades de emprego
(21,28%), aumentar salérios/beneficios (12,76%), possibilitar mudanca na carreira
profissional (8,51%) e suprir as deficiéncias da graduacao (8,51%).

A pesquisa indicou que 86,84% dos académicos pretendem ingressar numa educacéo
continuada, deste percentual 78,79% pretendem ingressar em uma pés graduacdo (Latu
Sensu), e 21,21% tem pretensdo a ingressarem no mestrado (Srtricto Sensu). A area de maior
interesse pelos académicos foi a gerencial (25,64%), seguida pela auditoria (23,08%),
contabilidade publica e gestdo de negocios também foram areas escolhidas pelos académicos,
ambas representadas por 12,82%, custos com 7,69%, houve também académicos que
pretendem outras opcOes, representada por 15,38%, que indicaram preferéncia nas areas de
contabilidade ambiental, contabilidade tributéria, recursos humanos, gestdo de pessoas, areas

voltadas para docéncia.

4 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo conhecer a percepcao dos académicos investigados em
relacdo ao curso de ciéncias contéabeis e seu papel na formacéao do profissional, dando énfase a
matriz curricular.

Com base nos resultados, constatou-se que o perfil dos investigados é representado em
sua maioria por mulheres, mas ha também um percentual consideravel de homens. A maioria
dos investigados s@o jovens solteiros de até 25 anos, que em sua maioria moram com 0s pais.
Estes jovens escolheram o curso motivados pela qualificacdo para mercado de trabalho,

seguidos do interesse pela area profissional, influéncia de pessoas conhecidas e pela grande
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chance de obter um emprego. Entretanto, dentre académicos investigados nota-se que a
parcela de académicos que gostam muito da contabilidade é relativamente menor que a
parcela que gosta apenas um pouco da contabilidade. O que pode sugerir uma necessidade de
incentivo a area.

A maioria dos investigados entende que o mercado de trabalho exige profissionais
atualizados, que sejam praticos, objetivos e atentos as mudancas do cenario contabil e que a
area profissional requer uma linguagem moderna e inovadora, além de conhecimentos
avancados em informaética.

Ao identificar a percepgdo dos académicos acerca de seus conhecimentos especificos
foi possivel notar que a maioria ndo se sente totalmente preparadas para realizar algumas
tarefas especificas da area contabil ou ndo possuem conhecimentos integrais em algumas
areas afins da contabilidade. O dominio de préaticas contabeis, conhecimentos sobre normas
contdbeis, conhecimentos para atuacdo na area publica, para elaboracdo e analise de
demonstracdes contabeis, reducdo de custos, controle financeiro e orcamentario, analise de
riscos, capacidade de projetar negdcios esta presente de forma parcial nos académicos
investigados.

Os académicos consideram que o curso trabalha parcialmente com contetdos
atualizados. Entretanto a maioria (52,63%) julga ndo existir contetdos que nao tenham ou que
tenham sido pouco explorados durante o curso, 0s 47,37% que acreditam existem conteldos
que ndo ou que tenham sido pouco explorados, apontaram deficiéncia na area publica,
atudrias, recursos humanos, dentre outros. De acordo com os investigados também hé falta da
aplicacdo pratica de um sistema contabil e do ensino de declaracdes, dentre elas do imposto
de renda. Observa-se que o curso esta atendendo parcialmente a expectativa dos estudantes,
com representatividade de 73,68% dos investigados.

No que se refere as perspectivas futuras dos académicos, o estudo evidenciou que
68,42% dos académicos pretendem atuar na area e tem preferéncia pela area privada e
posteriormente pela area publica, ha também um percentual que se interesse pela auditoria e
pela docéncia.

Ha uma parcela relevante de académicos que possuem a pretensdo a educagédo

continuada (86,84%), sendo que 78,79% pretendem ingressar huma pos-graduacdo e 21,21%
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pretendem ingressarem em um mestrado. Estes académicos, em sua maioria, acreditam que a
educacdo continuada € capaz de impulsionar a ampliacdo do conhecimento. As areas
preferidas s@o contabilidade gerencial e auditoria financeira.

Os resultados alcangados com o estudo evidenciam o interesse dos investigados pela
area profissional da contabilidade, bem como o intento pela educacdo continuada, entretanto
demonstram que ha uma lacuna em relacdo a expectativa com o curso e 0s conhecimentos que

eles entendem possuir.
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RESUMO - Este trabalho tem como objetivo investigar as carateristicas da prestacdo de servigos de consultoria
contébil, pautado na visdo dos profissionais atuantes na &rea da regido de Campo Mourdo associados ao sindicato
da categoria. A pesquisa foi desenvolvida utilizando-se a metodologia de pesquisa descritiva quanto aos
objetivos e quali-quantitativa quanto a abordagem do problema. Além disso, foi aplicado questionario fechado
aos consultores, a fim de coletar os dados e informagdes referentes as caracteristicas da prestacdo de servico de
consultoria contabil. Ap6s a coleta, os dados foram organizados e analisados por meio de graficos e medidas de
estatistica descritiva. Dentre os resultados preliminares, destaca-se que, na percepcdo dos profissionais
entrevistados, a consultoria contabil apresenta dificuldades e elevado grau de conhecimento exigido; mesmo
assim, tal atividade é considerada pelos respondentes como uma opgdo promissora para 0s contabilistas que
estdo se inserindo no mercado de trabalho na regido de Campo Mourdo.

Palavras — chave: Consultoria, Contabilidade, Sindicato dos Contabilistas, Mercado de Trabalho.

ABSTRACT - The aim of this paper is to investigate the features of consulting services in accounting, based on
the view of professionals that work in this area, in the region of Campo Mour&o, that are affiliated to their union.
This research was conducted by using a descriptive methodology, when it comes to the objectives, and the
research problem was approached in a quali-quantitative way. Furthermore, it was submitted a close ended
questionnaire to the consultants, to collect data and information tied to the features of accounting consulting
services. Following the data collection, the data were organized and analyzed through graphical charts and
descriptive statistics measurements. Among the preliminary results, is highlighted that, according to the
perception of the interviewed professionals, accounting consultancy presents difficulties and requires a high
level of knowledge; nevertheless, such activity is considered by respondents as a promising option for
accountants who are entering in the labor market in Campo Mouréo region.

Keywords: Consultancy, Accounting, Union of Accountants, Labor market

ISSN 2447-6285


mailto:bianca.contabeis@gmail.com
mailto:stefaniellen24@gmail.com
mailto:jorge.delconte@unespar.edu.br

CIENCIAS CONTABEIS
25 a 27 de Outubro de 2016 -
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da economia global sofisticou a estrutura econdmica e tornou mais
complexos os problemas gerenciais. Com isso, houve um aumento gradativo da necessidade
de profissionais capacitados que auxiliem na melhoria da gestdo das organizagdes. Este fato
tem causado mudancas no perfil do profissional contabil demandado pelo mercado em geral,
de modo a atender essa necessidade.

Neste contexto, uma das demandas relativamente recentes no contexto de atuacdo do
contabilista é a consultoria contabil, ferramenta que auxilia o gestor no processo de tomadas
de decisOes, através da visdo de profissionais qualificados aptos a fornecer conhecimento
contabil de modo a proteger e melhorar a utilizacdo dos capitais, buscando a consecucdo dos
objetivos da organizacdo e atentos as necessidades e incertezas do mercado que se encontra
em constantes mudancas (PITANGA, 2013).

Dentre as caracteristicas relacionadas a esse tipo de prestacdo de servico, as mais
observadas sdo o carater investigativo direcionado para identificar problemas que atrapalham
o desenvolvimento da empresa, a imparcialidade do consultor em relacdo a organizagdo e seus
componentes e a colaboragdo e independéncia do consultor em prestar um servi¢o de
aconselhamento ao gestor sem tomar decisdes em seu nome, dado que normalmente o
consultor é agente externo a organizacao.

Diante desta breve contextualizagdo, a presente pesquisa teve como objetivo geral
identificar as caracteristicas da prestacdo de servico de consultoria na regido de Campo
Mourdo, segundo profissionais atuantes na area vinculados ao sindicato da categoria.

O Sindicato dos Contabilistas de Campo Mourdo, mais conhecido como
SINCONCAM, foi fundado em 17 de agosto de 1991. Sua missdo é: “representar ¢ dar ao
profissional o poder de crescer e atuar como agente transformador, melhorando a sociedade
como um todo e fortalecendo a atuagdo contabil no meio empresarial” (SINCONCAM, 2016).
Esta entidade procura defender os interesses da categoria, que antes era representada por uma
associacdo criada em 1970. Atualmente o sindicato esta instalado no primeiro pavimento do
Centro Empresarial Cidade e congrega contabilistas da regido de Campo Mouréo.
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A proposta de realizar a investigacdo da atividade de consultoria contabil a partir da
visdo de quem efetivamente atua na area tem dupla justificativa: por um lado, permite
conhecer a realidade pelo ponto de vista de quem presta o servigo de consultoria contabil; por
outro, possibilita identificar aspectos que contribuam para que profissionais em formagéo
possam conhecer caracteristicas e particularidades dessa area, de forma a auxilia-los a

ingressar no ramo (caso o pretendam).

1. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Consultoria Contabil e suas aplicacdes

E comum empresas se depararem diariamente com problemas organizacionais que
atrapalham o desenvolvimento de suas atividades e seu progresso. Nesse contexto, a
consultoria contabil, que pode ser prestada por uma pessoa ou por um grupo de pessoas
independentes devidamente qualificadas, realiza um diagndstico de aspectos relacionados a
politica, organizagdo, procedimentos e metodos. Apo6s esses procedimentos, os consultores
apresentam propostas de solugdo, auxiliando o gestor a confrontar problemas e melhorar seus
resultados (KURB, 1986).

Atualmente houve uma expansdo do campo de atuacdo da consultoria e dos servicos
oferecidos englobando outras areas como, por exemplo, a consultoria contébil objeto de
estudo deste artigo. A consultoria nesta area tem como objetivo identificar e recomendar,
através de diagnosticos e processos, todas as necessidades contabeis e financeiras da empresa,
repercutindo de maneira significativa no processo de tomada de decisdo dos gestores.

Devido a essa expansdo, existem diversas defini¢cbes acerca dos tipos de consultoria.
Ressaltamos a defini¢cdo de Oliveira (2011), que a classifica quanto a amplitude e quanto a
estrutura. Segundo o autor, no que se refere a amplitude, a consultoria contabil pode ser
classificada em trés categorias: especifica, quando atua em um ou poucos assuntos dentro da
area de conhecimento; total, quando abrange praticamente todas as atividades da empresa; e
global ou globalizada, quando consolida servicos em empresas globalizadas que atuam em
diversos paises. Ja do ponto de vista de estrutura, a consultoria contabil depende do objetivo

que pretende alcancar. Podera ser tanto uma consultoria de pacote, utilizando-se de modelos

ISSN 2447-6285



CIENCIAS CONTABEIS
25 a 27 de Outubro de 2016 -
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

prontos e definidos, como uma consultoria artesanal, onde serdo utilizados modelos que se
adaptam as necessidades do cliente.

Ainda de acordo com estrutura, podemos dizer que se a consultoria contabil visa
orientar a gestdo financeira da empresa, existem modelos prontos que calculam indicadores,
0s quais serdo analisados, interpretados e comunicados aos gestores, apresentando diagnostico
e solucdo. Essa técnica é mais utilizada nas grandes empresas. Em pequenas empresas, em
razdo das diversificacbes dos problemas e complexas dificuldades, geralmente usa-se a
consultoria artesanal (PITANGA, 2013).

Como ja foi exposto, a consultoria auxilia 0s gestores para que conquistem seus
objetivos estratégicos e aprimora a forma de pensar dos responsaveis pela gestdo da empresa
através da disseminacdo do conhecimento contabil.

Sé& (2012) demostra que o conhecimento contébil, segundo a qualidade, é definido por
alguns niveis. Ordenadamente, os conhecimentos sdo: registro e demonstracdo; comentario e
explicacao; assessoria; € no topo dos niveis, a consultoria”.

Muitos confundem assessoria com consultoria. Conforme expBe Sa (2012), a
assessoria e consultoria ndo sdo produtos de informes derivados de registros duradouros, mas,
sim, que visam a oferecer e permitir caminhos para que 0s propdsitos empresariais e
institucionais sejam executados.

O assessor é contratado para entregar uma solucdo pronta, seria como um segundo
passo apds a consultoria. O assessor tanto pode iniciar os trabalhos a partir de um diagndstico
realizado por uma consultoria ou pelo proprio empresario, quanto pode comecar do zero e
passar por toda fase de diagndstico e planejamento da solugdo. Ja o consultor é contratado
para realizar um diagnostico, identificar falhas ou melhorias possiveis e indicar ao gestor
alternativas para a solucdo de determinado problema, chegando até a indicar profissionais ou
empresas que possam auxiliar no processo de implantacao da solucdo (PITANGA, 2013).

Cacere et al (2008) ressalta que o consultor pode ou ndo estar ligado a uma
organizacéo especifica, pois esse profissional tanto pode atuar como um consultor interno, se
dedicando apenas a uma organizagdo como funcionario desta, quanto pode prestar uma

consultoria externa sendo funcionario ou proprietario de uma empresa de consultoria
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empresarial. No entanto, oS usuérios podem optar por possuir ambos 0s tipos, uma
complementando a outra.

Como a funcdo do consultor estd no topo da carreira da profissdo contabil, é
necessario que o profissional ndo se limite a conhecimentos especificos, que devem estar sob
seu dominio, mas que assimile diversos. Isso trard ao profissional confianga perante 0s
demais, se tornando uma referéncia, ou seja, ele precisa acumular um numero significativo de
conhecimentos, além de possuir experiéncia e criatividade (S&, 2012).

Segundo o autor esses conhecimentos sdo compostos por conhecimentos basicos e
suplementares. Quanto aos primeiros, sdo compostos da Doutrina Contébil, Direito, Economia
e Administracdo; quanto aos Ultimos, sdo compostos pelas Matematicas, Informaticas e
Cultura Geral.

Além desses conhecimentos elencados acima, para a emissdo de um parecer preciso e
eficaz, o consultor necessita desenvolver algumas habilidades, chamada por Hoog (2006, p.
79) de “principio de observacao e da experimentagao”.

Esses principios sdo indispensaveis para uma consultoria adequada. O principio da
observagao consiste em saber pensar, apurando e buscando compreender todos os fatos que
compdem a situacao e todos os caminhos possiveis de seguir. J& a experimentacdo esta focada
na vivéncia do consultor.

Em relacdo a atitude, o consultor deve ser proativo e interessado a dar o melhor de si a
guem requereu Sseus servigos. Espera-se que ele seja interativo com 0 meio, persuasivo e
transmissor de conhecimentos. No campo da Psicologia, S& (2012, p. 25) comenta a
importancia da inteligéncia emocional, no sentido de ndo deixar que as emocdes pessoais se
sobreponham a razdo. O consultor necessita tentar transmitir seguranca e confianga.

Por dltimo, ndo podemos esquecer a ética. A seguranca e confianca dependem de um
comportamento profissional correto do consultor, pautado nos bons costumes e filosofia de
comportamento profissional.

A consultoria envolve ndo apenas processos, mas pessoas. Levando em consideragao
essa circunstancia, € necessario analisar o impacto das decisdes por meio das seguintes
questdes éticas envolvidas nesse processo: a qualificacdo do consultor, o sigilo das

informagdes as quais terd acesso, respeito as pessoas e ao potencial humano, transparéncia nas
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informacdes prestadas, cumprimento com 0s compromissos estabelecidos e buscar sempre
orientar os clientes a agirem conforme o que determina a lei e os regulamentos (TEIXEIRA e
COELHO, 2012).

2.2 Usuarios da Consultoria

De modo geral, os usuarios da consultoria sdo entidades, pessoa juridica ou fisica, que
necessitem de uma orientacdo de profissionais qualificados aptos a lhes dar, de uma forma
objetiva, a possibilidade de identificar problemas e oportunidades de melhoria, sem se
restringir a um determinado tipo de organizacdo ou economia. Com seu desenvolvimento, a
consultoria expandiu para novas areas e essa circunstancia levou-a a diferentes padrdes de
especializacdo (KUBR, 1976).

Entre os mesmos usuarios da contabilidade que inclui investidores atuais e potenciais,
empregados, credores por empréstimos, fornecedores, clientes, governos e suas agéncias e 0
publico, ha os que utilizam a consultoria para satisfazer algumas das suas diversas
necessidades de informagéo.

Os servicos mais demandados em consultoria contabil sdo os que buscam auxiliar na
reorganizacdo dos sistemas contabeis antigos que ndo oferecem condicdes para ampliar a
guantidade e a qualidade das informacGes contabeis. A ideia € transformar informacdes
gerenciais, visando ao atendimento dos gestores do patrimoénio da organizagéo as informacoes
contidas nos relatdrios.

Por outro lado, também existe uma demanda significativa por servicos as empresas
gue ndo possuem nenhum sistema de custos ou possuem um sistema inadequado ao atual
contexto, possibilitando a geracdo de informagdes para precisa determinacdo de custos do
produto e ainda para uma boa gestdo de custos. Alem disso, em empresas de médio porte
utiliza-se consultoria para auxiliar a administracdo da empresa a ajustar o controle financeiro
gue melhore seu desempenho de modo a garantir sua sobrevivéncia no mercado. Também ¢é
frequente a demanda em processos de cisdo, fusbes e incorporacfes, em que esse tipo de
servigo é prestado as organizagdes que desconhecam os procedimentos técnicos do processo,

ou nao possuam pessoal qualificado para tal procedimento. Por fim, Silva et al (1996), destaca
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que o servico de planejamento tributario, também é recorrente nas demandas de consultoria,
de modo a organizar na empresa contratante o emprego de estruturas e formas juridicas
capazes de bloquear a concretizacdo de incidéncia tributaria, ou entdo, fazer com que sua

materializacdo ocorra na medida e no tempo que lhe sejam mais convenientes.

2.3 O relacionamento consultor—cliente e a precificacdo dos servicos

Em um primeiro momento, os consultores em geral eram vistos como agentes externos
que auxiliariam os gestores em processos decisorios, entretanto esta concepgcdo vem mudando
com o0 passar dos anos. Isso ocorre devido a acdo do consultor de ndo apenas orientar
teoricamente os gestores, mas a participar ativamente na realidade, ou melhor, no cotidiano da
empresa que o contratou. A palavra relacionamento, segundo dicionario basico da lingua
portuguesa, significa “ato ou efeito de relacionar, amizade, intimidade” (FERREIRA, 2009).
Nesse sentido, a prestacdo de servicos de consultoria contabil também pode ser entendida
como um relacionamento (nesse caso, entre o consultor contabil e a empresa contratante dos
SEervigos).

O relacionamento entre consultor e cliente se solidifica quando os consultores
entendem gue a consultoria vai além da sua capacidade de diagnosticar os problemas, e passa
a colocar os interesses do cliente em primeiro lugar. O desafio do consultor é criar um
relacionamento em que seu cliente confie em seu trabalho, para com base nesta confianca
coletar detalhadamente a real situacdo da contratada, pois sem um diagnéstico adequado do
problema, a identificacdo da melhor solucédo fica comprometida.

Almeida e Feitosa (2007) observam que a confianca apenas é estabelecida e
solidificada entre as partes apds algum tempo de trabalho juntos, ou seja, no decorrer da
consultoria, no cotidiano.

Com o que foi exposto acima, além de buscar um bom relacionamento ja com clientes
efetivos, o consultor precisa preocupar-se em prospectar novos clientes, e uma ferramenta
bastante utilizada para tal prospecc¢éo é o marketing.

Segundo Hernandes (2014) a disciplina de marketing deveria fazer parte integrante de

todos os cursos de ciéncias contdbeis. Cursos de pods-graduacdo em marketing contébil
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poderiam ser oferecidos nas universidades e a bibliografia do tema poderia ser expandida.
Seria de grande valia profissional termos dominio neste mercado para ndo cometermos erros
grotescos, que podem prejudicam a maximizacdo em clientes e auxiliaria muito nas
elaboraces de estratégias de marketing contabil.

O profissional na area contébil precisa entender que a valorizagdo dos seus servicos
dependera dele préprio. Atualmente o resultado maior ndo esta em quem sabe mais, mas sim
em quem transmite maior valor ao mercado. Para 0s primeiros passos as estratégias de
marketing, o consultor precisard tracar metas ou objetivos, e no que se refere a este
procedimento, saber inicialmente o basico, se assim almeja fomentar os seus resultados
positivamente. E preciso que os profissionais saiam de sua zona de conforto e prospectem
novos clientes (HERNANDES, 2014). Nesse sentido, a prospeccdo de clientes levanta um
dilema importante, entre preco praticado e sustentabilidade da atividade de prestacdo de

Servigos:

O mercado é disputadissimo e se ndo praticarmos pre¢os mais baixos é impossivel
manter as portas abertas. Por outro lado, a pratica de valores infimos também ndo
garante a perpetuacdo do negocio. Se o honorario for incapaz de cobrir todos os
gastos, a chance da empresa desaparecer é enorme (SILVA, 2013, p. 4).

Seguindo 0 mesmo raciocinio de que a valorizacdo dos servicos prestados dependera
do proprio consultor, ressaltamos quanto aos valores a serem cobrados por estes servi¢os. O
preco estabelecido deve ser coerente em relacdo a todas as atividades realizadas pelo
consultor a contratante, haja vista que dele dependerd o pagamento de contas basicas como,
agua, luz, telefone, software, e se houver, funcionarios e aluguel. Por isso devem ser levados
em consideracdo todos os custos fixos e 0s que possam surgir para sua elaboracdo. Se os
profissionais ndo souberem cobrar devidamente de seus clientes, suas empresas nao
permanecerdo por muito tempo no mercado, pois quanto deve ser cobrado € uma visdo

necessaria, se ndo a fundamental para a continuidade de qualquer negocio.

2.4 Razbes para seguir a carreira de consultor contabil

E certo que a maioria dos profissionais atuantes em diversas areas ndo sabia logo de

inicio qual seria a carreira em que iriam trabalhar. Tal davida, também existe na cabeca dos
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profissionais com formacao em ciéncias contdbeis, uma carreira das que mais cresce no Brasil
(SILVA, 2013).

A profissdo contabil esta regulamentada pelo Decreto — lei n® 9295/46, de 27 de maio
de 1946 e resolucdes complementares posteriores. O artigo 25 do Decreto — lei n® 9295 dispde
sobre as prerrogativas profissionais especificados pela Resolu¢do do Conselho Federal de
Contabilidade n° 560 de 28 de outubro de 1983:

Art. 2° - o contabilista pode exercer as suas atividades na condicdo de profissional
liberal ou auténomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de militar,
de s6cio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro de quaisquer
entidades, ou, em qualquer outra situacdo juridica, definida pela legislacdo,
exercendo qualquer tipo de funcdo (BRASIL, 1946).

O profissional bacharel em Ciéncias Contabeis pode atuar em diversas areas, como por
exemplo, analista, assessor, assistente, auditor, interno e externo, conselheiro, consultor,
controlador de arrecadacdo, controller, educador, fiscal de tributos, legislador, organizador,
perito, planejador. Mas entéo o que leva um contador, dentre as varias opc¢Oes de carreira, a
optar pela atuagdo como consultor?

A resposta a este questionamento é muito particular, e buscou-se identifica-la a partir
da indagacéo direta aos profissionais da area. E necessario ter em mente que a realidade nem
sempre € 0 que se deseja. Ainda mais, segundo Teixeira (2002), quando o profissional deixa
de ser empregado assegurado pela CLT, renunciando a direitos como férias remuneradas,
décimo terceiro salario e fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), e passa a ter suas
responsabilidades como dono do seu proprio negécio.

Segundo S4 (1998, p. 27) “um consultor deve ter cultura cientifica, tecnologica, ética e
geral”. Neste mesmo pensamento, 0 consultor deve lembrar que assim como um médico
precisa fazer residéncia, antes de comecar a cuidar de seus pacientes, o contador também
precisa buscar qualificagdo para atuar nesta area, pois a vida de uma empresa vai estar em
suas maos.

A atividade de consultoria é caracterizada por elevado grau de customizacédo. Por conta disso,
tal area de atuacdo tende a ser uma das mais procuradas no futuro para os graduados em
Ciéncias Contabeis, visto que a contabilizacdo tradicional vem sendo a cada dia mais

automatizada, o que deve de certa maneira simplificar o processo de escrituracdo contabil.
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Como exemplo, temos o SPED — Sistema Publico de Escrituragdo Digital, instituido atraves
do Decreto 6.022/2007 (BRASIL, 2007) e o e-Social, ambos com a finalidade de transmitir

informagdes & Receita Federal, constituindo ferramenta & disposicao da fiscalizacdo®. Quanto

mais automatizado for o processo de contabilizagéo tradicional, maior deve ser a demanda por
servicos customizados, especificos, cuja realizacdo depende de conhecimento técnico
especializado e de interacdo entre empresa e profissional (como é o caso da consultoria
contabil). Na era digital deve-se sim, pensar na possibilidade de o contador reduzir sua fungédo
em registrar informagfes e ampliar a funcdo de orientar como transmiti-las, evitando

transtorno aos empresarios que ndo estao capacitados para tais fungdes.

2. METODOLOGIA

Considerando os procedimentos empregados nesta pesquisa, pode-se defini-la como
quali-quantitativa, pois foi feito levantamento a partir de coleta de dados primarios e a analise
desses dados foi complementada com novas consultas aos entrevistados (no caso 0s
consultores que atuam na area de contabilidade). Segundo Silva (2003, p. 84): “a pesquisa
qualitativa ndo apresenta, necessariamente, a linguagem matematica ou estatistica. Ela utiliza
a analise e interpretacdo da realidade estudada muitas vezes sem fazer uso de amostragem,
tabelas e graficos”.

Ja a pesquisa gquantitativa evidencia as caracteristicas de um fendmeno com apoio de
uma descricdo matematica. Fazendo uma relacdo entre a teoria apresentada nos livros e 0s
dados observados no ambiente que estamos pesquisando (TEIXEIRA, 2002).

Quanto aos objetivos, sera realizado um estudo descritivo que buscara conhecer
precisamente as caracteristicas particulares desta area, pautada na visdo realista dos
profissionais entrevistados (CERVO e BERVIAN, 1996).

Para a realizacdo da coleta de dados, primeiramente foi identificado a quantidade de
associados ao Sindicato dos Contabilistas de Campo Mourdo, que totalizou 65 (sessenta e

cinco) profissionais. Desse total, 18 (dezoito) profissionais prestam consultoria e aceitaram

% 0 SPED transmite informagGes como: a escrituragdo contabil, escrituragao fiscal, E-Lalur e central de balangos.
Ja o e-Social é uma plataforma eletrénica que visa coletar informacGes de cunho trabalhista, previdenciaria,
fiscal e tributaria decorrentes da relacdo do trabalho entre a empresa e o trabalhador, com ou sem vinculo
empregaticio, criando uma base Unica e centralizadora deste conjunto de informacGes.
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participar desta pesquisa. Em seguida, foram aplicados questionarios elaborados na forma de
questdes de mdaltipla escolha, na qual 15 (quinze) profissionais enviaram respostas, buscando
identificar dados socioeconémicos (sexo, idade, nivel de formacdo académica, lingua
estrangeira, especializacdo, dentre outros) e dados relacionados a atividade de consultor
(motivacdo para &rea de atuagdo, perspectivas como consultor, media de honorarios,
divulgacdo dos servicos prestados, meio de comunicacdo com os clientes, principais setores
em que atua, dentre outros). A aplicacdo do mesmo foi realizada via e-mail, fornecendo aos
consultores link que dava acesso a pagina inicial com nota explicativa quanto a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter as respostas, em seguida as questoes.

Para podermos analisar os dados obtidos, posteriormente foi realizada uma codificacao
das respostas obtidas por meio do questionario com perguntas fechadas aplicado através da
plataforma Google docs. Depois esses dados foram tabulados com auxilio do Microsoft Excel,
padronizando as repostas para facilitar o procedimento. Entdo, foi feito uma analise estatistica
calculando a média das respostas que ocorreram com mais frequéncia e logo apos essas
informacdes foram transformadas em gréaficos, utilizando o mesmo software, com intuito de
obter uma melhor visualizacdo das possiveis discrepancias e das caracteristicas predominantes
nesse tipo de prestacdo de servigo. Por fim, nos casos em que as respostas ndo clarificaram o
suficiente as questdo, estdo sendo feitas consultas telefénicas aos respondentes para
complementar dados. Este trabalho encontra-se em fase de finalizacdo, sendo que os

resultados apresentados a seguir sao preliminares.

3. RESULTADOS

Em questionario estruturado aplicado aos profissionais que prestam consultoria
contabil, no periodo de 23 de agosto a 6 de setembro. Primeiramente, verificamos que estes
profissionais se consolidaram neste mercado oferecendo consultoria de contabilidade
gerencial, contabilidade de custos, contabilidade tributaria, consultoria financeira e societéria.
Destas categorias de consultoria, as que mais demandam contratacdo € a consultoria em
contabilidade tributaria (dado que 100% dos respondentes oferecem este servigo) e a gerencial

(que totaliza 80% de oferta). O fato de a consultoria em contabilidade tributaria ser a mais
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procurada pode estar relacionado as peculiaridades tributarias brasileiras, levando em
consideracdo as inumeras exigéncias e atualizacdes que frequentemente a Receita Federal e
Estadual determinam a serem seguidas pelos contribuintes; isso da a possibilidade de que as
empresas consigam ganhos significativos, a partir de praticas de elisdo fiscal. Ja a
contabilidade gerencial, presume que a procura seja uma tentativa de aprimorar a gestdo da
empresa, buscando modelos gerencias mais atuais que atendam as mudancas do mercado e

impulsione seu desenvolvimento.

Consultoria de Contabilidade Gerencial,
Consultoria de Contabilidade de Custos;
Consultoria Tributania; - RS

Consultoria Financeira; -
Consultoria Societaria; -
Plano de negocios; -

Planejamento estratégico; -

Comeércio exterior 0%
Outros 0%

Grafico 1. Tipos de consultoria. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Seguindo o raciocinio referente a contratacdo, o fato das entidades de classe, como
sindicatos e as entidades de apoio como o Sebrae, ndo possuirem destaque na intermediacao
desse servigo, dado que geralmente a contratagcdo ocorre diretamente com cliente em contato
pessoal. Supfe que se existisse esta parceria 0s resultados seriam mais satisfatérios. Pois essas
entidades estabelecem contato com diferentes ramos de atividade e poderia auxiliar essas
contrac6es, minimizando algumas dificuldades encontradas pelos consultores quando buscam
prospectar clientes.
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.Sim= por entidades de classe. como sindicato ou associagao;
[5] Sim. por entidades de apoio. como o Sebrae ou o Senai;
Nio. normalmente ndo ha intermediacdo na contratacdo dos meus servios de consultoria.

Gréfico 2. Intermediacdo na contratacdo dos servicos. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Referente as dificuldades, observa-se que as mais consideraveis provem do gestor da
empresa. Primeiro pela falta de disponibilidade para buscar os servi¢os e demandar esforcos

de modo a contribuir com o desenvolvimento do processo. Como demonstra o gréfico abaixo:

2
3 1 1 6.7%
2 8 53.3%
‘ 3 5 33.3%
0 ’ ! ¢ 4 1 6.7%
Gréfico 3. Falta de disponibilidade de tempo para bu?ggrlgi servicos de consultoria. FONTE: Dados da pesquisa

Segundo, pelos gestores ndo possuirem conhecimento suficiente dos beneficios que a
realizacdo da consultoria podera trazer as organizacgdes que administram.
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1
2
3 1 1 6.7%
2 7 46.7%
4 3 5 333%
0.0 1.5 30 4.5 6,0 4 2 13.3%

Graéfico 4. Falta de divulgacédo sobre o potencial da consultoria contabil. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Conforme o gréfico a seguir, constata-se que na regido o ramo de atuacdo que mais
contrata 0s servigos de consultoria € o comércio, totalizando 53,3%. Porém, o que surpreende
é o fato da opcdo de agronegdcio ndo ter sido apontada, visto que a regido € destaque nacional

em termos de atividades agropecuérias.

@ Industria:

@ Comércio;
Servigo,

@ Agronegocio.

Gréfico 5. Ramo de atuagdo que mais contrata servicos de consultoria. FONTE: Dados da pesquisa (2016).
Foi observado também que dentre as organizacBes que contratam 0s servi¢os de

consultoria contabil na regido, a maior demanda é composta por micro e pequenas empresas.
Considerando reconhecidamente que a legislacdo fiscal ndo exige escrituracdo contabil
completa, e que por esse motivo a maioria das empresas desse porte utiliza os servi¢cos do
profissional de contabilidade apenas para a apuracdo de impostos, esta informacdo é
importante, pois pode ser sinalizadora de que na regido essas empresas estdo se
conscientizando da importancia que a contracdo deste tipo de servico oferece para tornar a

gestdo patrimonial mais eficiente, possibilitando melhoria nos resultados organizacionais.
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@ MEl

@ WMicro & pequena emprasa;
Empresas de médio porte;

@ Grandes emprasas.

Gréfico 6. Porte das empresas que contratam servigos de consultoria. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

ApoGs conseguir prospectar seus clientes, o consultor deve estabelecer os honorarios a
serem cobrados. Segundo os entrevistados, a precificacdo é feita levando em consideracdo a
estimativa de horas trabalhadas e/ou a totalidade do servi¢o a ser executado (empreita). Os
precos praticados sdo definidos com base em outros servigos ja prestados, isso tudo constando

em contratos que geralmente se alteram conforme o tipo de cliente.

_ad

@ Com base em horas trabalhadas;
@ Forempreita;

Misto (horas trabalhadas/empreita);
@ Cutros

Gréfico 7. Valor a ser cobrado. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Buscou-se tambeém identificar o que motivou os contabilistas a optarem por
oferecerem este servigo. As respostas indicam que a maioria visa realizagdo pessoal e retorno
financeiro. Além disso, acreditam que existe demanda das empresas por consultoria ainda néo
atendida. Com isso, tais profissionais buscam qualificacdo profissional investindo em pos-
graduacdo e cursos de aperfeicoamento na area de modo a possuir conhecimento suficiente

para transmitir informagdes, habilidades e confianga ao gestor.
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Graduacdo
Técnico
Pos-graduacio 9(60%

Cursos de aperfeicoamento

Outros

Gréfico 8. Especializagdo profissional. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Finalizando a analise dos dados, a opinido dos respondentes é de que a regido de
Campo Mourdo oferece campo de atuacdo e mercado para profissionais que pretendam
oferecer este servico. Apenas um quarto dos respondentes considera escasso 0 campo de
trabalho para a atividade de consultoria contabil. Por outro lado, cerca de metade dos
entrevistados afirma que o mercado comporta tanto os profissionais atuais quanto apresenta
demanda suficiente para justificar a entrada de novos contadores na atividade de consultoria
empresarial.

@ Existe campo para profissionais
atuantes e novos no mercado;

@ O campo de trabalho & escasso;
MNao tenho conhecimento.

46,7%

Gréfico 9. Campo de trabalho. FONTE: Dados da pesquisa (2016).

Esta informacdo é de grande relevancia visto que foi ressaltada por profissionais que
em sua maioria estdo ha mais de cinco anos trabalhando neste ramo da contabilidade, como
demostrou esta pesquisa, precisamente 93,3% desses individuos. Portanto, tal opinido parece

ser ancorada em um conhecimento razoavel do mercado de atuacao.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente as organizacGes requisitam profissionais cada vez mais gabaritados para
competir no meio profissional. Isso faz com que ocorram mudangas no mercado de trabalho,
exigindo uma nova postura profissional. No caso do profissional contébil, cabe fortalecer a
elaboracdo de informacgdes contabeis que agreguem valor a gestdo dessas organizacfes, um
vez que essas informacg6es aprimoram a processo de decisdo. Diante do exposto e dos dados
observados no decorrer deste artigo, constatou-se que a consultoria contabil é uma nova
perspectiva da profissdo contabil a ser pensada, pois supre as necessidades dos gestores ao
fornecer conhecimento contabil voltado para a orientacdo dos negodcios e melhora seu
desempenho, além de oferecer uma possibilidade de carreira interessante e promissora para
contadores.

Nota-se que na regido, ainda sdo poucos os profissionais que prestam esse tipo de
servigco, em comparagdo com o nimero de associados ao sindicato. No entanto, a maioria dos
que oferecem consultoria contabil estdo estabilizados nessa atividade ha mais de cinco anos e
a maioria ressalta que existe campo e oportunidades para aqueles que desejam seguir este
ramo. Ha de se considerar também que dos campos de atuagdo que mais procuram pela
consultoria destaca-se as micro e pequenas empresas, principalmente as ligadas ao comercio,
enquanto empresas do agronegécio ndo sdao demandantes desse servigo oferecido por
contadores consultores. A maior preocupacdo dessas empresas esta em adequar 0s
procedimentos adotados na apuracao e no recolhimento dos impostos que incidem sobre suas
atividades e de encontrar meios de solucionar problemas de gestdo. Percebe-se que devido a
isso os consultores de maneira geral buscam oferecer os tipos de consultoria que atendem essa
preocupacao, ou seja, a consultoria tributaria e a gerencial.

Outra questéo relevante é que normalmente os consultores ndo procuram as entidades
para intermediar suas contratacdes, dado que na maioria das vezes o acesso ao cliente é obtido
por contato direto ou por indicacdo de outros parceiros. No entanto, essa intermediacdo
deveria ser considerada, j& que nessas entidades comprovadamente ha procura significativa

por parte dos empresarios em obter informagdes e conhecimento para apoiar as suas decisoes.
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A aproximacgdo com entidades de classe ou de apoio poderia ajudar o consultor a ampliar o
nivel de divulgacao de seu trabalho e consequentemente o de contraces.

Porém, é visivel que consultoria requer que o contabilista amplie seus conhecimentos
de modo a suprir as exigéncias das empresas que precisam do acompanhamento de
profissionais especializados para fazer frente ao dinamismo do mercado e de aspectos como 0
da variabilidade da legislacdo fiscal, dentre outros motivos. Além disso, é importante destacar
a dificuldade representada pelo repasse de informacgdes escassas ou pouco detalhada por parte
dos empresarios, o que dificulta sobremaneira o alcance das solucgdes pretendidas.

Por fim, ao ponderar os pros e contras observados nesta pesquisa e baseada na
identificacdo das carateristicas predominantes desta atividade, conclui-se que apesar das
dificuldades e do grau de conhecimento exigido, a consultoria contabil pode ser considerada
uma opgao promissora para os contabilistas que estéo se inserindo no mercado de trabalho na
regido de Campo Mouré&o.
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RESUMO - Diante da constante mudang¢a no mercado, como a competitividade entre as empresas e a crise
econdmica, o enfoque deste trabalho é analisar se as estruturas de controle interno do setor almoxarifado de uma
empresa do segmento de transporte de passageiros e cargas estdo suficientes segundo a metodologia COSO.
Portanto, este estudo verificou se os controles internos do setor do almoxarifado estdo suficientes, sugerindo
propostas de melhorias com embasamento tedrico na metodologia COSO. A pesquisa descritiva e qualitativa se
desenvolveu por meio do estudo de caso e teve como coleta de dados questiondrios, entrevistas e observacdo. Os
achados evidenciam que os controles sdo condizentes com a metodologia proposta, contudo, existem algumas
melhorias a serem observadas quanto comunicagdo interna e externa a empresa, como também em relagdo a
qualificacdo e treinamento dos colaboradores.

Palavras-chave: Controle interno, COSO, setor de almoxarifado.

ABSTRACT - Faced with the constant change in the market, such as competition between companies and the
economic crisis, the focus of this paper is to analyze whether the internal control structures of the warehouse
sector of a company's passenger tand loads ransport segment are sufficient according to COSO methodology.
Therefore, this study found that the internal controls are sufficient stockroom, suggesting improvement proposals
with theoretical background in the COSO methodology. The descriptive and qualitative research was developed
through case study and was to collect data questionnaires, interviews and observation. The findings show that the
controls are consistent with the proposed methodology, however, there are some improvements to be seen as
internal and external communications to the company, but also with regard to qualifications and training of
employees.

Keywords: Internal Control, COSO, Warehouse Sector.

1. INTRODUCAO

Diante do ambiente que as empresas pertencem, com relagdo a inseguranca e
dificuldade que a crise financeira proporciona, € necessaria a procura por melhorias
principalmente a partir de seu ambiente interno. A metodologia Coso esta entre os modelos

internacionais de referéncia para avaliagdo dos controles internos. Dessa forma segundo
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Moraes (2003), a metodologia Coso "identifica 0s objetivos essenciais de qualquer
organizacéo e define o controle interno e seus componentes, assim como providencia critérios
a partir dos quais os sistemas de controle podem ser avaliados™ (p. 30). Assim, define controle
interno como sendo processo constituido de cinco elementos essenciais, denominados:
ambiente de controle, avaliagdo e gerenciamento de riscos, atividade de controle, informacéo,
e comunicacao e monitoramento (COSO, 2013).

O foco desse estudo esta voltado ao setor almoxarifado de uma empresa de transportes
de passageiros e cargas. Neste setor pode-se observar com maior intensidade a grande
rotatividade das pecas e considerando a importancia deste departamento para a empresa, nota-
se a necessidade de um controle interno consistente.

Tendo em vista a dificuldade de gerenciar e atender as grandes quantidades de itens no
setor almoxarifado de modo eficiente e eficaz, torna-se o principal motivo para a avaliagdo
dos controles internos existentes.A partir da contextualizagdo, tem-se a seguinte questdo de
pesquisa: Quais o0s principios da metodologia COSO podem serem aplicaveis para o
aperfeicoamento dos controles internos do setor de almoxarifado de uma empresa de
transportes considerando sua estrutura de controles atual? Este estudo tem como objetivo
analisar os principios e procedimentos da metodologia COSO aplicéveis para a reestruturacao
dos controles internos do setor de almoxarifado de uma empresa de transportes.

A dificuldade de monitorar uma grande quantidade de estoques e com pouca mao-de-
obra disponivel e qualificada, mesmo ja havendo um modelo de controle interno, torna-se a
principal justificativa para a realizacdo desta pesquisa. Para isto, busca-se avaliar e propor
possiveis adequacbes com a metodologia estudada para o aprimoramento das movimentacdes
no setor. Lembrando que a metodologia COSO “nao erradica totalmente a possibilidade de
ocorréncia de problemas diversos, mas aumenta a confiabilidade no processo e
consequentemente no seu resultado” (GONCALVES; RICCIO, 2009, p. 117).

Vale destacar que a empresa objeto deste estudo poder utilizar as contribui¢des desta
pesquisa, assim como os resultados obtidos, viabilizando a melhoria na qualidade das
informacdes. Visto que o estudo desenvolvido trata-se de um assunto pouco explorado deste
ramo de atividade operacional na regido em que a empresa se localiza, foram encontradas

pesquisas sobre o assunto, mas nao aplicada ao transporte coletivo, como por exemplo, Santos
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e Souza (2013) que apresentaram um estudo sobre o Comercio Atacadista de Insumos
Agricolas, Timétio e Ribeiro (2012) que apresentaram sobre a Adocdo dos Controles Internos
em uma Organizacdo do Terceiro Setor, e Farias, Luca e Machado (2009) investigaram a
adequacdo da metodologia COSO no gerenciamento dos controles internos do Banco do
Brasil. Diante disso o estudo podera ser usado como referéncia para futuros estudos sobre
controle interno, confirmando os resultados obtidos e apresentando novas perspectivas.

Este estudo esta dividido em cinco secdes. Na primeira é evidenciada a introducéo, a
abordagem do problema e 0s objetivos da pesquisa, seguido da justificativa e contribuicdes.
Na segunda secdo, segue a base do estudo, ou seja, o referencial tedrico. Na secdo trés
especifica a metodologia aplicada a presente pesquisa, seguida com a andlise de dados no item
quatro. Por fim, a secdo cinco aborda as conclusdes finais, atendendo o problema de pesquisa

e outras considerac6es sobre o0 estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle Interno

O controle interno pode ser abordado como ferramenta capaz de aprovar a retidao das
informacBes sobre todas as atividades econémicas da organizacdo, assim também pode ser
usado como ferramenta essencial para os gestores na tomada de decisdes visando o alcance
dos objetivos organizacionais. (ATTIE, 2009; OLIVEIRA; PEREZ JR; SILVA, 2009;
GARCIA, 2010; SCHMIDT; SANTOS; ARIMA, 2006). Com isso, varios autores definem

controle interno, conforme segue a tabela:

Quadro 1 — Defini¢des de Controle Interno

AUTOR DEFINICOES
SCHMIDT, SANTOS, O Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados, através do
ARIMA(2006, p. 12) relatério Especial da comissdo de Procedimentos de Auditoria define

controle interno como “plano de organizagdo e todos os métodos e medidas
coordenados, aplicados em uma empresa, a fim de proteger seus bens,
conferir a exatiddo e a fidelidade de seus dados contdbeis, promover a
eficiéncia e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas
pela gestdo.”
NASCIMENTO, REGINATO  Controle interno é cada procedimento estabelecido e executado
(2009, p. 105) individualmente e a organizacdo de todos os mecanismos de controle que
interagem entre si, garantindo a salvaguarda dos ativos da empresa, a
melhoria da eficiéncia operacional, a integridade e transparéncia das
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informacdes econdmico-financeiras e, além disso, auxilia na adesdo as
politicas e normas propostas pela administragdo da companhia.
OLIVEIRA, PEREZ JR, SILVA O controle interno é o conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo

(2009, p. 72) operacional da empresa, visa detectar e prevenir desvios — erros e
irregularidades, intencionais ou n&o.
ATTIE (2011, p. 188) O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto

coordenado dos métodos e medidas adotados pela empresa, para proteger seu
patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade dos seus dados contabeis,
promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo as politicas tragcadas
pela administracao.

COSO (2013, p. 3) Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operagdes, divulgacdo e conformidade.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Por meio dessas defini¢fes percebe-se que o controle interno é de suma importancia

na sobrevivéncia de uma organizacdo, pois a maioria dos autores afirma que ele deve ser
utilizado para garantir a protecdo de seus ativos, bem como, estar presente junto a realizacéo
dos objetivos especificos da empresa, concedendo efetividade e eficiéncia as operacoes;
obtendo credibilidade no processo de entendimento, principalmente quando o assunto é
demonstracdes contdbeis e garantindo a conformidade com as leis e os regulamentos
(BERGAMINI JR, 2005).

Em especial para as empresas com um maior fluxo de movimentagdes e porte mais
elevado, existe a divisdo de forma segmentada em que na maioria das vezes, cada area
necessita de um executivo responsavel, logo, o controle interno encontra-se em todas as areas
da entidade. Neste ponto enfatiza-se a importancia de um controle interno bem estruturado,
pois um sistema organizacional que ndo possua esse apoio torna-se indtil, podendo resultar
em informacdes contébeis distorcidas podem levar a organizacdo a tomadas de decisdes ndo
lucrativas e prejudiciais a continuidade da empresa (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA,
2009).

O estabelecimento do controle interno e suas normas permitem a observancia do
cumprimento de metas e objetivos organizacionais, mas para obter eficiéncia e eficacia, esses
procedimentos internos devem induzir ao perfeito comportamento sistémico da organizacéo,
pois é a base para a manutencdo da integridade dos dados que se convertem em informacdes
utilizadas durante a execucgdo das atividades operacionais (NASCIMENTO; REGINATO,
2009).
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Sabendo que o controle interno busca aperfeicoar, monitorar e verificar as
movimentacOes financeiras e patrimoniais efetuadas pela entidade, com enfoque na realizacéo
de suas metas e alcance de um resultado favoravel com menos desperdicio, foi proporcionado
a busca mais clara de seus objetivos.

Oliveira, Perez Jr. e Silva (2009, p. 74) citam como principais objetivos do conjunto

de controle interno os seguintes:

A)Verificar e assegurar 0os cumprimentos as politicas e normas da companhia,
incluindo o codigo de ética nas relagBes comerciais e profissionais; B) Obter
informagdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo habil; C)Comprovar a
veracidade de informacdes e relatérios contdbeis, financeiros e operacionais; D)
Proteger os ativos da entidade; E) Prevenir erros e fraudes; F) Servir como
ferramenta para localizacdo de erros e desperdicios; G) Registrar adequadamente as
diversas operacGes; H) Estimular a eficiéncia do pessoal, mediante vigilancia
exercida por meio de relatorios; 1) Assegurar a legitimidade dos passivos da
empresa; J) Assegurar 0 processamento correto das transacfes da empresa, bem
como a efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo, K) Permitir a
observancia e estrito cumprimento da legislacdo em vigor.

Assim, definicBes e os objetivos do controle interno também foram destacados por
alguns autores. Attie (2011) enfatiza quatro objetivos fundamentais ou basicos sobre o assunto
em questdo: proteger ativos (dinheiro, crédito, estoques e bens); conferir a exatiddo e a
fidelidade aos registros administrativos e contabeis; promover eficiéncia e eficacia
operacional; e estimular a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas pela empresa.

Em suma, um sistema de controle interno é disponibilizado para o apoio e execucao
das operacOes e tomada de decisdes, mas para que este seja bem definido e atinja seus
objetivos é necessario um modelo de gestdo participativo, pois estdo intimamente ligados e
sdo dependentes dos recursos e apoio necessario para sua implementacdo. (NASCIMENTO;
REGINATO, 2009)

Os sistemas de controles internos séo classificados em duas categorias: Controles do
Sistema Contabil e Controles Organizacionais (administrativos). Segundo Nascimento e
Reginato (2009) os sistemas contdbeis devem fornecer a administracdo e ao pessoal de
supervisdo, meios de identificar erros ou omissdes nos registros contabeis. Ja os Controles
Organizacionais compreendem o0s métodos administrativos e operacionais implantados para
uso rotineiro nas diversas atividades da empresa.

Diante disso, o controle contabil é usado para direcionar a administracdo e as

movimentacOes realizadas no que se refere a organizacdo do patrimdnio. J& o controle
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financeiro esta voltado para a anélise com enfoque na eficiéncia e organizagdo das atividades
da empresa.

Santos, Schmidt e Gomes (2006) destacam que as limitagdes do controle interno
acontecem por falta de empenho dos colaboradores, a falta de instrugdo no que diz respeito as
normas internas ou descuido na execucdo das tarefas diarias. Os controles internos por si s6
ndo aprovam a exceléncia da gestdo da empresa, como todo sistema ele necessita de apoio das
pessoas que trabalham na entidade, de modo que elas irdo propiciar a eficiéncia e a eficacia
dos sistemas por meio de sua execucao.

A partir disso, Nascimento e Reginato (2009, p. 126) evidenciam as seguintes
limitacGes relacionadas ao controle interno:

Existéncia de conluio de funcionarios na apropriacao e desvio de bens da empresa;
Ocorréncia de erros em virtude da falta de informacdo e instrucéo de funcionérios;
Ocorréncia de erros causada por negligéncia de funcionarios na execugdo das tarefas
dirias;

Maior exposicdo a fraude;

Penalidade imposta pelos 6rgaos regulamentadores e normatizadores;

Publicidade desfavoravel, na medida em que erros contabeis e fraudes internas
possam ser notificados pela imprensa;

Reducdo de investimentos e queda no valor das a¢es do mercado;

Porém, o controle interno proporciona a entidade diversas vantagens se aplicado e
executado de maneira correta. Conforme Nascimento e Reginato (2009, p. 125) “E importante
destacar que uma sdlida estrutura de controles internos, em conjunto com a eficacia do

trabalho da controladoria, pode trazer diversos beneficios para a empresa” como, por

exemplo:
. Aumentar a eficiéncia operacional, reduzindo desperdicios de tempo de
materiais;
. Tomar melhores decisBes operacionais, por confiar nas informacGes
produzidas;
. Proporcionar avaliagdes de desempenho mais corretas;
. Diminuir o risco de ocorréncias de erros e fraudes;
. Valorizar a imagem e conquistar a confianca do mercado, evidenciando a
retirada de capital por desconfianca de investidores (NASCIMENTO; REGINATO,
2009, p. 122).

Diante do exposto pelos autores Nascimento e Reginato (2009) é importante ressaltar
que a falta de controle interno ou a aplicagdo de controle sem as qualidades esperadas pode
gerar efeitos distorcidos para a entidade, pois mesmo com estruturas bem elaboradas, a

execucdo sao realizadas por pessoas, cuja estdo propensas ao erro, fraudes e conluios.
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2.2 Metodologia C.0.S.0.

Com a constante evolugdo da tecnologia, desenvolvimento dos mercados e as
inimeras fraudes e escandalos nas demonstragdes financeiras, conforme alegam Farias,
Machado e Luca (2009) tornou-se crescente a necessidade das empresas aprimorarem seus
controles, como forma de garantir um diferencial competitivo nos mercados. Para tanto, torna-
se exigéncia 0s mecanismos de gestdo transparentes, e elas passaram assim, a inovar as
formas de controle. Uma das metodologias existentes é a
CommitteeofSponsoringOrganizationsoftheTreadwayCommission(C.0.S.0.) que tem
demonstrado resultados bastante eficazes quando se trata de controle interno.

Garcia (2010) menciona que as premissas COSO surgiram apds alguns escandalos
financeiros envolvendo companhias dos Estados Unidos da América. Assim foram criadas
leis no intuito de estabelecer responsabilidade aos gestores no quesito monitoramento dos
controles internos. Apés isso foi criada em 1985 nos EUA, a National Commisionon
Financial Reporting(Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatorios Financeiros), uma
iniciativa independente para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatérios
financeiros e contéabeis. Segundo Garcia (2010, p. 53) em 1992 foi publicado o trabalho
Internal Control: integradet framework (Controles Internos — um modelo integrado), essa
publicacdo tornou-se referéncia mundial para o estudo e aplicacdo dos controles internos, e é
reconhecida como uma estrutura modelo para desenvolvimento, implementacdo e conducéao
do controle interno, e também para a avaliacdo de sua eficacia.

“COSO ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos que visa aprimorar e melhorar os
relatérios financeiros, por meio da ética, efetividade dos controles internos e governanca
corporativa” (FARIAS; LUCA; MACHADO, 2009, p. 62). E patrocinado por cinco grandes
organizagOes do EUA: American Institute of Certified Public Accounts, American Acoutins
Association, Financial Executives International, The institute of Internal Auditors a Institute
of Management Accountants.

Segundo a obra Controle Interno — Estrutura integrada publicada em 2013, foi

constituido um modelo de controle que deve ser adaptado as peculiaridades de cada empresa,
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de modo a resultar em uma metodologia de avaliacdo dos controles internos. Fornece também,
um critério de avaliacdo dos componentes de controle com a finalidade de obter um elevado
grau de transparéncia das demonstracfes contabeis. Sua caracteristica principal € conceder
visdo de integracdo dos controles internos contébeis.

Segundo Zonatto e Beuren (2004, p. 248), o principal enfoque desta metodologia sdo
os controles internos, atuando no estabelecimento uma sequéncia de eventos que determinarédo
os niveis de controles necessarios as atividades da empresa, sendo estes relacionados e
direcionados aos objetivos da empresa.

O modelo de estrutura de controle Interno segundo COSO é seguido por cinco
componentes, Ambiente de Controle, Avaliacdo de riscos, Atividade de Controle, Informacao
e comunicacdo e Atividade de Monitoramento. Os componentes estdo interligados entre os
objetivos que a entidade deseja alcangar e sua estrutura organizacional.

A primeira dimensédo é composta pelos componentes, segundo a COSO (2013):

» Ambiente de Controle: O ambiente de controle € um conjunto de normas, processos e
estruturas que fornece a base para a conducdo do controle interno porto da organizacéo,
abrange a integridade e os valores éticos da organizacdo, assim com é resultante de um
consideravel impacto sobre todo o sistema de controle interno.

» Avaliacdo de riscos: Em resumo a avaliacdo de riscos envolve um processo dinamico e
iterativo para identificar e avaliar os riscos a realiza¢do dos objetivos.

» Atividade de Controle: Sao as acOes estabelecidas para o cumprimento das instrucées
indicadas pela administracdo da entidade, podendo ser de natureza preventiva ou de detecgéo
em varias atividades da organizacéao.

» Informacdo e Comunicacdo: A informacdo € necessaria para que a entidade cumpra
responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagdo de seus objetivos. A
comunicagdo externa apresenta duas vertentes: permite o recebimento, pela organizacdo, de
informacgdes externas significativas, e proporciona informagdes a partes externas em resposta
a requisitos e expectativas.

» Atividade de Monitoramento: S&o as avaliagcbes continuas, inseridas no processo da
entidade, proporcionando informacg6es oportunas, sendo o melhor indicador para saber se 0s

controles internos estdo sendo efetivos ou nao.
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» A Segunda dimensdo tem o finalidade de realizar os objetivos estabelecidos, e a
terceira evidencia 0 qudo importante é para a organizacdo a estrutura de controle, levando em
conta os cinco elementos da metodologia COSO, e as unidades operacionais da entidade.
Estes elementos sdo fundamentais para o alcance dos objetivos da entidade, cada um com
sendo aplicado em sua &rea especifica (COSO 2013).

2.3 Gestao de estoque

“Estoque ¢ um conjunto de bens armazenados, com caracteristicas proprias, € que
atende as necessidades da empresa.” (MOURA, 2004, p. 2). Existem varios tipos de natureza
de estogues, podendo ser administrativos, manutencdo e reposicdo e matérias-primas. Este
estudo tera énfase nos estoques de manutencdo e reposicdo, que traz como principal
caracteristica da empresa objeto de estudo.

A linha de transportes rodoviarios requer uma demanda muito elevada para pecas de
reparo e manutencao dos veiculos, e por isso, exige-se uma atencdo especial para o setor de
estoques e manutencdo. Para Pereira Dias (2003, p. 7), devem-se considerar os seguintes
conceitos na gestao de estoques:

1. Demanda: pode ser dependente, que acontece como consequéncia direta de outro
evento, uma provisao de demanda, ou independente que esta associada a um fato ndo
conhecido;

2. Estoque: com base em projecOes de demanda, estabelecer quantidades e produtos a
serem estocados e como atender a incertezas de demandas;

3. Nivel de servico: Calculos para probabilidade de faltas, taxa de atendimento e
pedidos emitidos completos;

4. Politicas de Estoque: como atender a demanda sem causar danos diretos ou indiretos
aos controles das pegas;

5. Compartilhamento de informagbes: em que para a comunicagdo de dados e
informacdes para as demais camadas da organizacdo € de extrema importancia para

reduzir o “efeito chicote” na gestdo de estoques.
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E evidente que o controle dos estoques é bastante complexo quando se trata de linha
de transporte, por isso deve-se levar em consideracdo a importancia da diferenciacdo de pecas,
as descartaveis de reparaveis. “Para alguns segmentos, pecas de reposi¢ao sao extremamente
caras e seu reparo (ao invés de descarte) é vantajoso; unidades danificadas podem ser
substituidas tanto por pegas novas quanto por pecas recuperadas” (REGO; MESQUITA,

2011, p. 645), assim, a relacéo entre tempo de reparo e custos.

A gestdo de estoques consiste em agir sobre o processo de suprimento — ja que
pouca agdo normalmente pode ser feita sobre o processo de demanda — e essa agao
se traduz pela decisdo de o que suprir, em que quantidade e em que momento
(GIANESI; BIAZZI, 2011, p. 291).

Mesquita e Rego (2011, p. 645) citam alguns fatores que séo bastante relevantes para a

gestdo de estoques para pecas de reposicao:

(i) Quanto a expectativa dos clientes [...]; (ii) Os itens com demanda elevada e os
itens com demanda esporadica [...]; (iii) O aumento da complexidade dos produtos
guanto a vida util e quantidade [...];

Em um contexto mercadoldgico, os clientes terdo expectativas sempre maiores quanto
a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas. Uma falha pequena pode
causar grandes transtornos e trazer uma posicdo e Vvisdo negativa sobre a empresa.
Observando que o segmento de almoxarifado de uma empresa de linha de transporte requer
uma diversidade de pecgas necessarias para manutencao e reparo dos veiculos, deve-se estar
sempre atentos ao ciclo de vida e a quantidade de pecas que estdo constantemente em
rotatividade. O controle é de suma importancia para que ndao ocorram desvios, falhas e a
obsolescéncia de ativos, assim controlar significa “conhecer a realidade, compara-la com o
que deveria ser, tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e tomar atitudes
para sua correcao” (MARTINS, 2003, p. 305).

Entretanto, para Moura (2004), o controle em si ndo demonstra ser tdo eficiente quanto
a visdo que se tinha no século passado em que tendo armazenado o suficiente e sobrando para
cobrir a demanda ou a falta dela era o suficiente. Na visdo tradicionalista, os produtos a serem
mantidos em estoque tinham varios razdes, “seja para acomodar variagcdes nas demandas, seja
para produzir lotes econdmicos em volumes substancialmente superiores ao necessario, seja
para nao perder vendas” (CHING, 2010, p. 17).
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A gestdo dos estoques ganha uma atencédo especial quanto ao almoxarifado para ndo se
ater somente a ordens de compras e reposicdo. E preciso conhecer mais sobre a sua trajetoria
quantas aquisi¢fes, onde sdo utilizadas, qual a duracdo e ciclo, em quanto tempo sdo
depositadas na expedicéo, e outras reflexdes que serdo analisadas por este estudo. Isso torna
com que aumente a eficécia e eficiéncia do setor quanto ao atendimento de todos os requisitos
citados anteriormente. Segundo Moura (2004, p. 3), 0 estoque é o que impulsiona, de forma
correta ou ndo, a vida de uma empresa, e 0 seu perfeito gerenciamento é o que potencializa a
empresa para a competitividade do mercado.

Geralmente, os custos de manutencédo de estoques e de perdas de vendas sdo ignorados
por ndo serem registrados na contabilidade da empresa, afirma Moura (2004). Por isso é
necessario estar atendo a politica de estoques da empresa sobre 0s custos que estdo sendo
alocados.

A falta de conhecimento sobre a dimensdo das incertezas decorridas a processos
podem provocar erros graves, que se transformam e custos desnecessarios, pois “nunca se tem
certeza da quantidade a ser solicitada pelos clientes e a quantidade a ser enviada para
armazenagem” (CHING, 2010, p. 16). Outro problema esta na utilizacdo de metas de venda
como previsdao de demanda. “Essa meta muitas vezes ¢ superestimada em relagdo a demanda
real, e isso inclui por si s6 uma margem de seguranca” (MOURA, 2004, p. 18).
Consequentemente os niveis de estoque ficardo acima do minimo necessario podendo causar
também o “encavalamento” de estoques, repondo desnecessariamente € com antecedéncia.
Acarretando em custos mais altos de manutencdo de estoques, falta de tempo na resposta ao

mercado e risco do inventario tornar-se obsoleto (CHING, 2010).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se por um estudo descritivo, com estratégia de pesquisa sendo
0 estudo de caso e abordagem qualitativa, pois segundo Cassel (1994, p. 127 - 129) a mesma
possui “foco na interpretagao ao invés de quantificagao: geralmente, o pesquisador qualitativo
esta interessado na interpretacdo que 0s proprios participantes tem da situacdo sob estudo”.

Conforme Martins e Thedphilo (2009, p. 62), o estudo de caso “Trata-Se de uma investigacdo
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empirica que pesquisa fendbmenos dentro de seu contexto real (pesquisa naturalistica), onde o
pesquisador ndo tem controle sobre eventos e varidveis, buscando apreender, descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”.

Primeiramente o trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliogréafica
que servirdo para a fundamentagdo tetrica do trabalho. No segundo passo foi realizado um
estudo para identificacdo dos controles existentes no setor e de como sao usados, por meio de
entrevistas, questionarios e observacdo com o0 gestor da empresa,0 gerente do setor do
almoxarifado e os funcionérios do setor em estudo.

O roteiro da entrevista aplicado serd semi estruturada. Segundo Ludke e André (1986,
p. 34), a grande vantagem da técnica de entrevista em relacdo as outras “é que ela permite a
captacdo imediata e corrente da informacdo desejada, praticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados topicos”.

Os dados colhidos por meio das entrevistas foram tabulados e transcritos por meio do
software Microsoft Excel e Microsoft Word, a fim de promover uma melhor interpretacdo e

analise concomitantemente com a metodologia Coso.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1 Descricéo da empresa objeto do estudo

A empresa objeto do estudo de caso esta inserida no ramo de transporte rodoviario de
passageiros, cargas e fretamento possuindo sua matriz com sede em Campo Mourdo e mais 13
filiais na regido inclusive em Sdo Paulo. Segundo o gestor em entrevista, 0 objetivo da
empresa ¢ “ser a primeira empresa de qualidade de transporte de passageiros e cargas, com
satisfacdo completa de todos os clientes e acionistas, gerando resultados financeiros positivos
e a realizagdo pessoal e profissional de seus colaboradores”.

A empresa ¢ uma sociedade Empresaria Limitada e foi constituida em 27 de junho de
1963, com o nome de “EXPRESSO NORDESTE LTDA”. Em 1970, o pioneiro Vassilio
instalou a Sede Administrativa da Empresa com uma area de 51.200 metros quadrados, sendo

2.000m?2 de éarea construida para a Administragdo, 5.000m?2 para a manutencdo e mais 326 m?
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incluindo alojamento e servicos gerais e associacao esportiva. A Sede Administrativa d apoio
as demais garagens, pessoal e frota.

Com o falecimento de seu fundador em fevereiro de 1980, a Empresa Expresso
Nordeste passou a ser administrada por seus filhos e seus netos, conquistando 51 anos de
sucesso, viajando pelo Brasil, levando gente, levando histdrias e beneficiando direta e

indiretamente milhares de brasileiros.
4.2 Descrigdo e analise dos dados
4.2.1 Nivel do controle interno atribuido pelos respondentes
Nesta secdo foram analisadas 8 afirmativas relacionadas ao conhecimento basico por

parte dos respondentes sobre o controle interno, sendo a legenda de 1 (discordo) até 5

(concordo).

Quadro 2 - Identificagdo e Qualidade do controle interno

Funcionarios
FL|F2|F3|F4

Q. CONTROLE INTERNO

Gerente
9l Gestor

(63}

Controle interno € o conjunto de procedimentos, métodos e rotinas desenvolvidos
para garantir com razoavel certeza a eficécia e eficiéncia das operagoes.

N
N
(&)
N
N

Os controles internos existentes na empresa fornecem seguranca as atividades | 4
realizadas na empresa.
Para garantia de um controle interno fidedigno é essencial envolver todas as| 5|5 41 4] 5| 5
pessoas da empresa no processo, inclusive a alta direc&o.

A empresa deveria apresentar diretrizes a fim de direcionar e potencializar a| 5|5 4| 5| 3| 4
execucao dos trabalhos.
A empresa tem um cédigo de ética para orientacdo dos funcionérios em devidas | 3|4 41 4| 4| 4
questdes.
As delegacgdes de responsabilidades e metas da empresa devem ser claras. 5|5 5| 5

O estabelecimento dos controles internos e possivel supervisio sdo de| 3|4
responsabilidade da administracdo da empresa.
Todos o0s membros da organizacdo sdo responsaveis pela execucdo e| 3|5 4|1 5| 5| 5
gerenciamentos dos controles internos.

Fonte: Adaptado de SANTOS; SOUZA, 2010

Pode-se observar que o nivel de conhecimento do controle interno dos respondentes é

positiva, pois de acordo com as questdes analisadas, nota-se que 0s integrantes condizem com
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as praticas adotadas. Porém, percebe-se que a opinido do gerente se difere nas questes
relacionadas ao cddigo de ética e a supervisdo com responsabilidade da administracao.
Conforme referenciado anteriormente com base em BERGAMINI JR (2005), o
controle interno é de suma importancia para a sobrevivéncia da organizagao, pois garante a
protecdo dos ativos com enfoque na otimizacdo dos resultados e objetivos da empresa,
concedendo eficiéncia e eficacia as operagcdes. Assim, por meio das notas de campo foi
permitido identificar que seus controles de entrada sdo realizados por conferéncia de pedido e
notas fiscais. Ja suas saidas apenas por meio de requisicGes. Todos os funcionarios do
setor tem acesso ao sistema para devida baixa (saidas) dos itens, e a auditoria interna ocorre
com periodo de aproximadamente 90 dias. Isso deixa claro que mesmo que a empresa ndo
tenha o modelo de controle sugerido pela COSO, seus gestores e colaboradores tem pleno

conhecimento dos pontos importantes e como manusea-|os.

4.2.2 Analise do Controle Interno confrontado a Metodologia COSO

Em seguida foi observado os 5 componentes da estrutura de controle interno da
Metodologia COSO, no qual os respondentes deixaram explicito sua percepcdo no que diz
respeito a empresa, considerando os pontos importantes distinguidos pelos 5 componentes da

metodologia COSO. A seguir serdo apresentadas as questdes analisadas.

Quadro 3 - Ambiente de Controle

Funcionarios
F1|F2|F3|F4

AMBIENTE DE CONTROLE

Gerente
Gestor

[, ]
[, ]
(6]
[, ]
(6]

A administracdo supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle | 3
interno.
A organizacdo demonstra ter comprometimento a integridade e os valores éticos. |5

A administracéo estabelece as estruturas, os niveis de subordinagdo e as 3
autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

IS
(6]

(6, ]

A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter |3 |3 |4 (3 |4 |4
talentos competentes.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Sabendo que um “ambiente de controle resultante tem impacto pervasivo sobre todo o

sistema de controle interno”(COSO, 2013, p. 7), ao analisar as respostas obtidas percebe-se
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que sdo satisfatdrias. Contudo, observa-se que quanto ao desenvolvimento e retencdo de
talentos competentes possuem respostas irrelevantes, principalmente por parte da diretoria.

Conforme observacao realizada na empresa objeto de estudo, recentemente houve uma
mudanga nos sistemas de identificacdo dos itens dentro do almoxarifado, que de manual
passou a ser por codigos de barras. Essa transicdo durou de 45 a 60 dias, e o resultado apos
essa mudanca tem sido bastante positiva, principalmente quanto ao controle e atendimento.
Contudo, as baixas ainda sdo manuais, e uma das falhas apontadas pelo gerente foi a falta de
mé&o de obra e qualificacdo, pois ocorrem omissdes ou atrasos nas baixas, possibilitando o
esquecimento e perdendo o controle das ordens.

Portanto, quanto ao quesito ambiente de controle, o setor esta passando por
adequacdes ao novo sistema, que estdo trazendo resultados significativos, ndo somente a

matriz, mas também as filiais. No quadro 4, a seguir, sdo evidenciados a percepg¢do sobre a

avaliagéo de risco.

Quadro 4 - Avaliacdo de risco

Funcionarios
F1|F2|F3|F4

AVALIACAO DE RISCO

*|Gerente
| Gestor

A organizacéo identifica os riscos nos processos operacionais exercidos sejam eles 415 14 14

manuais ou informatizados.

A organizacdo identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar o sistema de | 3
controle interno.
A organizacdo monitora 0s riscos externos inerentes ao negécio (politicas|5 |4 |5 |4 |5 |5
governamentais, riscos ambientais, concorréncia, etc.).

A organizagdo monitora 0s riscos internos inerentes aos processos (crédito a|3 |5 |5 (4 |5 |5
produtores, colaboradores ndo comprometidos, etc.).

SN
SN
a1
SN
SN

Fonte: Elaborado pelas autoras
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A partir da analise dos dados obtidos sobre a avaliacdo de risco, este quesito que
envolve um processo dinamico e iterativo para identificar e avaliar os riscos a realizacdo dos
objetivos (COSO, 2013) foi possivel obter resultados satisfatorios com os funcionarios e
gestor, mas observa-se uma divergéncia por parte do gerente do setor almoxarifado no que diz
respeito aos pontos identificacdo de mudancas que poderiam afetar o controle interno e ao
monitoramento dos riscos internos.

Porém cabe destacar que como todos os colaboradores presentes no setor tem acesso
as baixas dos itens do sistema, ndo tem como saber o responsdvel pela mesma, sendo
necessario uso de algum tipo de bloqueio ou solicitacdo de senha para cada colaborador

efetuar tal tarefa.

Quadro 5 - Atividade de Controle

Funcionarios
FL|F2 |F3|F4

ATIVIDADE DE CONTROLE

@| Gerente
9l Gestor

A organizacdo desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducéo dos riscos na realizacdo dos objetivos.

A organizag8o desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia.

A administracdo organiza atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem metas e procedimentos para a sua pratica.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Quanto as respostas obtidas em relagdo a atividade de controle, sendo este um
componente desempenhado em todos os niveis da entidade, que podem ter natureza
preventiva ou de deteccdo e abranger uma série de atividades manuais e automaticas (COSO,
2013), observa-se que as respostas por parte do gestor da empresa e dos funcionarios se
encontram positivos. Porém, o gerente do setor possui um baixo nivel de concordancia em
todos os itens questionados, pois sua funcdo estd em um patamar intermediario entre as metas
e objetivos estabelecidos pela direcéo e os funcionarios. Portanto, ele presencia a conciliagdo
das atividades de controle de ambas as partes, e ndo mostra sua colocagdo no questionario.

Com as notas de campo, nota-se que as atividades de controle estdo sendo implantadas

de acordo com a adequacdo do novo sistema de identificagdo por codigo de barras. Ainda
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existem algumas pecas e controles que nédo estdo inclusos no sistema atual, mas que estdo

sendo desenvolvidas, para brevemente estarem totalmente integrados.

Quadro 6 - Informagio e Comunicagdo

Funcionarios

INFORMACAO E COMUNICACAO F1| F2 | E3 | F4

@\ Gerente
| Gestor

A organizacdo obtém ou gera informacGes significativas e de qualidade
para apoiar o funcionamento de controle interno.

~
N
N
N
N

A organizagdo transmite internamente (alta administracéo e funcionarios) | 3
as informacles necessarias para apoiar o funcionamento do controle
interno.
A organizacdo comunica-se com 0s publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Segundo Coso (2013, p. 8) “a informagdo ¢é necessaria para que a entidade cumpra
responsabilidades de controle interno a fim de apoiar a realizagdo de seus objetivos.” Os
resultados obtidos neste quesito sdo em termos satisfatorios. Porém dois colaboradores
discordaram no quesito comunicacdo com 0s publicos externos e por meio das notas de
campo percebe-se que a comunicacdo tanto de filiais quanto na matriz devia ser mais
frequente. Também é possivel perceber que o gerente do setor nem discorda e nem concorda
com relacdo aos quesitos mencionados, com isso deve-se haver melhorias neste elemento

levando em conta que a comunicagdo é importante para 0 bom andamento da organizacao.

Quadro 7 - Monitoramento

Funcionarios

ATIVIDADE DE MONITORAMENTO SRR

™| Gerente
@| Gestor

A organizacdo realiza avalia¢ces continuas e/ou independentes para se certificar 4 S 3 3

do funcionamento dos componentes do controle interno.
A organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo |3
habil aos responsaveis por tomar acfes corretivas.
A organizaco realiza auditoria interna.

w

o

ol
o
I

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Em relacdo as atividades de monitoramento, € importante destacar que as empresas
devem utilizar avaliagcbes continuas e independentes a fim de certificar a presenca, 0

funcionamento e eficacia dos cinco componentes de controle interno (COSO, 2013). Com isso
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percebe-se que dentre todos 0s outros componentes, este € 0 que menor concordancia entre 0s
itens avaliados, exceto quanto a auditoria, que € frequente na organizacdo, aparentando
caréncia quanto as constantes avaliagdes de funcionamento dos componentes de controle
interno préprios.

A empresa passa por processo de auditoria a cada 90 dias, portanto, existe o
monitoramento por entes externos ao setor, entdo sugere-se que busque algum tipo de
monitoramento interno entre os proprios integrantes do setor, e que ndo dependam totalmente
da auditoria interna, para identificar falhas.

Em resumo, percebe-se que a percepcdo dos respondentes em relagcdo aos cinco
componentes de coso é positiva, pois as maiorias dos principios estdo presentes nos controles
internos da empresa, 0 que demonstra um controle interno correspondente ao sugerido pela

metodologia coso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Visando a eficiéncia e a eficacia das operagdes dentro das organizacdes empresariais,
o controle interno tem se tornado instrumento primordial para atingir os objetivos da empresa
com exceléncia, independente do tipo, de segmento e tamanho. A partir disso, este estudo
buscou identificar e analisar a adequacdo e a utilizacdo da metodologia COSO nos controles
internos do setor almoxarifado segundo a visdo de seus colaboradores, o gerente responsavel
pelo setor e um dos gestores da empresa considerando a estrutura atual, por meio de coletas de
dados realizados por questiondrios, entrevistas semiestruturados e observacdo para
confrontamento com a metodologia COSO.

Com a analise dos resultados foi identificado que o controle existente na empresa é
satisfatorio, mesmo a empresa ndo tendo conhecimento dos principios da metodologia coso.
Para a verificacdo das praticas de controle e averiguacdo das dimensdes de envolvimento do
setor com a empresa foi realizado observagdes ao ambiente de estudo. Foi possivel constatar
que todos os integrantes possuem conhecimento de todas as funcdes e objetivos do setor do

almoxarifado para atender ao objetivo da empresa.
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Quanto a analise dos itens das dimensdes da metodologia COSO, foi verificado que a
comunicacdo com agentes externos ao setor e 0 monitoramento independente das formas de
controles, se encontram regulares, todavia, ficam sujeitos a melhorias dando uma maior
atencdo para a qualificacdo dos funcionarios por meio de treinamentos, de modo a motiva-los
a se envolverem com o objetivo do setor para com a empresa.

Também é importante destacar sobre o ponto sobre informacdo e comunicacdo que
apresenta resultados ndo totalmente satisfatorios, pois segundo a metodologia proposta, a
comunicacgdo interna é a forma com que as informacGes séo transmitidas para a organizacéo,
sendo que permite aos funcionarios receberem uma mensagem clara da alta administracéo de
gue o controle é uma grande responsabilidade. (COSO, 2013).

Durante a coleta de dados, foi possivel perceber que um dos participantes mencionou
que poderia haver mais comunicagdo entre os colaboradores, tanto de filiais quanto da matriz.
Ponto de vista consideravel se comparados com os resultados obtidos no quesito informacéo e
comunicacdo da metodologia COSO.

Cabe destacar também, que como todos os colaboradores presentes no setor tem
acesso as baixas dos itens do sistema, ndo tem como saber o responsavel pela mesma, sendo
necessario um aprimoramento neste quesito a fim de evitar possiveis riscos e fraudes.

Segundo o gerente e o gestor, existe a falta de mao-de-obra qualificada para o
atendimento de demandas especificas de pecas. Também foi verificado que existe acimulo de
fungdes aos funcionarios, por ser um setor grande e com atendimento intenso, atribuidos para
poucas pessoas, devendo haver um estudo mais aprofundado se compensaria novas
contratacbes de colaboradores ou apenas o investimento no treinamento do pessoal.
Entretanto, com a atual transicdo do sistema de identificacdo por codigos de barras, este
aspecto tem sido controlado suficientemente.Segundo o relatado pela auditoria interna, ainda
existe uma margem de erro de aproximadamente 20% para a integracdo completa do sistema
com a contagem de pecgas. Deve-se levar em consideragdo que algumas ainda ndo estdo
codificadas.

Este estudo foi limitado ao setor almoxarifado, portanto ndo se deve generalizar 0s

resultados para a organizacdo como um todo, sugere-se entdo que seja realizado futuras
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pesquisas em outros setores, bem como em empresas de outros segmentos para a

comprovacao da aplicabilidade da metodologia coso.
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RESUMO - Este estudo teve como objetivo investigar a percepc¢ao dos discentes do curso de ciéncias contabeis
da Universidade Estadual do Parana — campus de Campo Mourdo (UNESPAR) em relagdo aos fatores internos
da instituicdo, qualidade de vida e desempenho académico. Metodologicamente, trata-se de um estudo de cunho
descritivo de abordagem qualitativa e quantitativa, com coleta de dados realizada por meio de aplicagdo de
questiondrio. A analise do estudo em relacdo aos fatores externos, demonstrou que 100 (52,6%) respondentes
nunca trabalhou na area afim, quanto aos constructos estrutura e tecnologia, os discentes estdo insatisfeitos com
a variavel laboratério de informética, software de ensino e acesso & internet. No que concerne ao constructo
qualidade de vida, a insatisfacdo se reflete em relagdo a qualidade do sono do discente.

Palavras-chave: Ciéncias Contabeis, Fatores internos, Qualidade de vida, Desempenho académico.

ABSTRACT - This study aimed to investigate the perceptions of students of course of accounting from the
State University of Parand — campus of Campo Mourdo (UNESPAR) in relation to the institution’s internal
factors, quality of life and academic performance. Methodologically, it is of a descriptive nature study of
qualitative and quantitative approach, with data collection carried out by questionnaires. The analysis about the
constructs structure and technology, the students are dissatisfied with the variable computer lab, educational
software and internet access. With regard to the quality of life, construct the dissatisfaction is reflected towards
the sleep quality of students.

Keywords: Accounting, Internal factors, Quality of life, Academic performance.

1 INTRODUCAO

A finalidade de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) é oferecer educacdo de
qualidade aos seus académicos, formando assim, profissionais preparados para um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo e exigente (AMARO, 2014).

As universidades estaduais paranaenses tém enfrentado graves problemas financeiros

desde o final de 2015, decorrentes da politica de ajuste fiscal dos governos estadual e federal
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(SINDUNESPAR, 2016). As Instituicbes Estaduais de Ensino Superior (IEES) tem suas
particularidades e dificuldades em relagdo ao ensino, com suas deficiéncias de infraestrutura,
falta de corpo docente, de tecnologias indispensaveis para 0 ensino, além dos problemas
politicos e sociais que afetam a qualidade de ensino publico.

Contudo, o desempenho académico de um aluno pode ser influenciado por diversas
variaveis, porém denota-se uma influéncia maior no que diz respeito a uma boa estratégia de
ensino contida no projeto pedagogico do curso, qualificacdo e dominio do conteddo
ministrado pelo corpo docente (AMARO, 2014).

Em relacdo a qualidade de vida Catunda e Ruiz (2008) abordam como um termo que
vem sendo utilizado para avaliar as condi¢fes de vida humana e para se referir a saude,
conforto e bens materiais de uma determinada populacdo. Em relacdo aos discentes, a falta de
um nivel de qualidade de vida satisfatério pode impactar negativamente em sua salde mental,
além de gerar dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e até o abandono/evasdo
académica (CATUNDA; RUIZ, 2008).

Partindo do exposto, a pesquisa teve como objetivo investigar a percep¢do dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual do Parand — campus de
Campo Mourdo (UNESPAR) em relagdo aos fatores internos da instituigdo, qualidade de vida
e desempenho académico. Em virtude desse contexto apresenta-se a seguinte questdao: Qual a
percepcdo de discentes do curso de ciéncias contabeis da Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR) — campus de Campo Mourdo em relagéo aos fatores internos (ambiente interno,
estrutura, sistema técnico, estratégia do projeto pedagdgico e estratégia do corpo docente),
qualidade de vida e o desempenho académico?

A pesquisa se justifica, pois, esperou-se com ela possibilitar a instituicdo tomar ciéncia
da percepcao dos alunos em relacdo aos fatores internos da instituicdo e assim, poder tomar
medidas para fortalecer os cursos investigados. Além de que o desempenho académico pode
ser influenciado por diversas variaveis (AMARO, 2014) e algumas dessas variaveis sdo 0s
fatores externos e internos da instituicdo, tais fatores influenciam significativamente no
desempenho dos discentes, outra variavel de grande significancia é a qualidade de vida, pois a
falta de um nivel satisfatério de qualidade de vida pode impactar negativamente na saude
mental do académico (CATUNDA,; RUIZ, 2008).
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O ensino de Contabilidade no Brasil

O ensino da contabilidade no Brasil teve seu inicio com a vinda da Familia Real
Portuguesa no século XIX em 1808, na época se praticava 0 comércio para 0 mercado
internacional da producdo de alguns bens. A vinda da Familia Real fez com que houvesse
uma expansdo nas atividades colonial, exigindo um melhor controle das contas publicas e
receitas do estado, sendo assim foi adotado o método das partidas dobradas utilizado pelos
paises europeus (PELEIAS et al, 2007; OLIVEIRA, E., 2010). Segundo Peleias et al (2007)
em 1808 foi criada uma cadeira de Aula Publica de Ciéncias Econdmicas, esta atribuida ao
Visconde de Cairu, no ano seguinte foram criadas as Aulas de Comeércio iniciando-se 0 ensino
comercial no Brasil.

Com o Decreto n° 769, de agosto de 1984 houve uma reforma da Aula de Comércio,
que se concretizou no ano de 1856 com o Decreto n° 1763, de maio de 1856, de acordo com
Peleias et al (2007) essa reforma deu novos estatutos a Aula de Comércio, criando um novo
curso denominado Instituto Comercial do Rio de Janeiro, mudando assim a grade curricular,
mas permanecendo o periodo de dois anos. O conteudo foi distribuido em quatro cadeiras,
sendo a primeira de Contabilidade e Escrituragdo Mercantil.

Com o passar dos anos e crescimento da cultura cafeeira e por consequéncia um
aumento nas atividades econémicas do pais 0 Governo decidiu instituir através da Lei n°® 556
de 22 de junho de 1850, o Cddigo Comercial Brasileiro, que para a contabilidade foi um
elemento motivador de seu desenvolvimento no pais. Esse cddigo surgiu para regulamentar o
crescente nimero de sociedades anonimas que surgiram no pais (PELEIAS et al, 2007).

Dez anos mais tarde, foi promulgada a Lei n°® 1083 de 22 de agosto de 1860, que
impds obrigagcdes aos bancos e sociedades andnimas, essa lei é considerada por muitos
estudiosos da area contdbil como a primeira Lei das Sociedades Andnimas do Brasil
(BUGARIN; OLIVEIRA, O., 2014). A década de 60 foi um periodo de grandes
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transformacfes no cendrio industrial e comercial, obrigando o Brasil a fazer uma
reorganizacdo do ensino comercial (PELEIAS, 2007).

Nesse contexto, no final do século XIX, a Associacdo de Guarda-livros buscava um
curso que oficializasse a profissdo contabil, entdo em 1902 foi criada a Escola Pratica de
Comércio, posteriormente chamada de Escola de Comércio Alvares Penteado, os diplomas
expedidos foram oficialmente reconhecidos em 1905 pelo Decreto Federal n°® 1.339, assim
como o0s cursos de Guarda-livros e Perito-contador (AMARO, 2014; BUGARIM;
OLIVEIRA, O., 2014).

Os cursos profissionalizantes surgiram em 1926 com o Decreto n° 17.329, ele aprovou
0 regulamento dos estabelecimentos de ensino que ofereciam dois cursos, um com formacao
geral de quatro anos que conferia o diploma de Contador, e o outro superior, de trés anos que
conferia o titulo de graduado em Ciéncias Econdmicas (PAGOUMIAN, 2012).

Em 1931 houve a regulamentagédo da profissdo de contador, a denominagdo do curso
de Perito Contador mudou em 1939, com o Decreto-lei n® 1535, de 23 de agosto de 1939 para
Curso de Contador conforme Peleias et al (2007).

Para Borges (2016), em 1945 apds inumeras reformulacfes e decretos, o Curso de
Ciéncias Contabeis e Atuarias é elevado ao nivel superior pelo Decreto n® 7988 de 22 de
setembro, onde concedia grau de bacharel em Ciéncias Contébeis e Atuariais. Um importante
passo na evolucdo do ensino da contabilidade no Brasil.

Outra decis@o para o ensino superior de contabilidade foi a criacdo da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas e Administrativas — FCEA pelo governo do Estado de Sao Paulo através
do Decreto n°® 15601 de 1946, atualmente denominada Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade — FEA. Essa faculdade lancou as bases do primeiro nucleo de
pesquisa contabil no Brasil, com importantes contribuices para a area contabil (SILVA;
RODRIGUES, 2013).

Com a Lei n® 1.041 de julho de 1951 o curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais foi
desmembrado em dois cursos distintos, um como sendo o Curso de Ciéncias Contabeis e 0
outro como sendo o Curso de Ciéncias Atuariais (OLIVEIRA, E., 2010).
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No ano de 1963, a Resolugdo sem numero de 08 de fevereiro estabeleceu periodo de
quatro anos para o curso de Ciéncias Contabeis e determinou um curriculo minimo para o
curso (PELEIAS et al, 2007).

Em 1978 a Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FEA implantou
0 Programa de Doutorado em Ciéncias Contabeis, sendo a pioneira dos programas Stricto
Sensu, e no mesmo ano a Universidade Catolica de Sdo Paulo implantou o Programa de
Estudos Pds-Graduados em Ciéncias Contabeis (PELEIAS et al, 2007). O periodo de 1980 a
2000, foi marcado pela extensdo e crescimento de Pds-Graduagdo stricto sensu na area
contdbil (AMARO, 2014).

Ja no século XXI, em 30 de janeiro de 2006, foi fundada a Associacdo Nacional de
Programas de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT), uma associacdo
apartidaria e sem fins lucrativos, que tem como objetivo atuar na éarea de educacdo,
representando as instituicdes brasileiras que ofertem cursos de mestrado e/ou doutorado em
ciéncias Contabeis e promovendo a unido dos mesmos (ANPCONT, 2016). Tem como missdo
promover e fomentar o desenvolvimento de programas de Pds-Graduacdo stricto sensu em
Ciéncias Contéabeis (ANPCONT, 2016), contribuindo para a evolucdo, aprimoramento e
desenvolvimento de pesquisas na area.

O curso de Ciéncias Contabeis atualmente é regulamentado pela Resolucdo CNE/CES
n°® 10/2004, de 10 de dezembro de 2004, que “institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Curso de Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Bacharelado, e da outras providéncias”
(BRASIL, 2004). Tem-se também o Parecer CNE/CES n° 8, de 31 de janeiro de 2007, que
estabelece a carga horaria minima para cursos de graduacdo e bacharelados na modalidade
presencial (BRASIL, 2007). E por fim a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as Diretrizes Brasileiras e Bases da Educagdo Nacional (BRASIL, 1996).

2.1.1 Diretrizes Curriculares do curso de Ciéncias Contabeis
Segundo Amaro (2014), diretriz curricular € um conjunto de regras a serem

estabelecidas para um curso, conta com acgdes e orientacGes para 0 seu desenvolvimento de

acordo com que é estabelecido por Lei.
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O curso de Ciéncias Contabeis é regulamentado pela Resolucdo CNE/CES n° 10/2004
(BRASIL, 2004). Esta resolucdo dispGe sobre a organizacdo curricular para os cursos de
Ciéncias Contabeis que deve ser estabelecida por meio de um projeto pedagdgico
contemplando os seguintes aspectos: perfil profissional esperado para o formando, em termos
de competéncias e habilidades; componentes curriculares integrantes; sistemas de avaliagéo
do estudante e do curso; estagio curricular supervisionado; atividades complementares;
monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou projeto de atividade — como Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) — como componente opcional da instituigdo; regime académico de
oferta; outros aspectos que tornem consistente o referido Projeto (BRASIL, 2004).

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR
— campus de Campo Mourao (2009), o curso de Ciéncias Contabeis tem como diretriz o fato
de que seu curriculo deva se constituir num sistema flexivel, sujeito a reavaliacdes e
mudancas, sempre se atualizando e se adaptando aos possiveis problemas, bem como se
adequando ao contexto dindmico da sociedade. O corpo docente do curso de Ciéncias
Contabeis propds-se a estudar e reestruturar a matriz curricular vigente e adequéa-la a luz dos
novos interesses e necessidades técnicas, tecnoldgicas, econdmicas, culturais e sociais para
preparar um profissional com habilidades e conhecimentos para enfrentar o atual mercado de
trabalho.

2.1.2 Projeto Politico Pedagdgico

Segundo o Parecer n° 269/2004, o projeto pedagdgico do curso, além da clara
concepcao do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, com suas peculiaridades, seu
curriculo abrangera, os seguintes elementos estruturais: objetivos gerais do curso; condi¢Bes
objetivas de oferta e a vocagdo do curso; cargas horarias das atividades didaticas e da
integralizacdo do curso; formas de realizacdo da interdisciplinaridade; modos de integracéo
entre teoria e pratica; entre outros (BRASIL, 2004).

Um curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis tem como responsabilidade formar um
profissional capacitado as seguintes praticas demonstrado no quadro 1. Conforme Resolucéo
CNE/CES n° 10/2004.
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Quadro 1 - Art. 3° da Resolucdo CNE/CES n° 10/2004

| Compreender as questbes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas e financeiras, no dmbito nacional e
internacional, nos diferentes modelos de organizacéo;

Il | Apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais, envolvendo apuracdes, auditorias, pericias,
arbitragens, nocdes de atividades atuariais e de quantificagdes financeiras, patrimoniais e governamentais,
com a plena utilizacdo de inovagdes tecnolégicas;

111 | Revelar capacidade critico-analitico de avaliacdo, quanto as implica¢cdes organizacionais com o advento da
tecnologia da informacéo.

Fonte: Adaptado de Brasil (2004).

O Departamento de Ciéncias Contabeis e o Colegiado do Curso de Ciéncias Contabeis
da UNESPAR — Campus de Campo Mourdo, preocupados com os problemas e desafios
expostos, empenharam-se na pesquisa para reestruturacdo do projeto politico-pedagdgico do
curso, buscando disponibilizar aos alunos o que realmente o qualifica para o exercicio da
profissdo contabil (PPP do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR campus de Campo
Mouré&o, 2009).

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da
UNESPAR campus de Campo Mourao (2009), o projeto politico-pedagogico foi reestruturado
a partir da valorizacdo do aluno como seu principal agente e centro de todo 0 processo
educativo, comprometido em formar alunos para serem profissionais com competéncias e
habilidades para exercer plenamente a atividade na area contabil, para que a sua inser¢do no
mercado de trabalho seja um sucesso.

Séo dois fatores que levaram a alteracdo do projeto politico-pedagogico do curso de
Ciéncias Contabeis na UNESPAR — campus de Campo Mourdo:

o As modificacdes verificadas no mundo dos negdcios e do trabalho;

o A Resolucdo CNE/CES 10, de dezembro de 2004 que institui as Diretrizes
Curriculares

Nacionais Para os Cursos de Graduacgéo de Ciéncias Contabeis.

Tal cenéario possibilitou um estudo com o objetivo de readequar o projeto politico-
pedagdgico do curso de Ciéncias Contabeis, tornando-o mais préximo da nova realidade dos
negocios e do trabalho. Este estudo resultou na adogdo de uma nova postura cujo o objetivo é
preparar profissionais com qualidade para desenvolver, no presente e no futuro, o trabalho de
gerar informacdes oportunas e relevantes sobre as estruturas organizacionais cada vez mais

complexas, mantendo o respeito aos aspectos éticos, de responsabilidade socioambiental e as
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normas legalmente constituidas (PPP do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR campus
de Campo Mouréo, 2009).

2.1.3 Matriz curricular do curso de ciéncias contabeis

A matriz curricular € uma listagem de disciplinas e cargas horarias que a instituicdo
deve especificar para poder demonstrar o curriculo em conhecimentos que serdo concedidos
aos discentes, para possibilitar a construcdo de seu proprio conhecimento (Projeto Politico
Pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR campus de Campo Mourdo,
2009).

O novo curriculo do curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR — campus de Campo
Mourdo visa atender os requisitos de formacdo do aluno que, a partir de tal formacdo, ira
buscar atender as expectativas da sociedade na qual esté inserido. Além de ser um elemento
norteador do processo de ensino-aprendizagem (Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Ciéncias Contabeis da UNESPAR campus de Campo Mouréo, 2009).

2.2 Qualidade de vida e desempenho académico

A definicdo de qualidade de vida, no uso cotidiano, apresenta-se tanto de forma global
enfatizando a satisfacdo geral com a vida, como focando componentes especificos proximos
ao conceito geral. A forma como € abordada e os indicadores adotados estdo diretamente
ligados aos interesses de cada abordagem, seja, por exemplo, jornalistica, de pesquisa ou
mercadologica. Dependendo do interesse 0 conceito pode ser adotado como sinénimo de
saude, felicidade e satisfacdo pessoal, condi¢bes de vida, estilo de vida (NAHAS, 2003), e
seus indicadores vao desde a renda até a satisfacdo com determinados aspectos da vida.

Devido a essa complexidade, conforme aborda Almeida e Gutierrez (2004), a
qualidade de vida apresenta-se como uma tematica de dificil compreensdo, que necessita
delimitagOes para sua operacionalizagdo em analises académicas.

Segundo Catunda e Ruiz (2008), a Qualidade de Vida do universitario € uma area de

estudos que estd a merecer maiores investigacGes no Brasil, sobretudo porque as politicas
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publicas tém favorecido o acesso de populaces cada vez maiores, mais heterogéneas e ndo
convencionais de estudantes para este nivel de ensino. Em muitos desses casos, a falta de um
nivel satisfatorio de Qualidade de Vida pode impactar negativamente sua saide mental, além
de gerar dificuldades no processo de ensino-aprendizagem e até o abandono/evasdo
académica.

Desse modo, o desempenho académico tem sido foco de estudos como Amaro (2014)
que verificou a influéncia de fatores contingenciais no desempenho académico dos discentes
do curso de Ciéncias Contébeis de Instituicdes Federais de Educacdo Superior (IFES). Os
achados afirmam que, dos fatores externos, as varidveis renda familiar, nivel de instrugdo do
pai e horas de estudo semanal extraclasse influenciaram no desempenho académico, enquanto
gue do ambiente institucional das duas IFES, os construtos ambiente interno, sistema técnico
e estratégia do projeto pedagdgico do curso mostraram-se influenciadores do desempenho
académico dos discentes da Universidade Federal do Parang, mas isso ndo se confirmou com
os discentes da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A pesquisa de Borges (2016) buscou verificar se ha influéncia dos fatores
contingenciais internos, ambiente interno, estrutura, sistema técnico, estratégia do projeto
pedagogico e estratégia do corpo docente e do estilo de aprendizagem, no desempenho
académico dos discentes do curso de Ciéncias Contéabeis de uma Instituicdo Estadual de
Educacdo Superior. A autora concluiu que dos fatores contingenciais internos investigados, a
estratégia do corpo docente mostrou-se influenciador do desempenho académico, mas,
indicios foram achados quanto a estrutura, sistema técnico e estratégia do projeto pedagogico
cabendo mais investigacOes para a comprovacao destes fatores como sendo influenciadores do
desempenho.

Santos (2012) objetivou em sua pesquisa analisar o efeito de caracteristicas individuais
e institucionais sobre o desempenho académico dos estudantes dos cursos de Ciéncias
Contabeis, via resultados obtidos no ENC-Provao de 2002 e 2003 e Enade de 2006. Os
principais resultados sugerem associacdo significativa entre o desempenho académico dos
estudantes concluintes de Ciéncias Contabeis de 2002, 2003 e 2006 com determinadas
caracteristicas proprias e da familia, como género, horas de dedicagdo aos estudos, faixa de

renda familiar, ter estudado o ensino médio em escolas publicas e certos insumos das IES,
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como ter tido professores com dominio de contetdo e que utilizaram como prética de ensino

predominante a aula expositiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo metodologica da pesquisa

Quanto a abordagem ao problema, a pesquisa se definiu como qualitativa e
quantitativa. Segundo Beuren (2006), a pesquisa qualitativa concebe analises mais profundas
em relacdo ao fenébmeno estudado, essa abordagem visa destacar caracteristicas ndo
observadas na pesquisa quantitativa, devido esta, ser mais superficial. JA a pesquisa
quantitativa caracteriza-se pelo uso de instrumentos estatisticos, tanto na coleta, quanto no
tratamento dos dados.

Em relacdo aos objetivos do estudo, a pesquisa se demonstrou de cunho descritivo.
Conforme Martins Junior (2009), esse tipo de pesquisa tem por objetivo descrever os fatos e
caracteristicas presentes em uma determinada populacdo ou area de interesse.

Tendo em vista os procedimentos adotados a pesquisa se caracterizou como
levantamento ou survey. “Embora os levantamentos possam ser planejados para estudar
relacBes entre variaveis, inclusive as de causa e efeito, sdo estratégias mais apropriadas para
anélise de fatos e descricbes” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 60).

Quanto a coleta de dados, a pesquisa se realizou por meio de questionario. De acordo
com Martins e Thedphilo (2009), o questionario € um importante instrumento de coleta de
dados para uma pesquisa de cunho social, onde se tem um conjunto ordenado e consistente de

questBes a respeito de varidveis e situacdes que se deseja medir ou descrever.
3.2 Coleta e analise dos dados
A coleta dos dados se fez através de aplicacdo de questionario de perguntas fechadas e

em escala intervalar de 11 pontos (0 a 10) e multipla escolha, sendo aplicado pessoalmente

aos académicos do curso de ciéncias contabeis da UNESPAR — campus de campo mouréo.
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O questionario foi dividido em quatro blocos contendo os constructos, o primeiro
bloco foi o socioeconémico onde os discentes informaram seus dados pessoais e profissionais,
0 segundo foi composto pelos fatores internos do curso (estrutura, tecnologia, projeto
pedagogico e matriz curricular, corpo docente). No terceiro bloco apresentaram-se as questoes
sobre a auto avaliacdo do desempenho académico. O ultimo bloco foi composto por um breve
questionario sobre qualidade de vida.

Teve-se uma populacdo de 322 académicos do curso de ciéncias contabeis. Foram
coletados uma amostra de 190 discentes, sendo que a amostra minima com erro amostral de
10% (74 discentes) foi superada.

Foi realizado o pré-teste com cinco alunos do quarto ano de Ciéncias Contabeis. O
questionario teve um tempo médio de realizacdo de aproximadamente 5 minutos. N&o foi
verificado relatos de inconsisténcias, erros, ou alguma falta de entendimento das questdes.

Ap0s a coleta dos dados, 0s mesmos foram organizados e tabulados na planilha Excel
e serviram de entrada ao software SPSS versdo 20. Foi utilizada para analise dos dados a

estatistica descritiva.
4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Anédlise descritiva das variaveis
4.1.1 Caracterizacao e perfil dos respondentes
A caracterizacdo da amostra do curso de ciéncias contabeis é feita através da
apresentacdo dos resultados das variaveis dos fatores externos e internos em tabelas de

frequéncia e porcentagem e descricdo dos dados. A tabela 1 evidencia o género da amostra.

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia % % Acumulado
Masculino 91 47,9 47,9
Feminino 98 51,6 99,5

Ausente 1 0,5 100,0

Total geral 190 100

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

De acordo com a tabela 1, a amostra é composta por 190 discentes, sendo 91 (47,9%)
do género masculino, 98 (51,6%) do género feminino e 1 ausente (0,5%). Nota-se que a
quantidade de académico do género feminino supera o masculino, condizendo com a pesquisa
realizada por Amaro (2014), onde dos 295 académicos pesquisados, 128 (43,4%) do género
masculino e 167 (56,6%) do género feminino.

Com relacgdo a idade dos discentes a média de idade foi de 22,92 anos, a idade minima
apresentada foi de 17 anos e a idade maxima foi de 43 anos. Nota-se que a idade que
apresentou maior predominancia foi 20 anos com 25 respondentes (13,2%) e 21 anos com 27
(14,2%) respondentes, e os ausentes somam 9 (4,7%) do total da amostra.

Os resultados encontrados para a variavel estado civil foram de 152 (80,0%) dos
discentes indicaram solteiros, 29 (15,3%) casados, 3 (1,6%) divorciados, 5 (2,6%) outros e 1
(0,5%) ausente.

Para a variavel trabalho em horas semanais, tem-se a predominancia de trabalho em
tempo integral com 103 (54,2%) respondentes, seguido dos que trabalham de 20 a 44 horas
com 52 (27,4%), aqueles que trabalham até 20 horas somam 4 (2,1%), os que trabalham
eventualmente 2 (1,1%), os que nédo trabalham somam 28 (14,7%) e tem-se 1 (0,5%) ausente.

Quanto a questdo de quanto tempo o discente trabalhou ou trabalha na area ou afim, a
situacdo profissional que prevaleceu na amostra foi a de nunca trabalhei com 100 (52,6%)
respondentes, sendo mais da metade da amostra. Em seguida, trabalhou um ano com 27
(14,2%) respondentes, trés anos com 20 (10,5%) respondentes, dois anos com 18 (9,5%)
respondentes, mais de quatro anos com 14 (7,4%) respondentes, quatro anos com 9 (4,7%)
respondentes e ausentes somam 2 (1,1%) no total da amostra.

Em relacdo a que tipo de escola o académico cursou o ensino médio, os resultados
encontrados foram de 170 (89,5%) respondentes cursaram em escolas publicas, predominando
na maioria. Em escola privada foram 10 (5,3%) respondentes, maior parte em escola publica
obteve-se 9 (4,7%) respondentes e 1 (0,5%) respondente para maior parte em escola privada.

Para a questdo quantas horas de estudos extraclasse os académicos dedicam
semanalmente, os resultados encontrados foram predominantemente de uma a duas horas com
85 (44,7%) respondentes, seguido de trés a cinco horas com 55 (28,9%) respondentes,

nenhuma hora com 23 (12,1%) respondentes, de seis a oito horas com 19 (10,0%)
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respondentes, nove a dez horas com 4 (2,1%) respondentes, mais de dez horas com 2 (1,1%)
respondentes e ausentes somam 2 (1,1%) no total da amostra.

A tabela 2 apresenta a distribui¢do dos alunos por série.

Tabela 2 — Distribuicéo de alunos por série

Série Frequéncia % % Acumulado
1°ano 45 23,7 23,7
2°ano 48 25,3 48,9
3%ano 52 27,4 76,3

4° ano 45 23,7 100,0
Total 190 100

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

A tabela 2 evidencia a distribuicdo dos alunos por série, obteve-se um equilibrio
quanto a quantidade de alunos por série, com 52 (27,4%) alunos na 3° série, 48 (25,3%)
alunos na 2 ° série, 45 (23,7%) alunos na 1 ° série e também, 45 (23,7%) alunos na 4 ° série.

4.1.2 Analise descritiva dos constructos investigados

A tabela 3 apresenta os dados em relacdo a andlise descritiva do constructo fatores
internos, tais questdes foram elaboradas com intuito de verificar a percepcdo dos discentes

guanto a atencdo recebida dos membros da instituicdo apresentado a seguir.

Tabela 3 — Dedicacdo e atengdo recebida

Fatores Frequéncia (%) Descritivas
internos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Meédia Mo Me DP

Coordenador o 7 57 27 27 129 108 167 183 199 108 70 90 7.0 26
do curso
Corpo
05 05 11 05 27 81 92 178 173 303 11,9 77 90 80 19
docente

Funcionarios 1,1 16 05 22 16 86 75 134 215 253 16,7 7,6 90 80 21

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Ao analisar a média e o desvio padrdo de cada item, nota-se que o item coordenador
do curso apresentou uma média de 7,0, contudo dispde de desvio padréo de 2,6 relativamente
maior comparado aos demais. E o item que apresentou a maior média foi o corpo docente,
com 7,7 de nota, sendo a variavel que melhor foi avaliada pelos discentes. A pesquisa se
mostra condizente em partes com a pesquisa realizada por Borges (2016) onde o desvio
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padrdo foi maior no item coordenador do curso com 2,54, mas o item com melhor média foi o
coordenador de curso com nota 8,75.

A tabela 4 evidencia os dados tabulados relativos a analise descritiva do constructo
estrutura, tais questdes foram elaboradas com intuito de verificar a percepcdo dos discentes

quanto a qualidade da infraestrutura da instituicdo de acordo com cada item apresentado a

sequir.
Tabela 4 — Qualidade de infraestrutura da Institui¢do
Frequéncia (%0) Descritivas
Estrutura -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mo Me DP

?edgﬂfaagawassa'as 05 37 43 59 85 170 191 181 149 64 16 58 60 60 21
Adequagdodoespago 4 5, 55 55 79 13 196 163 195 121 74 65 80 7.0 23
fisico da biblioteca 7
Qualidade doacervo 57 59 g9 106 96 P 122 101 106 106 48 54 50 50 27
bibliografico 9
Modernidade dos 20
laboratérios de 10,3 9,7 130 7,6 13,0 0’ 76 114 54 22 0,0 4,0 40 50 25
informatica

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Em relacdo a estrutura, os discentes se mostram bastante descontentes com o item
modernidade dos laboratdrios de informatica, que apresentou média 4,0 e recebeu nota zero
com frequéncia de 10,3% da populacéo total, 0 que desperta uma preocupacdo em relacéo a
modernidade dos laboratorios de informatica que deveriam auxiliar na formacdo académica
do discente, mas ndo esta atendendo as necessidades dos mesmos. A avaliacdo também ndo é
boa em relacdo aos outros itens, ja que a maior média foi a adequacdo do espaco fisico da
biblioteca com 6,5 de nota, porém o acervo bibliografico teve média 5,4 e, por fim, a
adequacao das salas de aula com média 5,8.

Borges (2016) menciona que a modernidade e a tecnologia cada vez mais estio
presentes nas instituigdes de ensino e tem como objetivo maximizar o aprendizado do aluno,
mas nem sempre esse objetivo ¢é alcangado, e 0os motivos para tal fracasso séo diversos.

A tabela 5 evidencia os dados tabulados relativos a analise descritiva do constructo
tecnologia, tais questdes foram elaboradas com o objetivo de verificar a percepcdo dos
discentes quanto a qualidade dos recursos tecnologicos da instituicdo de acordo com cada

item apresentado a sequir.
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Tabela 5 — Qualidade dos recursos tecnoldgicos

Frequéncia (%) Descritivas

Tecnologia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mo Me DP
Recursos didadicos
(multimidia e 11 32 85 85 106 196 148 169 116 26 26 54 50 50 22
outros)
Softwarede ensino 15 49 g6 103 130 227 7,0 141 43 16 05 41 50 50 25
(laboratério)
Acesso a internet 80 101 96 138 138 186 85 106 43 21 05 43 50 40 24
Sistema académico 2,7 21 27 7,0 11,8 171 144 182 160 59 21 56 70 60 272

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

No constructo tecnologia, verifica-se uma insatisfacdo dos discentes em todos os itens,
com médias muito préximas, se destaca média do item software de ensino com nota 4,1 que
também levou nota zero com frequéncia de 13,0% da populacéo total, seguido do item acesso
a internet com média 4,3. As maiores médias deste constructo foram dos itens sistema
académico e recursos didaticos, com médias 5,6 e 5,4 respectivamente. A percep¢do dos
discente em relacdo a esse constructo evidencia uma alerta de que realmente existe uma
deficiéncia na parte de tecnologia, que ndo esta atendendo da forma que se propunha.

A tabela 6 evidencia os dados tabulados relativos a analise descritiva do constructo
estratégia do curso e projeto pedagdgico do curso, tais questdes foram elaboradas a fim de
verificar a percep¢do dos discentes quanto a estratégia do curso em relacdo ao projeto
pedagdgico e matriz curricular de acordo com cada item apresentado a seguir.

Tabela 6 — Projeto pedagdgico e matriz curricular do curso

Estratégia do curso e Frequéncia (%) Descritivas

PPC 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mo Me DP
Organizagéo do curso 05 1,1 16 26 53 79 132 268 258 111 42 69 70 70 1,9
(disciplinas)
Disciplinas ofertadas 00 05 00 42 26 11,1 89 168 34,7 168 4,2 7,2 80 80 17
Integracdo dos elementos
curriculares 00 05 16 21 69 11,7 106 18,1 27,7 176 3,2 7,0 80 70 18
(contetdos/ementas)
Carga horaria das 05 1,1 32 21 32 138 101 207 229 160 64 69 80 70 20
disciplinas

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Verifica-se que o constructo estratégia do curso e projeto pedagdgico do curso

possuem as maiores frequéncias ficando entre as notas 7 e 8, dando a todos os itens um
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equilibrio nas médias. A maior média encontrada foi a do item disciplinas ofertadas, e
percebe-se também que o desvio padrdo de todos os itens ficou abaixo de 2,0.

A tabela 7 evidencia os dados relativos a analise descritiva do constructo estratégia do
corpo docente, tais questdes foram elaboradas para verificar a percepgéo dos discentes quanto
a estratégia do corpo docente de acordo com cada item apresentado a seguir.

Tabela 7 — Corpo docente do curso

Estratégia do Freguéncia (%) Descritivas

corpo docente 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mo Me DP
Qualificagdo 00 1,1 11 16 21 53 74 213 234 213 154 77 80 80 1,8
(titulac@o)
Dominiodo 00 16 11 16 59 70 96 193 209 230 102 74 90 80 20
contetdo ministrado
Préticas de ensino 05 11 16 32 59 102 128 198 203 171 75 7,0 80 7,0 21
;Tltﬁ]fgao como 05 11 16 38 54 97 70 237 210 161 102 71 70 70 21

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Quanto ao constructo estratégia do corpo docente, todos os itens ficaram com média
acima de 7,0. O item com melhor avaliacdo dos discentes foi a qualificacdo (titulacdo) com
7,7 de média. A pesquisa se mostrou condizente com a realizada por Borges (2016) na qual as
médias dos itens ficaram acima de 7,0 e a melhor avaliacdo dos discentes foi a do item
qualificacdo com média 8,45.

A tabela 8 evidencia os dados relativos a analise descritiva do constructo desempenho
académico, tais questdes foram elaboradas com intuito de verificar a percep¢do dos discentes
guanto ao seu desempenho académico de acordo com cada item apresentado a seguir.

Tabela 8 — Auto avaliacdo do desempenho
Desempenho Frequéncia (%) Descritivas
académico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Mo Me DP

Pontualidade nas
aulas

Frequéncia nas
aulas

Participacdo nas
aulas

Interesse pelas
disciplinas
Acompanhamento

00 00 11 26 42 89 26 116 189 242 258 8,0 100 85 20
00 00 05 16 32 74 53 149 245 261 165 79 90 80 17
00 05 16 32 47 121 58 216 211 211 84 7,2 70 80 20

11 05 05 11 16 105 89 158 274 195 132 75 80 80 19

dos contetdosnas 05 05 00 05 16 63 95 189 258 258 105 7,7 80 80 17

aulas
Desempenho na
resolucdo dos

00 05 11 11 21 89 68 232 253 242 68 7,5 80 80 17
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exercicios
Tempo dedicado
ao estudo 21 32 48 96 96 165 106 20,7 122 59 48 57 70 60 24
extraclasse
Desempenhonas 4 g5 05 16 16 122 116 265 275 148 32 71 80 7.0 16

provas e testes

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Verificando o constructo desempenho académico, observa-se uma proximidade das

médias dos itens, com excecdo do item tempo dedicado ao estudo com 5,7 de média. A maior

avaliacdo foi a do item pontualidade nas aulas com média 8,0. Os outros itens concentraram

suas médias entre 7,0 e 8,0.

A tabela 9 mostra os dados relativos a analise descritiva do constructo qualidade de

vida, tais questbes foram elaboradas para identificar a percepcdo dos discentes quanto a sua

qualidade de vida de acordo com cada item apresentado a seguir.

Tabela 9 — Auto avalia¢io da qualidade de vida

Qualidade de vida

Frequéncia (%)

Descritivas

2

3 4

5

6 7 8

9 10

Média

Mo

Me

DP

Como vocé avalia sua

qualidade de vida?
Qudo satisfeito vocé
esta com sua saude?
O quanto vocé
consegue se
concentrar?

Quéo saudavel é seu
ambiente fisico
(clima, barulho,
poluicdo, barulho)?
Vocé tem dinheiro
suficiente para
satisfazer suas
necessidades (EM
GERAL)?

Qudo satisfeito vocé
esta com seu sono?
Qudo satisfeito vocé
esta com sua
capacidade para 0s
estudos?

Com que frequéncia
VOCé tem sentimentos
negativos tais como
mau humor,
desespero, ansiedade,
depressdo? Sendo O -
pouco e 10 — muito

0,0

0,5

4,2

7,4

2,1

6,3

0,0

0,0

1,6

0,5

3,2

43

2,1

4,7

0,0

1,1

2,1

0,5

6,3

7,4

3,2

7,4

05 16

11 42

16 58

21 47

89 68

144 6,9

69 101

95 74

6,3

8,4

12,1

14,2

9,5

17,0

15,3

16,3

11,1 258 316

84 168 153

17,4 189 237

89 216 232

84 14,7 16,3

90 90 112

16,4 212 138

74 89 16,3

12,1 111

205 24,2

105 6,3

158 7.9

105 111

80 53

58 3.2

6,3 95

7,6

7,8

6,8

7,1

6,1

51

59

5,5

8,0

10,0

8,0

8,0

8,0

50

7,0

8,0

8,0

8,0

7,0

7,0

7,0

50

6,0

50

1,4

1,9

1,9

19

2,8

2,8

2,2

2,9

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
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Ao analisar o constructo qualidade de vida, os itens que mais se destacaram foram o
qudo satisfeito vocé esta com sua satde, com a maior média do constructo de 7,8, estando
condizente com a pesquisa realizada por Oliveira (2006) que abordou a necessidade de algum
tratamento médico para levar a vida diéria, esse constructo apresentou os melhores resultados
no sentido, com 117 respondentes revelando ndo necessitar de tratamento médico. E a menor
média do constructo foi para o item quéo satisfeito vocé estd com seu sono, com 5,1 de média,
0 que também condiz com a pesquisa de Oliveira (2006) onde pode-se observar que a
satisfacdo com o sono apresentou maior porcentagem de alunos com respostas denunciando

uma ma qualidade, com 27% da amostra respondendo “muito insatisfeito” ou “insatisfeito”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Objetivou-se com a pesquisa investigar a percepcao dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual do Parana — campus de Campo Mourdo (UNESPAR) em
relacdo aos fatores internos da instituicdo, qualidade de vida e desempenho académico. A
pesquisa tem carater qualitativo e quantitativo quanto a abordagem, e de cunho descritivo
guanto ao objetivo proposto. A amostra da pesquisa se compds de 190 discentes do curso de
ciéncias contabeis, sendo aplicado o questionario pessoalmente.

O questionario foi divido por constructos, como primeiro constructo tem-se os fatores
externos, a parte socioecondémica do questionario, a variavel que se demonstrou de grande
relevancia foi quanto a questdo de quanto tempo o discente trabalhou ou trabalha na area ou
afim, a situacdo profissional que prevaleceu na amostra foi a de nunca trabalhei com 100
(52,6%) respondentes, sendo mais da metade da amostra, esse resultado gera uma grande
preocupacdo quanto a insercao desses académicos no mercado de trabalho.

No que concerne ao constructo estrutura, os discentes se mostram bastante
descontentes com o item modernidade dos laboratorios de informatica, que apresentou média
4,0 e recebeu nota zero com frequéncia de 10,3% da populacéo total, o que desperta uma
preocupacdo em relagcdo a modernidade dos laboratorios de informatica que deveriam auxiliar

na formagéo académica do discente, mas ndo esté atendendo as necessidades dos mesmos.
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No constructo tecnologia, verifica-se uma insatisfacdo dos discentes em todos os itens,
com médias muito proximas, se destaca a média do item software de ensino com nota 4,1 que
também levou nota zero com frequéncia de 13,0% da populacéo total, seguido do item acesso
a internet com média 4,3. A percepc¢do dos discente em relacdo a esse constructo evidencia
uma alerta de que realmente existe uma deficiéncia na parte de tecnologia, que ndo esta
atendendo da forma que se propunha.

Quanto ao constructo estratégia do corpo docente, todos os itens ficaram com média
acima de 7,0. O item com melhor avaliacdo dos discentes foi a qualificacdo (titulagdo) com
7,7 de média. A pesquisa se mostrou condizente com a realizada por Borges (2016) na qual as
médias dos itens ficaram acima de 7,0 e a melhor avaliacdo dos discentes foi a do item
qualificacdo com média 8,45.

Em relacdo ao constructo qualidade de vida, destaca-se a varidvel quao satisfeito vocé
esta com seu sono, com 5,1 de média, o que também condiz com a pesquisa de Oliveira
(2006) onde pode-se observar que a satisfacdo com o sono apresentou maior porcentagem de
alunos com respostas denunciando uma méa qualidade, com 27% da amostra respondendo
“muito insatisfeito” ou “insatisfeito”.

Tem-se como limitagdes da pesquisa a impossibilidade de generalizacdo dos
resultados, devido a quantidade da amostra restrita ao curso estudado, e também a
investigacdo poderia verificar outras variaveis. Diante das limitacfes da pesquisa, recomenda-
se para futuras pesquisas, investigar outros cursos, expandir o estudo para instituicbes de
ensino superior publicas e privadas de outras regifes, em termo de analise podem ser

incluidas novas variaveis, investigar a influéncia dessas variaveis no desempenho académico.
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RESUMO - Considerando que gastos em Assisténcia Social e Cultura sdo destinados para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo e que, a participagdo dos municipios é a principal forma de aplicacdo dos
recursos e politicas publicas, o artigo pretende identificar e analisar quais os fatores condicionantes dos gastos
publicos municipais discricionédrios em assisténcia social e cultura nos municipios do Estado do Parana. Para a
andlise foi utilizada abordagem quantitativa, os dados coletados foram os valores de gastos e arrecadacdo das
finangas municipais no Estado do Parand, assim como dados socioecondmicos e caracteristicas dos gestores
municipais e da populagdo. Tais dados foram organizados e inseridos no software estatistico STATA 12.0. Os
resultados apontam que os fatores relevantes para a Assisténcia Social sdo: o PIB per capita, matriculas no
ensino fundamental em instituicBes publicas e o Valor Adicionado Fiscal, e para a Cultura: a populagéo e PIB
per capita, das variaveis analisadas.

Palavras-chave: Gastos Publicos Municipais, Assisténcia Social, Cultura.

ABSTRACT - Considering that public spent in social care and culture are target to improve the quality of life of
the citizens, and that participation of municipalities is the main way to inversion of resources and public policies,
this paper aims to identify and understand which are the factors of public spent in local level, with a
discretionary feature, in the areas of social care and culture in the municipalities of Parand state. To perform this
research, it was used the quantitative approach, and the data were the value of spent and revenues in the public
finances of municipalities in Parand state, besides socio economical data and features of public incumbents and
population. These data were organized in the software Stata 12.0. The preliminary results suggest that the main
factors to expenditure in social care are: per capita GDP, enrolls in primary level in public institutions and fiscal
value added. When it comes to the spent in culture, it was highlighted the population and per capita GDP, among
the variables analyzed.

Keywords: Public Spent in Municipalities, Social Care, Culture.
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1. INTRODUCAO

Para auxiliar na tomada de deciséo e consequentemente em busca de maior eficiéncia
no resultado da aplicacdo de recursos publicos, os administradores publicos precisam
conhecer as necessidades de cada funcdo de governo nas areas em que estes recursos serao
aplicados.

Ao ganhar a eleicdo, o gestor assume a responsabilidade de gerenciar 0s gastos
publicos. No entanto, muitas vezes, a compatibilizacdo entre propostas e promessas de
campanha, a governabilidade e a legislacdo em termos de gestdo publica ndo € tarefa facil
(GALIZA, 2014). Um dos aspectos mais importantes a considerar, na implementacéo das
propostas, é 0 que diz respeito as restri¢coes e recomendacdes da Lei Complementar n® 101, de
04 de maio de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal. Tal lei estabelece normas e critérios a
serem observados, quanto ao planejamento e execucdo de despesas do setor publico.

Dada essa situacdo, 0 gestor gerencia 0s gastos com duas preocupacfes: em um
primeiro lugar, busca realizar as propostas que o fizeram vencedor nas elei¢cdes — até porque
isso pode assegurar reeleicdo, um dos principais objetivos dos agentes politicos (MANIN et
al, 2006). Em segundo lugar, deve levar em consideracdo que parte dos gastos publicos é
condicionada por regras e limites estabelecidos pela Lei. Assim, apenas parte dos gastos
publicos tem caracteristica totalmente discricionaria, a decisdo de como gastar essa fracdo do
orcamento € dita discricionaria porque ndo ¢ afetada diretamente por limites legais, sendo do
gestor a escolha de como gastar. A forma que ele vai escolher como gerenciar os gastos faz
parte da materializacdo das propostas que o fizeram ganhar as elei¢cbes, mas também pode
estar relacionada ao perfil do gestor, sua orientacdo ideoldgica, formacdo, conhecimento
técnico, crengas, e acima de tudo as caracteristicas préprias do municipio, dentre outros
fatores.

Em relacdo ao desenvolvimento econdmico entre os Estados brasileiros, o Estado do
Parana tem grande impacto no pais por ser um Estado forte em agricultura, possuir uma das
melhores distribuidoras de energia do pais e uma excelente economia no comércio, sendo
considerado um dos Estados mais ricos em recursos. Neste cenario, a politica econbmica é

importante pelo desenvolvimento do Estado, pois as propostas de governo geram impacto em
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diversos setores, podendo ajudar a contribuir com beneficios econémicos para as empresas ou
com obras que possam influenciar no crescimento econémico.

Dessa forma, o tema deste trabalho propde uma analise dos gastos com cultura e
assisténcia social na execucdo or¢camentéaria dos municipios do Estado do Parand. Os gastos
visam a melhoria das condigdes de vida da populagéo e diminuicdo da desigualdade social.
Tais gastos podem variar (como, de fato, variam) de municipio para municipio e também ao
longo do tempo, em um mesmo municipio. Em ultima instancia, a determinacdo do montante
a ser gasto com essas rubricas € uma escolha do gestor. Neste trabalho interessa identificar
quais fatores influenciam essa escolha. Para identificar tais fatores a pesquisa partira de um
banco de dados em painel para, a partir de calculos estatisticos, evidenciar as caracteristicas
dos gastos dos municipios paranaenses no periodo de 2009 a 2012. Este periodo de tempo foi
escolhido por ser um mandato municipal completo recente, com o intuito de analisar os
aspectos relevantes na aplicabilidade dos recursos publicos nas esferas sociais e culturais.

Através disso, a presente pesquisa tem o seguinte problema: Quais sdo os fatores
condicionantes dos gastos publicos municipais discricionarios em assisténcia social e cultura
nos municipios do Estado do Parana no periodo de 2009 a 2012?

Este trabalho justifica-se pelo fato de que os estudos cientificos relacionados a
integracdo entre gastos com cultura e assisténcia social dos municipios do Estado do Parana
para o periodo em analise sdo escassos. Interessa para este trabalho compreender a evolugéo
desses gastos no periodo de 2009 a 2012, verificando se ha padrdes e se € possivel isolar
variaveis explicativas robustas para determinar o nivel desses dispéndios.

Este estudo ainda, parte do interesse no conhecimento pela Contabilidade e Financas
Publicas e assuntos relacionados a area de gastos municipais, além de ser importante para as
alunas na obtencédo do titulo de graduacdo do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Estadual do Parana — UNESPAR e também, para estudiosos da area que queiram aprofundar
no assunto ou obterem conhecimentos extras no que diz respeito ao tema, assim como, para 0s
paranaenses de forma geral, em compreenderem como estd sendo empregado 0S recursos
utilizados para suprirem com gastos municipais do Estado.

A pesquisa visa complementar os conhecimentos adquiridos durante a graduagdo com

a realidade prética, fundamentando com as caracteristicas de cada repasse ou fonte interna de
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arrecadacdo de receitas, e quais os motivos que mais influenciam os gastos e aplicabilidades
para a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

A unidade de analise empregada neste estudo guarda referéncia com os chamados
Indicadores Sociais, entendido como “um recurso metodologico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo se
processando na mesma” (JANNUZZI1,2012 p.21). Os dados dos indicadores sociais retirados
para a analise desta pesquisa dos municipios paranaenses serviram de base para o estudo de
como o item social é avaliado e qual é a sua importancia na aplicacdo de recursos publicos
disponiveis, tendo em vista que “indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de
planejamento publico e a formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas do governo”
(JANNUZZ1,2012 p. 22).

A base utilizada para elaboracdo do trabalho foram valores dos gastos dos municipios
paranaenses, publicados nos sites que o governo disponibiliza como o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social — IPARDES e no site do IPEADATA, o qual é
disponibilizado dados macroeconémicos, regional e social do Brasil e a relacdo com a renda
per - capita dos municipios do Estado do Parana.

Assim sendo, a intencdo deste estudo € analisar o emprego e o aproveitando da
aplicabilidade dos gastos municipais em cultura e assisténcia social, ou se podem estar sendo
empregados de maneira que trazem variacdes significativas entre os municipios do Estado do

Paran.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Gestdo nos Municipios Brasileiros

A arrecadacdo de recursos dos municipios corresponde a parcela pouco expressiva do
total arrecadado com tributos no Brasil. Por outro lado, as receitas préprias municipais,
apresentaram incremento significativo apds a constituicdo de 1988. Porém, mesmo o0s
municipios apresentando um bom desempenho nas receitas, as suas responsabilidades também

se ampliaram, em especial nas areas de saude e educacdo. Por isso, é importante analisar a
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eficiéncia dos gastos publicos, o modo de administrar estes recursos, e a influéncia da
qualidade e da eficiéncia dos gastos publicos.

O processo de descentralizacao fiscal que ocorreu no Brasil a partir da Constitui¢éo de
1988 propiciou aos municipios maior autonomia quanto ao direcionamento das politicas
publicas. Entretanto, aumentaram suas responsabilidades quanto aos encargos, em especial 0s
de cunho social. Esse processo fez aumentar a importancia dos municipios no financiamento
dos gastos do setor publico (AFONSO; ARAUJO, 2000).

Dentro desta perspectiva, aumenta a responsabilidade dos gestores municipais em
aplicar com qualidade os recursos, quanto melhor o processo de gestdo, melhores sédo os
resultados e significa economia para os cofres publicos logo, melhor qualidade e quantidade
dos servicos prestados, caso contrario, se a gestdo for ineficiente, perde-se a oportunidade de

reduzir os custos e afeta diretamente a qualidade de vida dos contribuintes.

3.2 Caracteristicas do Estado do Parana

A histéria oficial do Parana iniciou-se em 1853 quando a provincia de Sao Paulo foi
desmembrada, tornando em 1859 o Parana em um estado. A populacdo é formada por
imigrantes e descendentes de poloneses, italianos, alemdes, ucranianos, holandeses,
espanhdis, portugueses e japoneses (IPARDES, 2011).

Com uma é&rea de 199.880 km?, o Parana é um dos 26 estados do Brasil e esta situado
na Regido Sul do Pais. Faz fronteira com o Paraguai e com a Argentina, limite com o Oceano
Atlantico e divisa com os estados de Sdo Paulo, Santa Catarina e Mato Grosso do Sul. A
capital é Curitiba e possui outras cidades importantes como Londrina, Maringd, Foz do
Iguacu, Ponta Grossa, Cascavel, Guarapuava e Paranagua. (IPARDES, 2011)

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o estado do
Parand é o sexto mais populoso do Brasil, com cerca de 5,5% do total da populacao brasileira.
Com um crescimento de 6,9% em cinco anos, o Parana conta com 11,1 milhdes de pessoas,

sendo a capital Curitiba a cidade mais populosa, com 1,8 milhdo de moradores.
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3.2.1 Economia

O estado do Paran& conta com atividades econémicas variadas, dividindo-se entre a
agricultura, pecuaria, mineracdo, extrativismo vegetal e industria. Com isso, o estado
enquadra-se entre as melhores economias do pais (IPARDES, 2011).

Na agricultura as culturas que mais se destacam sdo o trigo, milho, soja, algodéo e
café. Na pecuaria, a criacdo de bovinos, suinos, producdo leiteira e de ovos sdo as de maior
relevancia. Na érea industrial, o Parana concentra cerca de 24 mil empresas que superam a
média nacional, com destaque para a industria automobilistica, metalomecénica, cimento,
ceramica, montagem de maquinas, tecidos, frigorificos e agroindustrias de produtos primarios
(IPARDES, 2011).

Na composicdo do Produto Interno Bruto (PIB) estadual, a atividade agropecuéria
participa com 18,4%, a industria com 40% e a prestacdo de servi¢cos com 41,6%, somando
uma participacdo nacional de 6,2%. (IPARDES, 2011).

Dados do Ministério do Trabalho e Emprego de 2014 indicam que o estado do Parana
possui 3.167.13 postos de trabalho formais. O ano de 2009 fechou com um saldo positivo de
60.084 vagas abertas, sendo o setor de servigos com o maior nimero, 27.377, e a agropecuaria
e extracdo mineral e pesca com o menor numero, saldo negativo de -4.381 vagas. No
fechamento de dados de margo de 2016, o saldo total de vagas totalizou -4.792, sendo o setor
de comércio com o maior declinio registrado: -7.598 e o setor de servicos com o maior saldo:
3.453 vagas. (IPARDES, 2016).

Referente a evolugdo do orcamento da cesta nutricional do estado do Parana, segundo
dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES, 2011),
entre o periodo de 2009 a 2012, itens basicos como o arroz, feijao, farinha de trigo, fuba e
frango sofreram variagdes de R$1,80, -R$0,96, -R$0,16, R$0,10 e R$2,81 respectivamente.

3.2.2 Politica

O Estado necessita organizar-se, isso equivale a dizer que ndo pode exercer suas
competéncias a partir de um nucleo central (SLOMSKI, 2009). Conforme disposto na

Constituicdo, o poder é um s0, mas ha uma divisdo de atribui¢des e funcbes do Estado em
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trés: Legislativo, Executivo e Judiciario. Estes necessitam de normas que os regulamentem e
governantes que as facam cumprir e garantir o equilibrio dos poderes no Estado.
No exercicio de suas atribuicGes e obedecendo os limites da lei, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciario devem buscar realizar a finalidade do Estado, qual seja: a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a garantia do desenvolvimento
nacional; a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducdo das
desigualdades sociais e regionais; a promocdo do bem de todos, afastando os

preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo. (CASA CIVIL, [200,7]).

A historia de governantes do Estado do Parana, inicia-se no chamado Periodo
Imperial, de 1853 a 1889, e 0 Periodo Republicano, de 1889 até os dias atuais.
Com base nos dados da Casa Civil, 0 Quadro 1 mostra os governantes do periodo de

interesse deste artigo, ou seja, de 2009 a 2012:

Quadro 1: Governantes do Estado do Parana no periodo de 2009 a 2012:

Governador Partido Periodo
Roberto Requifo de Mello e Silva PMDB 01/2007 a 04/2010
Orlando Pessuti PMDB 04/2010 a 01/2011
Carlos Alberto Richa PSDB 01/2011 a 12/2014
Carlos Alberto Richa PSDB 01/2015

Fonte: Casa Civil, Governo do Estado do Parana.

Nota-se que no periodo de 2009 a 2012 o Estado do Parana foi governado por dois partidos
politicos diferentes: PMDB (Partido do Movimento Democratico Brasileiro) e PSDB (Partido da

Social Democracia Brasileira).

3.3 Finangas Municipais

O Municipio é uma subdivisdo administrativa simples com governo, jurisdicdo
préprios e certa autonomia para a tomada de decisdo. Dessa forma, as prefeituras municipais
possuem sua propria Administragdo Tributaria, que é responsavel pela cobranga, controle e
organizacéo das financas municipais (SENADO,200.?).

Existem diversas fontes de receitas municipais, dentre elas as transferéncias
constitucionais sao as responsaveis pela maior parte do orcamento. O Art. 158 da Constituicdo
Federal trata sobre os repasses de direito dos municipios, que em sintese, sdo influenciados
pela arrecadacdo do Estado: 25% do ICMS, 50 % do IPVA e 25% do IPI que o estado
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receber, da Unido: 50% do ITR, 22,5% do IR e 22,5% do IPI, todos por meio do FPM,

calculados pelo Banco do Brasil e repassados de acordo com os indicadores de populacéo.

Conforme dados do IPARDES (2012) em média 77,05% das despesas orcamentarias
municipais, com base em 397 municipios que possuiam dados disponiveis, foram custeadas
com transferéncias correntes provenientes do Estado ou da Unido.

No Portal do Estado do Parand, estdo disponiveis ainda os valores repassados por
municipio. Do total de repasse de cada ano, as trés cidades mais populosas do Parana,
segundo o IPARDES (2011), Curitiba, Londrina e Maringa receberam juntas 20,88% do total
de repasses em 2009; 23,33% em 2010; 23,15% em 2011 e 23,19% em 2012.

Além dos repasses do Estado e da Unido, os Municipios contam também com fontes
préprias de arrecadacdo, que podem ocorrer por meio de taxas e servigos restritos que sao
realizados. Se a Unidade Administrativa contar com bens mdveis e imdveis, pode arrecadar
fundos por meio da venda e do aluguel. Alguns municipios, cobram pela prestacdo de servico
de transporte publico e taxas para a permissdo de realizacdo de feiras e eventos, além da
arrecadacdao por meio de multas e outras penalidades, pelo ndo cumprimento de normas e
regulamentos.

Para 0 gasto das receitas arrecadadas o administrador do municipio deve observar
também a origem do recurso, pois algumas receitas ja possuem destino certo, ou seja, ja sdo
carimbadas para determinados programas e despesas que estdo definidos na legislacao.

As Receitas Discricionarias sdo aquelas que ndo possuem aplicacdo certa, ou seja,
podem ser destinadas para areas que sofreram por algum problema ndo programado, ou para

inovagdes e melhorias para 0os moradores.
3.4 Gastos em Assisténcia Social

Gastos sociais séo destinados para a melhoria das condic¢des de vida da populacdo e
diminuicdo da desigualdade social, com isso representam uma boa parte do orgamento
publico. Para isso, alguns paises em desenvolvimento, como o Brasil, possuem programas que
tém por objetivo assistir socialmente as familias e os individuos que estdo em situacdo de
pobreza (ARAUJO; ALVES; BESARRIA, 2013).
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Através desta definicdo, a andlise dos gastos publicos torna-se uma ferramenta que
possibilita mensurar a acdo puablica destinada as areas sociais. Tais gastos devem ser
analisados com base no processo de descentralizacdo das politicas publicas, para verificar se

ocorre descentralizacao fiscal no que tange aos gastos dos municipios.

3.5 Gastos Culturais

Para Wu (2016) “um projeto transformador para o Brasil nos proximos anos diz
respeito a necessidade de compreensdo do papel estratégico das politicas culturais”. Baseia-se
na ideia de que ndo basta somente satisfazer as necessidades materiais para se garantir a
democracia, € necessario a afirmacédo de direitos também culturais.

O papel e participacdo dos municipios na esfera cultural é a grande parcela das
politicas culturais adotadas.

Com a Constituicdo de 1988, diversas politicas, em especial as sociais, foram
descentralizadas do nivel federal para o municipal, com isso, 0s municipios tiveram

aumentadas suas atribuicdes e responsabilidades na prestacdo de servicos publicos a
populacdo (KUPSKI; SILVA, 2014)

Dados do IBGE de 2013, mostram que 0s gastos com cultura, nas esferas federal,
estadual e municipal, alcangam cerca de 0,3% do total das despesas. O atual cenério
econémico do pais atinge fortemente os investimentos em programadas culturais, segundo
Wu, 2016 “A crise bateu forte na area cultural e ela ¢ uma das mais afetadas por uma politica
gue inibe a capacidade em desenvolver politicas publicas™.

Percebe-se que, grande parte das manifestagdes culturais que acontecem atualmente,
sdo iniciativas da sociedade civil regional, envolvendo caracteristicas proprias da
comunidade. Sendo assim, a participacdo e responsabilidade dos municipios na demonstracédo
e disseminagdo cultural é o ponto principal, devido a aproximagdo e conhecimento da

comunidade local.
4. METODOLOGIA

4.1 Classificagdo da Pesquisa
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Esta pesquisa teve abordagem quantitativa, a qual se caracteriza, tanto na coleta
qguanto no tratamento das informacdes, pelo emprego de técnicas estatisticas, possibilitando
maior precisdo na identificacdo de relacGes entre varidveis estudadas (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008). TANAKA (2001, p. 52) defende que “a abordagem quantitativa tem como
caracteristica permitir uma abordagem focalizada, pontual e estruturada, [...] e as técnicas de
analise sdo dedutivas (isto &, partem do geral para o particular) e orientadas pelos resultados,
[...] os quais sdo generalizaveis”.

Segundo os fins e objetivos, esta pesquisa é caracterizada como descritiva. Foram
descritas caracteristicas dos gastos com cultura e com assisténcia social pelos municipios do
Estado do Parana, descrevendo as relagfes entre tais gastos por meio de analises estatisticas,
com intuito de proporcionar novas visdes sobre a realidade do assunto proposto. Para
DALFOVO; LANA e SILVEIRA (2008) um processo é caracterizado como descritivo
“estando dentro de analises quantitativas ¢ qualitativas, quando ha um levantamento de dados

e o porqué destes dados”.

4.2 Coleta de Dados

As variaveis dependentes neste estudo sdo constituidas pelos valores de gastos
municipais no Estado do Parana, sob as rubricas de cultura e assisténcia social. Os dados de
execucdo orcamentaria coletados foram atualizados tendo por base o indice inflacionario
oficial do pais, denominado indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Outros dados coletados para a pesquisa revelam caracteristicas dos municipios do
Parana, tais como renda da populacdo, cobertura de programas sociais federais, saldo de
empregos gerados, alinhamento politico com governo estadual, matriculas na rede municipal
de ensino e outras variaveis.

Em uma segunda etapa da investigacdo, serdo adicionados mais dados, como
caracteristicas dos gestores (género, filiacdo partidaria, escolaridade, formacdo) e aspectos
socioeconémicos dos municipios.

Os dados coletados foram obtidos nos sitios do IPARDES e do IPEADATA.
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4.3 Populacgédo e Amostra

A pesquisa foi feita com os dados de todos os municipios do Estado do Parana no
periodo de 2009 a 2012. Tais dados foram organizados na forma de painel desbalanceado,
sendo mantidos todos 0s municipios para a composic¢ao do banco de dados.

4.4 Analise dos Dados

Nas andlises econométricas foram usadas técnicas de regressdo, avaliando assim
estaticamente a relacdo de variaveis dependentes com as variaveis independentes. Antes de
rodar a regressdo estatistica com dados de painel, foram feitos testes econométricos para
identificar o delineamento mais apropriado da modelagem estatistica.

O primeiro teste usado foi o Teste de Breucsch — Pagan, o qual avalia se os efeitos ndo
observados sdo relevantes (ou seja, diz se € preciso estimar como painel ou se é possivel
estimar com o procedimento mais simples, dos minimos quadrados ordinarios). Os resultados
obtidos para a assisténcia social e para a cultura foram ambos significativos, com Prob >
chibar2 = 0.0000, demonstrando que para os dois casos € necessario rodar painel de dados
para obter resultados apropriados das estimac@es estatisticas.

O segundo teste utilizado foi o0 Teste de Hausman, que indica qual o0 modelo de painel
de dados é mais adequado: efeitos fixos ou efeitos aleatorios. Para resultados significativos,
ndo ha diferengas relevantes em estimar por efeitos fixos ou efeitos aleatorios. Nesse caso,
deve-se preferir painéis de efeitos fixos. Os resultados obtidos para a assisténcia social foram
de %° igual a 38.32 e para a cultura o valor de y* foi igual a 35.41. Em ambos 0s casos a
significancia foi de 0.0000; logo, para as duas categorias de casos 0 modelo ideal para estimar
é 0 de efeitos fixos.

O terceiro teste realizado foi o teste de Autocorrelacdo, que avalia se as variaveis sao
autocorrelacionadas. Caso o valor da probabilidade da distribuicdo F seja significativo, é
necessario aplicar procedimento de correcdo de autocorrelagdo serial significativa. O teste
aplicado para a assisténcia social resultou no valor de F = 16.389, com elevada significancia
(Prob > F = 0.0001). Ja para os gastos com cultura, o valor de F foi 0.545, sem significancia

estatistica (Prob > F = 0.4608). Como conclusdo, para o caso de Assisténcia Social, é
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necessario corrigir a autocorrelagdo com o comando xtregar no software Stata; ja para o caso
de gastos com Cultura, ndo é necessario corrigir.

O quarto teste foi o teste modificado de Wald para heteroscedasticidade em grupo em
painéis de efeitos fixos, cuja funcdo é avaliar se ha presenca de heteroscedasticidade, ou seja,
se a variancia dos dados é ou ndo igual para todas as observacBes. Se houver
heteroscedasticidade, é necessario corrigir, dado que um dos postulados da regressdo
estatistica é 0 da homocedasticidade®. Os resultados obtidos para a assisténcia social foram de
¥? (399) = 1.1e*®, com elevada significancia estatistica (Prob > ¥? = 0.0000). Por sua vez, a
estimagdo com painel de efeitos fixos para gastos de cultura apresentou o valor de y* (399) =
1.1e*%, também com elevada significancia estatistica (Prob > ¥* = 0.0000). Interpretando
esses resultados, observa-se que ambas as estimacGes padecem de problemas de
heteroscedasticidade, sendo necesséario corrigir os coeficientes estimados e sua significancia.
Por isso, ambas as estimagOes foram corrigidas por meio da estimacdo robusta de dados de
painel (comando vce do Stata).

A seguir, foram feitas estimacbes robustas de painel por meio do software Stata,
versdo 12.0. Foram estimados dois painéis, sendo um considerando os gastos com assisténcia
social como variavel dependente e o outro tendo os gastos culturais como o Y da equacédo de
painel.

Para o primeiro painel, de gastos com assisténcia social, os resultados da estimacéo
estdo descritos na Tabela 1. Verificou-se que, para esse caso, na constante hd um padrdo no
nivel de dispéndio no municipio ao longo dos anos. A constante para a estimacgdo, cujo
coeficiente € de 110.898, apresentou significancia estatistica a 1%.

As variaveis explicativas consideradas para a assisténcia social foram: populacao,
produto interno bruto (PIB) per capita, matriculas na rede de ensino municipal, valor
adicionado fiscal, alinhamento com o governo estadual (prefeito e governador de mesmo
partido ou de partido como coligado principal), relacdo entre a quantidade de beneficios de
bolsa familia concedidos, a populacdo do municipio e municipio governado por partidos de

oposicao ao governo estadual.

3 ~ .z . ;. e n .
Segundo o teorema de Gauss-Markov, os erros €; sdo varidveis aleatdrias com variancia constante, o que faz
com que qualquer amostra do universo populacional resulte em estimagdes semelhantes.
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Considerando que o valor de R? indica a qualidade explicativa do modelo, aferida a
partir da estimacao em painel, observa-se que o poder explicativo do modelo é adequado para
a analise whithin, ou seja, 0 modelo d& conta de explicar a variacdo do gasto em um mesmo
municipio ao longo do tempo. Nesse sentido, 0s gastos com assisténcia social, possuem um R2
de 13,67%. Por outro lado, 0 modelo ndo conseguiu captar a variagdo entre municipios
(between) e global (overall).

Ainda em relacdo a qualidade geral do modelo, o resultado do teste F indicou que este
modelo é bem estruturado e confiavel, com probabilidade F de significancia 0.0000.

Em relacdo as variaveis explicativas, observou-se o seguinte: para 0s gastos com
assisténcia social no periodo de 2009 a 2012, das varidveis acima analisadas, o produto
interno bruto per capita, as matriculas no ensino fundamental em estabelecimentos
municipais, o valor adicionado fiscal e a constante, sdo as varidveis com significancia
estatistica, por possuir valores de P> |t| abaixo de 0,10, ou seja, é possivel afirmar com
seguranca estatistica que tais variaveis contribuiram para a variacdo do gasto com assisténcia

social nos municipios.
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Tabela 1: Analise de variaveis para gastos com assisténcia social.

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 1596
Group variable: cod Number of groups = 399
R-sg: within = 0.1367 Obs per group: min = 4
between = 0.0019 avg = 4.0
overall = 0.0000 max = 4
F(7,398) = 12.59
corr(u i, Xb) = -0.4170 Prob > F = 0.0000
(Std. Err. adjusted for 399 clusters in cod)
Robust
asoc Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]
pop .0001144 .000099 1.16 0.248 -.0000802 .0003091
pib .0009765 .0002783 3.51 0.001 .0004295 .0015235
mat -456.1724 116.6068 -3.91 0.000 -685.4146 -226.9302
vaf .000904 .0002405 3.76 0.000 .0004312 .0013767
ali -2.865228 2.591597 -1.11 0.270 -7.960157 2.229701
bfam 71.98619 105.9852 0.68 0.497 -136.3745 280.3469
opo -3.458782 4.048948 -0.85 0.393 -11.41878 4.501216
_cons 110.898 17.95798 6.18 0.000 75.59367 146.2024
sigma_u 58.60709
sigma_e 22.545802
rho .87108806 (fraction of variance due to u_ i)

Nota: Estimacéo robusta feita a partir do software Stata 12.0.

A varidvel do produto interno bruto (PIB) per capita demonstrou significancia

estatistica a 1% (um P>|t| = 0.001), com um coeficiente de .0009765, ou seja, quanto maior o

produto interno bruto per capita, maior é o gasto com assisténcia social per capita nos

municipios do Parand no periodo analisado. Uma das interpretacGes € que municipios com

maior PIB tendem a dispor de um or¢amento per capita maior. Assim, tém maior capacidade

de gasto. Alem disso, mesmo 0s municipios sendo mais ricos, tal riqueza esta concentrada nas

médos de poucos, indicando que ha desigualdade de renda da sociedade, fazendo com que 0s

gestores gastem mais na area social com a parte da populagdo mais necessitada.

As matriculas no ensino fundamental em estabelecimentos municipais também

mostraram significancia a 1% (com P>|t|=0.000), e seu coeficiente é negativo, na ordem de -

456.1724. 1Isso significa que quanto maior o volume de matriculas no ensino fundamental nos
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municipios em propor¢éo ao total da populagdo, menores sdo 0s gastos com assisténcia social.
Uma das possiveis explicacbes para isso € que a populacdo escolar demanda menor
investimento em assisténcia social do que outros grupos demogréaficos, como idosos, por
exemplo.

O valor adicionado fiscal também apresentou significancia estatistica a 1% (com
P>|t|=0.000) e coeficiente de .000904, indicando que quanto maior for o valor adicionado
fiscal em um municipio paranaense no periodo analisado, maior é 0 gasto com assisténcia
social. Esse valor € explicavel pois quanto maior for o indice, maior sera a arrecadacao local e
o0 volume de transferéncias de recursos do governo do estado. Dessa forma, 0 municipio terd
condicdes de gastar mais com assisténcia social.

As variaveis explicativas consideradas para a cultura, ap0s expurgar variaveis cuja
significancia estatistica ndo era apropriada, foram: populacéo, produto interno bruto (PIB) per
capita, densidade demografica, gastos municipais com turismo, gastos municipais com lazer,
alinhamento com o governo estadual (prefeito e governador de mesmo partido ou de partido
como coligado principal) e municipio governado por partidos de oposi¢cdo ao governo
estadual. Os resultados da estimacéo para 0s gastos municipais com cultura estdo expressos na
Tabela 2.

Para os gastos com cultura na analise em relacdo aos gastos com assisténcia social, o
poder explicativo foi menor, resultando em R2 = 2,19%. Contudo, a estatistica do teste F

evidenciou que o modelo também é bem estruturado e confiavel, com Prob > F = 0.01009.
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Tabela 2: Analise de varidveis para gastos com cultura
Fixed-effects (within) regression Number of obs = 1586
Group variable: cod Number of groups = 399
R-sg: within = 0.0219 Obs per group: min = 2
between = 0.0021 avg = 4.0
overall = 0.0026 max = 4
F(7,398) = 2.65
corr(u_ i, Xb) = -0.4352 Prob > F = 0.0109
(Std. Err. adjusted for 399 clusters in cod)
Robust
cult Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall]
pop .0001639 .0000902 1.82 0.070 -.0000134 .0003412
pib .0003384 .0001145 2.96 0.003 .0001133 .0005634
dens -.0410943 .0304826 -1.35 0.178 -.1010213 .0188328
tur -.0299597 .0321464 -0.93 0.352 -.0931576 .0332382
laz -.0708377 .0672438 -1.05 0.293 -.2030352 .0613597
ali -1.490509 1.248513 -1.19 0.233 -3.945014 .9639954
opo -1.241253 1.898248 -0.65 0.514 -4.973099 2.490593
_cons 9.251678 2.552174 3.63 0.000 4.234251 14.2691
sigma u 21.343603
sigma_e 11.988077
rho .76018227 (fraction of variance due to u i)

Nota: Estimagao robusta feita a partir do software Stata 12.0.

Para essa categoria de gasto, considerando todas as variaveis descritas na Tabela 2, as
gue obteram significancia estatistica com P> |t| abaixo de 0,10, foram a popula¢édo, o produto
interno bruto (PI1B) per capita e a constante.

A populagdo apresentou significancia estatistica ao nivel de 10% (com um resultado
de P> |t| = 0.070), e seu coeficiente foi de 0.0001639, ou seja, quanto mais populoso for um
municipio, maior foram os gastos per capita com cultura no periodo de 2009 a 2012.

Assim como para 0s gastos com assisténcia social, o produto interno bruto (PIB) per
capita também apresentou significAncia estatistica nos gastos com cultura ao nivel de 1%
(com P>|t| = 0.003) e o coeficiente dessa variavel foi de 0.0003384. Por conta disso, verifica-
se gque quanto maior for o PIB per capita, maior é o gasto com cultura em um municipio. Tal
resultado pode ser explicado devido ao desenvolvimento econdmico do municipio; quanto

maior a riqueza local, maior tende a ser a demanda por bens complexos, como o0s bens
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culturais. A teoria da Pirdmide das Necessidades de Maslow, por exemplo, ajuda a
compreender porque 0s gestores tendem a gastar mais com cultura em municipios mais ricos.
Por fim, a constante também apresentou significancia estatistica ao nivel de 1% (com
valor para o teste t de 0.000), tendo exibido um coeficiente de 9.251678. Com isso, conclui-se
que, embora ndo haja obrigatoriedade legal para gastos com cultura nos municipios estudados,
observou-se a ocorréncia de um gasto minimo per capita nos municipios do Parana, para o

periodo estudado.

4, CONCLUSOES

A eficiéncia da gestdo dos recursos publicos é a melhor forma de garantir os
beneficios de Assisténcia Social e Cultura, resultando assim na melhoria da qualidade de vida
da populacdo e diminui¢do da desigualdade social. O objetivo deste trabalho foi analisar os
gastos nas areas de Assisténcia Social e Cultura, compreendendo o periodo de 2009 a 2012.

Através da analise de diversas variaveis julgadas possiveis de explicacdo para
justificar os gastos municipais nas areas de Assisténcia Social e Cultura, concluiu-se que o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, as matriculas no Ensino Fundamental em instituicfes
publicas e o Valor Adicionado Fiscal (VAF) foram fatores condicionantes na aplicabilidade
de investimentos na area de Assisténcia Social no periodo analisado. No que diz respeito a
analise dos gastos culturais, o PIB e a populacdo aparecem como fatores significativos na
divisdo dos recursos.

Visando a continuidade e aprimoramento deste estudo, o banco de dados empregado
sera enriquecido, com a inclusdo de mais periodos. Isso permitira superar uma limitacédo
estatistica na modelagem de painéis, que diz respeito a baixa variabilidade do comportamento
de algumas varidveis. Dessa maneira, sera possivel adicionar a andlise questdes como o
género do gestor publico, o calendério eleitoral, o indice de urbanizacao, dentre outros. Dessa
forma, serdo obtidos novos resultados e novas possiveis variaveis de significancia estatistica,
resultando em uma explicacdo mais detalhada dos dispéndios nas areas de Assisténcia Social

e Cultura.
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RESUMO - O presente trabalho trata-se de um estudo realizado em uma empresa localizada na cidade de
Ubirata-PR, tendo como objetivo averiguar a estrutura e a eficiéncia dos controles internos como ferramenta de
gestdo na &rea de custos de uma Fabrica de Racdo Avicola. O desenvolvimento deste trabalho foi fundamentado
em uma pesquisa bibliogréfica seguida de um estudo diagndstico, com enfoque qualitativo, sendo abordado
varios conceitos relacionados ao controle interno e custos para que fosse possivel progredir & pesquisa. A técnica
de coleta dos dados utilizada para este estudo foi a aplicacdo de um questionario aos responsaveis pela produgéo.
Pretendeu-se com isso, observar se ha discordancias dos procedimentos relacionados ao controle interno na érea
de custos adotados pela fabrica, com os descritos na literatura. Os resultados obtidos demonstram que o controle
interno da fabrica traz varios beneficios, porém existem alguns problemas que podem ocasionar retrabalho e
perda de lucro. Através das sugestdes pode-se obter melhorias e aumentar a eficiéncia dos controles.

Palavras-chave: Controle Interno, Principios do Controle Interno, Gestdo de Custos, Fabrica de Racao.

ABSTRACT - This paper deals a diagnostic study realized in a company located in Ubiratd/PR, aiming to
ascertain the structure and efficiency of internal controls as a management tool in the costs area of a poultry feed
factory.The development of this work was based in a bibliography review followed by a diagnostic study, with
qualitative approach, being addressed various concepts related to internal control and cost to make it possible to
progress the research.The data collection technique used for this study was a questionnaire application to those
responsible of the control. It was intended with this, observe if there are disagreements in the procedures related
to the internal control in the cost area adopted by the factory, with the described in the literature. The results show
that the internal control of the factory brings many benefits, but there are some problems that can result in
rework and loss of profit. Through suggestions can obtain improvements and increase the efficiency of controls.

Keywords: Internal Control, Internal Control Principle, Costs Management, Feed Factory
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1 INTRODUCAO

Nas pequenas e meédias industrias de diversos segmentos, estd havendo um
crescimento na visdo dos empresarios e gestores, da importdncia do controle interno,
motivada pela busca no alcance de metas. Nessa perspectiva, 0 posicionamento do controle
interno centra a sua atencdo nos diversos setores da industria, a fim de proteger seus ativos,
proporcionando a producdo de dados confiaveis, auxiliando a contabilidade e por fim,
contribuindo na obtencéo de metas cada vez mais ambiciosas.

Conforme cita Chiavenato (1997, p.273), o controle interno pode ser definido como
meio “de assegurar que os resultados daquilo que foi planejado, organizado e dirigido se
ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.”

Na contabilidade de custos, o controle interno contribui com informagdes para o
gerenciamento e processo decisorio nas inddstrias, tornando-as competitivas. A contabilidade
de custos, apoiada ao controle interno, objetiva o fornecimento de informacdes consistentes
para escolha da melhor estratégia, isto é, para tomada de decisdo.

Atualmente as industrias estdo percebendo a relevancia do controle interno e a
contabilidade de custos como ferramentas de gestdo, pois se mostram bastante eficiente ao
evitar a ocorréncia de erros.

Este estudo justifica-se por ser o controle interno de fundamental importancia para
todos os segmentos comerciais, e em particular para a fabrica de racdo avicola objeto do
estudo, permitindo verificar se ha falhas em seus procedimentos, avaliando a eficiéncia dos
controles existentes, buscando eliminar possiveis erros ou falhas, intencionais ou ndo, e
proporcionar maior desempenho na area de custos. Justifica-se também para o meio
académico e a profissionais da area de custos, por propiciar uma gama de informacdes,
servindo de base teorica para futuros trabalhos académicos e podendo ser utilizada por
administradores e gestores de custos.

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa em artigos cientificos,
monografias, dissertacdes e livros. A abordagem da pesquisa é de cunho qualitativo, sem se
preocupar com representatividade numeérica, apenas com o aprofundamento da compreensao

dos controles. Quanto a natureza, qualifica-se como pesquisa aplicada, pois parte do
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pressuposto da pesquisa basica e seus fundamentos, para sanar problemas encontrados na
realidade. J& em relacdo aos objetivos a pesquisa caracteriza-se como Pesquisa Diagnostico,
visto que visa coletar informacdes para posteriormente analisa-las, com o objetivo de avaliar a
eficiéncia dos controles internos na area de custos da empresa e Se necessario propor
hipoteses ou sugestoes.

Como instrumento de coleta de dados aos procedimentos, a estratégia de investigacao
optou- se pela pesquisa de campo, na busca por entender os fatos exatamente de acordo como
ocorrem na realidade, a partir da realizacdo de visitas diretamente na Fabrica de Racéao
Avicola. Foi realizada a coleta de dados, através de questionarios abertos e fechados, além de
entrevistas com os usuarios que utilizam os controles, com o Supervisor de Setor e 0 Gerente
da Fabrica.

A andlise das informacdes obtidas foi realizada atraves do estudo da entrevista
realizada e dos questionarios respondidos, para assim, comparar com base nas informacdes
sobre controles internos verificada na pesquisa bibliografica, para avaliar a eficiéncia dos
controles na tomada de decisdo. Caso for encontrada alguma(s) falha(s) no processo, serdo

indicadas sugestdes de melhorias.

2. CONTROLE INTERNO

2.1 Aspectos Conceituais de Controle Interno

O controle interno compreende o conjunto de procedimentos, métodos e medidas
estabelecidos pela administracdo, com a finalidade de protecdo do patriménio, exatiddo e
confiabilidade em seus dados contébeis, eficiéncia operacional e adesdo as politicas da
organizacao.

Segundo Barreto e Graeff (2014, p. 97), pode-se afirmar que o “controle interno sio
acOes tomadas pela administracdo para aumentar a probabilidade de que as metas e os
objetivos estabelecidos serdo atingidos™.

O controle interno possui um papel de grande significancia em uma organizacao, ele

representa um conjunto de procedimentos, que possuem 0 objetivo de proteger os ativos,
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produzirem informagdes contabeis de confianga, de forma a auxiliar a administragdo na
conducéo dos negocios de forma organizada (ALMEIDA, 2012).

Attie (2007, p. 182) cita o Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA que afirma:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e 0 conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger o
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contébeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica
tracada pela administragdo. (ATTIE, 2007, p. 182).

Com base no exposto, pode-se atestar que o controle interno sao “[...] todos os meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades
com o propdsito de fazer cumprir seus objetivos”. (ATTIE, 2011, p. 190).

Os controles internos segundo Barreto e Graeff (2014) podem ser divididos em
controles contabeis e controles operacionais. A primeira classificacdo se relaciona ao controle
fisico sobre ativos, segregacdo de funcgdes, sistemas de conferéncia, aprovacédo e autorizacdo e
aos inventarios periddicos. Ja a segunda classificacdo diz respeito a analise de lucratividade,
controle de qualidade, treinamento de pessoal e estudos para aumento de eficiéncia produtiva.
Assim, os controles contabeis visam salvaguardar o patriménio e os controles operacionais
almejam a eficiéncia na realizacdo das operagdes.

Ainda segundo Barreto e Graeff (2014), o controle interno é responsabilidade de todos
aqueles que compdem o quadro de funcionarios de uma determinada organizacdo, pois se
trata de um processo planejado e gerenciado pela administragdo, com auxilio dos demais
funcionarios. Dessa forma, os objetivos, as metas e a politica da organizacdo vao sendo
alcancadas, a partir do comprometimento e da consecucéo das atividades realizadas nos varios

niveis organizacionais.
2.2 Objetivos do Controle Interno
Segundo Bordin e Saraiva (2005, p. 203), “o controle interno tem como objetivo

proteger os ativos, produzir os dados contdbeis confidveis e ajudar a administracdo na

conducéo ordenada dos negdcios da empresa”.
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Desta forma, o controle interno objetiva assegurar que ndo ocorram erros potenciais

que ocasionem danos a empresa, como afirma o autor Fayol (1981, p. 139), o controle tem por

objetivo “assinalar as faltas e os erros a fim de que se possa repara-los e evitar sua repetigdo”.

O controle interno possui quatro objetivos bésicos, que utilizados em conjunto

possibilita a consecucdo de determinados fins, conforme contextualiza Barreto e Graeff

(2014):

Salvaguardar os interesses da empresa: o principal objetivo do controle interno em
relacdo a salvaguarda dos interesses refere-se a protecdo do patriménio contra
eventuais perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades.

A precisdo e confiabilidade de informes e relatérios contabeis, financeiros e
operacionais: em relacdo a este objetivo, pode-se dizer que a precisdo e
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais devem
fornecer embasamento para compreensdo dos fatos, de forma segura para a
organizacao.

Estimulo a eficiéncia operacional: neste objetivo, o propésito é o de promover a
eficiéncia operacional, fazendo uso de todos os meios necessarios a conducdo de
tarefas, de forma a obter entendimento, aplicacdo e agdes assertivas.

Aderéncia as politicas existentes: este objetivo de controle tem a finalidade de
assegurar que as politicas e os demais procedimentos definidos na em uma empresa
sejam seguidos e respeitados por todos.

A unido dos objetivos do controle interno contribui significativamente para empresa e

deve representar-se como um beneficio, sendo que sua implantacdo merece analise para

averiguar se 0 custo ndo sera superior as vantagens que o mesmo oferece (ATTIE, 2000, p.

114).

A execucdo dos objetivos do controle interno trara & organizagdo bons resultados,

como a protecdo do patrimdnio de futuros riscos, perdas ou irregularidades, além de maior

confiabilidade nos relatdrios, eficiéncia na consecucgéo das atividades operacionais e de gestao

e seguranca no seguimento das politicas existentes na organizacao, desde que 0S custos ndo

ultrapassem seus beneficios.
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2.3 Principios do Controle Interno

Segundo Barreto e Graeff (2014, p. 99), “a administracdo da empresa ¢ responsavel

pela criacdo, implantacdo e monitoramento do sistema de controles internos.” Em outras

palavras, a administracdo € responséavel pelo estabelecimento do sistema de controle interno e

pela verificacdo se estdo sendo seguidos por todos os funcionarios.

Todo este processo fundamenta-se em nove principios, conforme contextualiza

Barreto e Graeff (2014):

Custos versus Beneficios do Controle: os custos dos controles internos ndo devem
ser superiores aos beneficios por ele gerado.

Atribuicdo de Responsabilidades: as atribuices dos funcionarios devem ser
claramente definidas, de forma que cada um saiba quais as suas responsabilidades.
Definigdo Rotinas Internas: a empresa deve definir em seus manuais organizacionais
todas as rotinas internas executadas no setor, como procedimentos de saida de
mercadoria, entre outros.

Limitaco do Acesso aos Ativos: A empresa deve limitar o acesso dos funcionrios
aos ativos, através de mecanismos de controle, de forma a preservar seu patriménio.
Segregacdo de Funcdes: as operacOes da empresa devem ser estabelecidas de forma
gue um mesmo individuo ndo possua poder para realizar funcdes incompativeis, ou
seja, um funcionario ndo deve exercer duas funcBes que gerem conflitos de interesse,
qual possa cometer um erro ou fraude por conta de sua funcdo, e a0 mesmo tempo
estar posicdo de esconder seus desvios.

Confronto dos Ativos com 0s Registros: é cabivel a administracdo de a empresa
estabelecer procedimentos que permitam confrontar ativos de propriedade da
organizagdo com o0s registros da contabilidade, avaliando se ndo h& desfalques,
registros e atos inadequados no patrimonio.

AmarracOes do Sistema: o sistema interno da empresa deve agir interligado nas
transagdes autorizadas, para com isso possibilitar analisar a transa¢do de um setor para
com outro,com mecanismos gque permitam a confrontacdo de dados, evitando fraudes e

detectando erros.
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Auditoria Interna: é o controle do controle, apesar de a empresa possuir um sistema
de controle interno, é necessario alguém que verifique periodicamente as acbes de
controle realizadas pelos funcionarios e determine a modificacdo conforme necessario.
Limitagcdes do Controle Interno: o controle interno traz uma razodvel seguranca,
pois ha diversas limitagdes existentes que ndo permitem a seguranca absoluta, A
empresa deve adequar seus funcionarios dentro dos setores, com isso a execuc¢do de

cada profissional deve ser avaliada dentro de suas caracteristicas.

2.4 Componentes do Controle Interno

Controle interno € um processo constituido de cinco componentes, sempre presentes e

inter-relacionados (BARRETO; GRAEFF, 2014).

Os componentes do controle interno devem trabalhar interligados, € um processo que

visa atingir os objetivos propostos pela empresa € 0 que ird determinar o sucesso destes

procedimentos é forma qual a empresa é conduzida por seus administradores.

Podemos classificar os componentes do controle interno como:

Ambiente de Controle: o ambiente de controle diz respeito ao conjunto de normas,
procedimentos e estruturas que fornece a base para a condugédo do controle interno por
toda a organizacdo. O ambiente de controle abrange todos 0s conceitos basicos da
organizagdo, como a integridade, ética, responsabilidades e competéncias.

Avaliacdo de Riscos: a avaliacdo de riscos envolve um processo que objetiva
identificar e avaliar os riscos que podem prejudicar a realizacdo dos objetivos da
organizacdo. Portanto, a avaliacdo de riscos estabelece a base para determinar a
maneira cComo 0s riscos serdo gerenciados.

Informacdo e Comunicagdo: a informacdo é necessaria para que a entidade cumpra
as responsabilidades do controle interno a fim de apoiar a realizacdo de seus objetivos.
E a comunicacdo é o processo que proporciona a partilhar e assimilacdo das
informagdes necessarias. Desta forma, as informacBes de qualidades atreladas com
meios de comunicacOes eficazes fazem que todos os membros da organizagdo

cumpram de maneira assertiva as suas responsabilidades.
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e Atividades de Controles: atividades de controle sdo acdes estabelecidas por meio de
politicas e procedimentos que visam garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela administracdo para minimizar os riscos a realizacdo dos objetivos.

e Atividades de Monitoramento: o monitoramento possui 0 intuito de avaliar o
controle interno, a fim de verificar se a deficiéncias nos controles e o nivel de eficacia,
através destas atividades de monitoramento a organizacdo pode certificar-se do
funcionamento dos demais componentes.

O processo de aplicacdo dos conceitos de controle interno, interpretacdo e
compreensdo da importancia dos mesmos, envolvem imensa gama de procedimentos e
praticas que, apenas em conjunto possibilitam a consecucédo de objetivos especificos (ATTIE
2010, p. 195).

3 CONTABILIDADE DE CUSTOS

3.1 Conceito de Custo

A contabilidade de custos vem adquirindo uma atencdo cada vez maior por parte dos
gestores, buscando-se um controle mais eficaz desde o primeiro langamento até a emisséo de
relatorios finais.

Silva (2008) descreve que a contabilidade de custos € um ramo da ciéncia contabil
utilizada para identificar, mensurar, registrar e informar os custos dos produtos, mercadorias
ou servicos vendidos, aplicando os principios contabeis da mesma forma que a contabilidade
geral, com a finalidade de se apurar resultados e valorizar os estoques, alertando os
administradores para quaisquer resultados que exijam correg&o.

Leone (2008), textualiza a contabilidade de custos como uma atividade que se
assemelha a um centro processador de informacdes, que recebe (ou obtém) dados, acumula-os
de forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informacdes de custos para
diversos niveis gerenciais.

Pode-se tentar definir o conceito de custos através da posi¢do de Wernke (2004):

Gastos efetuados no processo de fabricacdo de bens ou de prestagéo de
servigos. No caso industrial, sdo os fatores utilizados na producdo como

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

matérias-primas, salérios e encargos sociais dos operarios da fabrica,
depreciacdo das maquinas, dos mdveis e das ferramentas utilizadas no
processo produtivo. (WERNE, 2004, p. 11 e 12).
De acordo com Martins (1998), o custo é também um gasto, s6 que reconhecido como
tal, isto &, como custo, no momento da utilizacdo dos fatores de producgéo (bens e servigos),

para a fabricacdo de um produto ou execucdo de um servico.

3.2 Objetivos da Contabilidade de Custos

Cherman (2002) define o objetivo da contabilidade de custos, sendo avaliacdo dos
estoques; apuracdo dos resultados; controle das atividades produtivas e tomada de decisao.

Dentre seus principais objetivos praticos e rotineiros que estdo em apurar o efetivo
custo dos produtos/mercadorias/servicos vendidos, controle de estoque e atendimento das
exigéncias do fisco, pode-se dar um enfoque especial ao auxilio aos gestores no processo de
tomada de decisdo, conforme Leone (2000, p. 128) afirma, “0 objetivo de fornecer
informacdes gerenciais que sejam solicitadas em funcdo do planejamento e de tomada de

decisdo”.

3.3 Classificagdes de Custos

Conforme afirma Martins (1998), os custos podem ser classificados em fixos e variaveis
ou em diretos e indiretos ao mesmo tempo. Geralmente os custos diretos sdo variaveis, porém
os indiretos séo tanto fixos como variaveis.

Os custos diretos, de acordo com Silva (2008), é aquele diretamente identificado e
associado ao produto, e ndo necessita de nenhum critério de rateio para essa associagao.

Segundo Crepaldi (1998), custos diretos:

S0 0s que podem ser diretamente (sem rateio) apropriados aos produtos,
bastando existir uma medida de consumo (quilos, horas de mao-de-obra ou
de maquina, quantidade de forca consumida etc.). Em geral, identificam-se
com os produtos e variam proporcionalmente & quantidade produzida. Sdo
aqueles que podem ser apropriados diretamente aos produtos fabricados,
porque ha uma medida objetiva de consumo nesta fabricagdo. (CREPALDI,
1998, p. 59).
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Ja Lopes de Sa (1990, p. 115) conceitua custo direto como: “o momento do custo
representado apenas pelos valores da mao-de-obra e da matéria-prima, ou seja, 0s elementos
especiais ou diretos da producao”.

Crepaldi (1998, p. 59) diz que os custos indiretos “sdo os que, para serem
incorporados aos produtos, necessitam da utilizacdo de algum critério de rateio. Exemplos:
aluguel, iluminagéo, depreciagio, salario de supervisores, etc.”.

Para Leone (1981), custos indiretos sdo todos os outros custos que dependem do
emprego de recursos, de taxas de rateio, de pardmetros para o debito as obras.

A partir dos custos indiretos, pode-se adotar 0 método de rateio, muito comum e
utilizado em varias empresas. Lopes de Sa (1998, p. 385) explica que o rateio: “processa-Se,
normalmente, mediante tabelas previamente estudadas. As bases sdo variaveis, porque
dependem muito de critérios especiais, aplicaveis a cada caso”.

Crepaldi (1998) exemplifica o processo de rateio:

Para efetuar o rateio dos CIF que sdo indiretos em relacdo aos departamentos e
dos que representam custos comuns a todos eles, cada empresa deve estudar
sua situagdo especifica para escolher critérios adequados que efetivamente
reflitam a carga de custos que devam ser descarregados em cada um deles.
(CREPALDI, 1998, p. 91).

3.4 Métodos de Custeio

Silva (2008) contextualiza que os sistemas de custeamento surgiram em decorréncia
do aumento do tamanho e complexidade das organizacdes, da necessidade de integracdo e
coordenacao das operacdes nas matrizes e filiais das empresas, crescente importancia dos
custos indiretos de fabricacdo, e a concorréncia que trouxe no bojo a necessidade de
estabelecer precos, como talvez, o mais importante fator do desenvolvimento desses sistemas.

O custeio por absorcdo é o mais utilizado nas empresas brasileiras, além de ser menos
custoso para sua implantacdo, estd de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e
Leis Tributarias. J& o custeio variavel permite ao administrador utiliza-lo como ferramenta na
tomada de deciséo, por trazer informagdes mais precisas.

A partir da andlise de Megliorini (2001) o custeio por absor¢cdo € um método de

custeio que atribui aos produtos fabricados todos os custos de producdo, quer de forma direta
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ou indireta. Assim, todos os custos, sejam eles fixos ou varidveis, sdo absorvidos pelos
produtos.

Silva (2008) diz que o sistema de custeio por absorcéo classifica os custos em diretos e
indiretos, de acordo com a sua possibilidade de serem apropriados aos produtos. Considera
que todos os custos de producao séo alocados ao produto, e ndo considera os gastos ocorridos
fora da producdo, que sdo custos do periodo: venda, administracdo e pesquisas e
desenvolvimento.

No método de Custeio Variavel sdo apropriados todos os Custos Varidveis, sejam eles
diretos ou indiretos, e tdo somente as variaveis, ficando separados e desconsiderados 0s custos
fixos. (MARTINS, 2000).

Para Leone (1997, p. 322), “o critério do custeio variavel fundamenta-se na idéia de
que os custos e as despesas que devem ser inventaridveis (debitadas aos produtos em
processamento e acabados) serdo apenas aqueles diretamente identificados com a atividade
produtiva e que sejam variaveis em relacdo a uma medida (referéncia, base, volume) dessa
atividade”.

A partir da utilizacdo do método de custeio varidvel podemos elencar informacdes que
possibilitam uma analise mais detalhada dos custos do periodo por parte do gestor, porém o

custeio por absor¢do € o Unico aceito pelo fisco.

4 SISTEMAS DE INFORMAGCOES E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

As informacdes obtidas dizem respeito ao levantamento de informacdes levantadas na
fabrica objeto do estudo, com relacdo a estrutura dos sistemas de controles internos. Todas
essas informacdes foram colhidas através de perguntas abertas complementadas por um
questionario, para que as informagfes fossem obtidas com mais precisdo para se atingir o

objetivo do estudo. O questionario aplicado foi 0 que esta exposto abaixo.
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PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO NA AREA DE CUSTOS
A SEREM AVALIADOS PELO GESTOR

Os custos dos controles internos da empresa estdo sendo equivalentes aos
beneficios gerados por ele?

Em relacdo a atribuicdo de responsabilidades, as delegagdes de funcdes
estdo claramente definidas e limitadas, de uma forma que todos os
funcionarios saibam quais as suas responsabilidades?

A empresa possui roteiros detalhados dos procedimentos, rotinas e
métodos realizados no decorrer dos processos internos na area de custos?

Em relacdo a limitagdo do acesso aos ativos, a empresa estabelece certa
restri¢cdo aos ativos e outros controles?

O departamento de custos na empresa esta estruturado de forma que os
individuos ndo realizem fun¢des incompativeis, para garantir que uma
mesma pessoa ndo exerca atividades que gerem conflitos de interesses?

A empresa estabelece procedimentos que visam o controle no intuito de
comparar 0s ativos com registros, como, inventario fisico, fluxo de caixa,
entre outros?

O sistema de controle interno na area de custos possui mecanismos
capazes de confrontar os dados corretamente afim de evitar fraudes ou
erros?

A comunicacdo das informacgdes gerada na area de custos é devidamente
repassadas por todos os setores, auxiliando na tomada de decisdo mais
precisa e adequada?

Os relatorios gerados pelo sistema na éarea de custos atendem todas
necessidades para que se possa fazer uma boa andlise da situacdo da
empresa?

Como vocé avalia o sistema de controle interno implantado?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Escala de valores da avaliagédo: (1) Muito suficiente (2) Suficiente (3) Neutro (4)
Insuficiente (5) Muito insuficiente.

O controle interno da fabrica tem como objeto os sistemas de informacgdo, que estdo
dispostos no ambiente fisico da industria e nos setores de RH e Contabilidade.

Primeiramente ressalta-se saber que dentro da fabrica de racdo existem cinco sistemas
de processamento de dados relacionados a area de custos, onde se pode exemplifica-los desta
maneira:

o R3: Sistema da empresa Copacol (que trabalha em parceria com a Coagru na area
avicola), responsavel pelo controle da matéria-prima, fretes, producéo de racéo, emisséo
de notas fiscais e controle de estoques;

o AGROSYS: Sistema da Coagru, que controla todos os itens do sistema R3, além de

fazer uma conferéncia de todas as informacdes que estdo nesse sistema;
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o HP: Sistema da Coagru, responsavel pelo controle de estoques de materiais de
expediente, consumo, seguranca e emissdo de requisicOes para pagamento desses
materiais, além de ser o sistema contabil de toda a Cooperativa utilizado para
fechamento das informac6es contabeis;

o SENIOR: Sistema da Coagru, utilizado pelo setor de RH, que elabora e controla todas
as acOes da area de Gestdo de Pessoas, inclusive as despesas com pessoal da fabrica;

o SISPROD: Sistema da Coagru, que controla apenas a producéo da fabrica.

A implantacdo do SISPROD e R3 ocorreu no més de Setembro de 2011, e do
AGROSYS, HP e SENIOR ocorreram no més de Outubro de 2014 (momento que a fabrica
passou a pertencer a Coagru).

O processamento de dados inicia-se na coleta de informacGes da producédo, lancadas
no sistema SISPROD, concomitantemente o sistema R3 1€ essas informacdes e controla toda a
matéria-prima utilizada e seu estoque. Este sistema também é responsavel pela emissdo da
nota fiscal.

No sistema AGROSY'S coleta as mesmas informac6es que 0 R3, o correto € que esses
dois sistemas andem juntos, portanto diariamente sdo emitidos relatorios desses dois sistemas
com os dados gerados no decorrer do dia para confrontar as informacGes, j& que ocorrem
varios erros de leitura. O sistema SENIOR gera informacgdes referentes a despesa com
pessoal.

Por fim, as informacdes de custo, despesa, receita e estoque sdo transferidas ao final
do més para o sistema HP para fechamento do Balanco e outras informac6es contabeis.

Os procedimentos de entrada de insumos na fabrica séo os seguintes:

o A partir da chegada do caminh@ com os produtos, a pesagem na balanca e entrada no
ambiente da fabrica; é realizado o controle de qualidade com uma amostra do produto, e
descarregado o caminhdo; ap6s, 0 mesmo é pesado vazio, através de seu peso é
confrontado com a Nota Fiscal, permitindo uma tolerancia de 0,3%; caso ultrapasse esse
limite a matéria-prima é devolvida, caso contrario estocado na fabrica.

o Na saida da ragdo ja produzida, os sistemas realizam a leitura da producdo e um
funcionario emite a nota fiscal, logo o caminhdo é carregado e pesado, e encaminhado o

produto ao seu destino final.
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Os responsaveis pela compra da matéria-prima sdo funcionarios da empresa Copacol, ja
a contratacdo dos fretes de produtos macro ingredientes € realizado pelo funcionario da
Coagru, e o restante dos fretes por outro funcionario da Copacol. Quanto a conciliacdo das
compras € realizada por duas funcionérias da fabrica. Em relagdo aos estoques, 0s insumos
ensacados séo conferidos diariamente e os insumos a granel e a producéo de ragdo estocada
sdo conferidos semanalmente pelos funcionarios operacionais da fabrica. O ambiente onde
ficam os estoques, de acordo com as informacdes colhidas, é seguro e evita desvios e perdas

naturais.

5 AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

O quadro de avaliacdo abaixo foi constituido através dos questionarios respondidos
pelos funcionarios da fabrica. Foram impostos 10 quesitos quais dizem respeito a pontos
consideraveis do controle interno. Dessa forma, a percep¢do dos funcionarios foi avaliada
considerando um ponto maximo (muito suficiente) e um ponto minimo (muito insuficiente)

conforme quadro.

PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO NA AREA | 1 2 3 4 5
DE CUSTOS A SEREM AVALIADOS PELO
GESTOR
Os custos dos controles internos da empresa estdo sendo | 1-25% | 3-75% 0-0% 0-0% 0-0%

equivalentes aos beneficios gerados por ele?

Em relagdo a atribuicdo de responsabilidades, as | 0-0% 1-25% 2-50% 1-25% | 0-0%
delegacBes de funcBes estdo claramente definidas e
limitadas, de uma forma que todos os funcionérios saibam
quais as suas responsabilidades?

A empresa possui roteiros detalhados dos procedimentos, | 0-0% 1-25% 3-75% 0-0% 0-0%
rotinas e métodos realizados no decorrer dos processos
internos na area de custos?

Em relacdo a limitagdo do acesso aos ativos, a empresa | 0-0% 4-100% | 0-0% 0-0% 0-0%
estabelece certa restri¢do aos ativos e outros controles?
O departamento de custos na empresa esta estruturado de | 0-0% 0-0% 3-75% 1-25% | 0-0%

forma que os individuos ndo realizem funces
incompativeis, para garantir que uma mesma pessoa ndo
exerca atividades que gerem conflitos de interesses?

A empresa estabelece procedimentos que visam o controle | 2-50% | 2-50% 0-0% 0-0% 0-0%
no intuito de comparar os ativos com registros, como,
inventario fisico, fluxo de caixa, entre outros?
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O sistema de controle interno na &rea de custos possui | 0-0% 0-0% 4-100% | 0-0% 0-0%
mecanismos capazes de confrontar os dados corretamente
afim de evitar fraudes ou erros?

A comunicagdo das informagdes gerada na area de custos | 0-0% 2-50% 2-50% 0-0% 0-0%
é devidamente repassadas por todos os setores, auxiliando
na tomada de decisdo mais precisa e adequada?

Os relatérios gerados pelo sistema na &rea de custos | 2-50% | 2-50% 0-0% 0-0% 0-0%
atendem todas necessidades para que se possa fazer uma
boa analise da situagdo da empresa?

Como vocé avalia o sistema de controle interno | 1-25% | 3-75% 0-0% 0-0% 0-0%
implantado?

Com base nas informacdes colhidas de 04 (quatro) funcionarios responsaveis pelos
controles internos e pelo gestor da industria, pode-se notar quanto a eficiéncia dos sistemas de
controles internos correspondentes a atribuicdo de responsabilidade ou delegacdo de funcdes,
ndo estd satisfatéria (Suficiente 1-25%, Neutro 2-50%, Insuficiente 1-25%), pois 0s
colaboradores que executam as atividades de compra, conferéncia da entrega dos insumos,
conferéncia de estoque, apuracdo da producdo e dos custos nos sistemas informatizados séo
executados por um mesmo grupo de funcionarios havendo apenas rodizio nas atividades, ndo
existindo, por tanto, uma clara distin¢éo das fungdes de cada um.

Também foi constatado que a empresa ndo possui roteiros detalhados dos
procedimentos, rotinas e métodos realizados na area de producdo, o que pode resultar em
deficiéncias operacionais decorrentes da ndao padronizacdo na area de custos (Suficiente 1-
25%, Neutro 3-75%). Essa falta de um manual operacional pode ser observada principalmente
quando ocorre a contratacdo de novos funcionarios para executar as atividades de controle,
destacando que existem alguns fluxogramas com os procedimentos da fabrica, porém
incompletos e desatualizados.

Outra constatacdo foi em relacdo a segregacédo de fungdes, no setor de custos ndo se tem
um padrdo estabelecido, por ser um setor pequeno acontece dos funcionarios executarem
tarefas que segundo os principios deveriam ser executadas por diferentes funcionarios, para
gue néo haja conflitos de interesse (Neutro 3-75%, Insuficiente 1-25%).

Observou-se que, os sistemas de informacao da area de custos possuem algumas falhas,

na transicao do sistema de producéo para os sistemas de controle, necessitando a realizacédo de
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conferéncias diariamente, podendo ocorrer facilmente falhas nessas conferéncias, além de
possiveis fraudes (Neutro 4-100%).

Por fim, as informacfes geradas pela area de custos referente ao resultado da fabrica
ndo sdo repassados a todos os usuarios da area de controles e custos, sendo encaminhada em
sua maioria apenas para a Supervisora (Suficiente 2-50%, Neutro 2-50%), com excecdo da
despesa geral, essa sim, informada e divulgada a todos os funcionarios da fabrica de racao.

Para atribuicao de eficiéncia os itens avaliados como “Muito suficiente” ou “Suficiente”

possuem algumas falhas, porém com menor impacto, ndo afetando consideravelmente o

controle interno.

6 CONCLUSOES E SUGESTOES

Para garantir a sobrevivéncia de uma empresa nos dias atuais, € necessaria a criagcdo de
um controle interno eficaz para proteger o patrimoénio, sendo ele uma ferramenta fundamental
e primordial para a manutencdo da empresa no mercado.

Logo, é de extrema importancia que as organizac¢fes procurem utilizar um sistema de
controle interno apropriado, com a finalidade de resguardar seu patrimonio e,
consequentemente, a empresa estara evitando e prevenindo futuros erros ou fraudes, além de
indesejaveis custos, que poderiam ser evitados.

Os controles internos quando bem estruturados e executados trazem seguranga e
principalmente bons resultados a empresa. Pode-se destacar que através da coleta das
informacBes varios pontos estdo de acordo com a literatura estudada, dentre eles podemos
citar a limitacdo de acesso aos ativos; o fato da empresa estabelecer controles que comparam
0s registros com 0s ativos, através de inventarios que sao realizados pelo conselho fiscal; a
geracdo de relatorios pelos sistemas atendem a necessidade da gerencia e diretoria; além de
ser bem avaliado no geral pelos usuarios e gestores. Porém existem algumas divergéncias, ndo
observadas pela gerencia que, de certa forma, acarreta em alguns problemas a fabrica.

Para melhorar o controle, sugerem-se para a empresa objeto de estudo:
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o Definir funcbes especificas a todos os funcionarios ligados a producéo e ao controle da
producdo, delimitar suas atividades, além de deixar um substituto definido para cada
funcdo, caso ocorra de algum colaborador ndo poder executa-la no momento.

o Atualizar os fluxogramas existentes, além de repassar para todos os funcionérios, para
tomarem ciéncia do processo com que sdo executadas as atividades, através de
treinamentos.

o Melhorar os sistemas (R3 e AGROSYS) da area de custos, com a finalidade de evitar
falhas e retrabalho por parte dos usuarios.

o Informar a todos os usuarios do controle as informag6es da area de custos, tomando
ciéncia dos pontos a serem melhorados, possibilitando até novas ideias e projetos de
melhorias vindos dos proprios colaboradores.

No decorrer desse estudo observou-se que o controle interno quando bem utilizado
dentro da empresa, traz beneficios diversos a instituicdo, assim como, quando mal executado
pode gerar retrabalho e perda de lucro dentro da empresa, além de dificultar a busca de um
melhor posicionamento no mercado atual devido as falhas no controle.

Contudo, pode-se concluir de maneira geral que o sistema de controles internos €
suficiente, traz inmeros beneficios, no entanto ha alguns pontos que podem ser melhorados
através das sugestOes relatadas, para que as agdes realizadas dentro da Fabrica de Racdo
Avicola sejam mais assertivas.

Através da realizacdo desse trabalho, conseguiu-se responder o problema de pesquisa,
através dos objetivos especificos, possibilitando a elaboracdo de propostas de melhorias.
Conclui-se que o teor do projeto sera repassado a Empresa estudada, permitindo melhorias na

Fabrica de Racdo Avicola, além de disponibilizar informacdes aos demais leitores.
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RESUMO - Para fortalecer a competitividade das empresas e estimular o emprego formal, o Governo Federal
criou o Plano Brasil Maior através da Lei n°® 12.546/11, e uma de suas medidas foi substituir a contribuicéo
previdenciaria incidente na folha de pagamento pelo faturamento. O objetivo foi diagnosticar qual das duas
opcBes de contribuicdo previdenciaria proporcionou vantagem financeira para a empresa M. F. Construtora de
Campo Mourdo no segundo semestre de 2015 e no primeiro semestre de 2016. Foi utilizada uma abordagem
metodolégica qualitativa, sendo que a coleta de dados se deu por meio de documentos colhidos junto & empresa,
os quais foram calculados e comparados entre a sistematica sobre a folha de pagamento e sobre a receita bruta.
Em seguida, os resultados e andlises indicaram que a medida referente a desoneracdo da folha de pagamento
alcancou seu objetivo reduzindo consideravelmente a carga tributaria de uma empresa da construcéo civil.

Palavras-chave: Contribuicdo Previdenciaria, Plano Brasil Maior, Desonera¢do da Folha de Pagamento,
Construgéo Civil.

ABSTRACT - To strengthen the companies’ competitiveness and stimulate the formal employment, the Federal
Government created the Greater Brazil Plan through Law No. 12,546 / 11, and one of its measures was to replace
the social security contribution that falls on the payroll by billing. The goal was to diagnose which of the two
social security contribution options provided financial advantage for the company M.F. Construtora in Campo
Mourao in the second semester of 2015 and the first semester of 2016. A qualitative methodological approach
was used, and the data collection was carried out through collected documents from the company, which were
compared between the calculation system on the payroll and the gross earnings. Afterwards, the results and
analysis indicated that the measure regarding the payroll exoneration achieved its goal reducing considerably the
tax burden of a construction company.

Keywords: Social Security Contribution. Greater Brazil Plan. Construction. Payroll Exoneration.

1. INTRODUCAO

Com o objetivo de incentivar a competitividade, promover o ganho de produtividade
nas empresas e a empregabilidade no Pais, 0 Governo Federal criou o Plano Brasil Maior por
meio da Lei n°® 12.546, de 14 de dezembro de 2011, instituindo uma série de medidas para

alcancar estes objetivos.

ISSN 2447-6285


mailto:lylalazarini@hotmail.com
mailto:deborahvitorino10@yahoo.com.br
mailto:ngrego1@gmail.com

25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

Dentre essas medidas permitiu que alguns setores recolhessem parte das contribuigdes
previdénciarias com base na receita bruta e ndo sobre a folha de pagamento.

A principio, a desoneracao foi tida por algumas empresas como obrigatéria. Contudo,
a Lei n° 13.161/15 alterou a Lei n°® 12.546/11 quanto a contribuicdo previdenciaria sobre a
receita bruta, determinando o acréscimo de aliquotas e tornando a regra da desoneragdo da
folha de pagamento opcional.

Devido a essas recentes modificacdes este tema vem sendo muito discutido e,
consequentemente, tem gerado inimeras dvidas para as empresas, Visto que essas alteracdes
da legislacdo quanto a forma de calcular o tributo patronal afeta diretamente o custo e a satde
financeira das empresas.

Partindo do exposto, a pesquisa tem como objetivo diagnosticar qual das duas op¢des
de contribuicdo previdenciaria proporcionou vantagem financeira para a empresa M. F.
Construtora: Folha de Pagamento ou Faturamento.

Dessa forma, a pesquisa & considerada bibliografica acerca do tema e quanto a
metodologia uma pesquisa diagnostico, a qual por meio de documentos investigou a posicao
da M. F. Construtora em relacdo as mudancas na contribuicdo patronal ao Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Construgéo civil

A construcdo civil é um setor da economia gue agrega um conjunto de atividades.
Estdo incluidas obras de edificacdo, infraestutura, montagem entre outras. (Camara Brasileira
da Industria da Construgéo, 2014).

E por apresentar inUmeras e variadas atividades, a construgdo civil € um ramo da
industria importante para o crescimento da economia brasileira e mundial. Segundo dados do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, as empresas de construcdo em 2012

realizaram incorporacdes, obras e servi¢os no valor de R$ 336,6 bilhdes, com um crescimento
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real de 10,2% em relacdo ao ano anterior. E este acréscimo estd diretamente relacionado a

maior oferta de crédito imobiliario, crescimento do emprego e consumo.

2.2 Previdéncia Social

Previdéncia Social é um seguro social por meio de contribui¢cbes mensais, objetivando
ao individuo uma renda no momento em que ele ndo tiver condi¢cdes de trabalhar.
Complementando essa afirmativa o art. 1° da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 descreve

que:

A Previdéncia Social, mediante contribuicdo, tem por fim assegurar aos seus
beneficidrios meios indispensdveis de manutencdo, por motivo de incapacidade,
desemprego involuntério, idade avancada, tempo de servico, encargos familiares e
prisdo ou morte daqueles de quem dependiam economicamente.

Portanto, 0 modelo da Previdéncia Social é abastecido na contributividade. Conforme
Kertzman (2012) isso quer dizer que, para ter direito a qualquer beneficio é necessario
enquadrar-se na condicdo de segurado, devendo colaborar para a manutengdo do sistema

previdenciario.

2.3 Contribuicéo previdenciaria sobre a folha de pagamento

A contribuicdo previdenciaria foi instituida na Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991
como pagamento por meio do empregado e empregador para a Previdéncia Social.
Vale salientar que, o art. 22 da lei supracitada, trata em seus incisos sobre a

contribuicdo em relacéo ao cargo da empresa, no qual cita no inciso I:

| - vinte por cento sobre o total das remuneragdes pagas, devidas ou creditadas a
qualquer titulo, durante o més, aos segurados empregados e trabalhadores avulsos
que lhe prestem servigos, destinadas a retribuir o trabalho, qualquer que seja a sua
forma, inclusive as gorjetas, os ganhos habituais sob a forma de utilidades e os
adiantamentos decorrentes de reajuste salarial, quer pelos servicos efetivamente
prestados, quer pelo tempo a disposi¢do do empregador ou tomador de servicos, nos
termos da lei ou do contrato ou, ainda, de convencéo ou acordo coletivo de trabalho
ou sentenga normativa.

A contribuicdo previdenciaria patronal corresponde a 20% da folha de pagamento

acrescidos os valores do Risco Ambiental do Trabalho (RAT) e Terceiros (outras entidades).
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O quadro 1 ilustra mais detalhadamente os percentuais para fins de célculo.

Quadro 1 — Contribuicdo Previdenciaria Patronal.

Previdéncia Social 20,0%
Seguro Acidente do Trabalho 1,0%, 2,0% ou 3,0%
Terceiros 5,8%

Fonte: Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2016).

Portanto, a contribuicdo patronal abrange 20% adicionado o RAT e Terceiros
totalizando um percentual entre 26,8% a 28,8% sobre os demonstrativos de pagamento.

2.4 Plano Brasil Maior

O conturbado momento econdémico que o pais enfrenta, j& vem sendo previsto ha
algum tempo pelo governo. Também ndo é de hoje que as empresas buscam reduzir custos e
despesas para manter-se no mercado.

Deste modo, com o objetivo de incentivar a competitividade da industria brasileira,
promover o ganho de produtividade nas empresas e a empregabilidade no Pais, o governo
federal criou o Plano Brasil Maior (PBM), “com vistas a integrar as a¢gbes governamentais de
politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior”. (Decreto n® 7.540, de 2 de agosto de
2011).

Anunciado em agosto de 2011, este plano estabeleceu medidas com a finalidade de
cumprir basicamente dois objetivos, conforme I0OB (2013):

Sustentar o crescimento econdmico inclusivo em um contexto econémico adverso; e
fazer com que o Pais saia da crise internacional em melhor posi¢do do que entrou, o
que resultaria em uma mudanca estrutural da sua inser¢do na economia mundial.

As medidas adotadas pelo governo foram anunciadas em dois blocos, entre as quais se
encontra a desoneracdo da folha de pagamento, medida essa que pretendeu estimular a

contratacdo de empregados, um dos objetivos de estudo do presente trabalho.
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2.5 Desoneracao da folha de pagamento e a Lei n® 12.546/2011

Em regra geral, antes do PBM, a Unica opc¢éo de contribuicdo previdenciaria patronal

era o célculo sobre a folha de pagamento. Assim, a incidéncia da contribuicdo previdenciaria

patronal de 20% se dava, exclusivamente, sobre o valor da méo de obra.
Conforme art. 195 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):

A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢camentos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢des sociais:
I - do empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre:

a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, & pessoa fisica que lhe preste servigo, mesmo sem vinculo
empregaticio;

b) a receita ou o faturamento;

[-]

Todavia, com a implantacdo da desoneracao da folha de pagamento, a contribuicdo de

alguns setores de empresas passou a incidir sobre a receita bruta por meio de um novo tributo,

a Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB). Silva et. al., explicam que esta

aplicaria uma aliquota “ad valorem” sobre a receita bruta mensal, conforme o tipo de

atividade, o setor econdmico e o produto fabricado.

Sdo diversos os objetivos que o Governo Federal buscava ao desonerar a folha de

pagamento:

Em primeiro lugar, ampliar a competitividade da inddstria nacional, por meio da
reducdo dos custos laborais, e estimular as exportagdes, isentando-as da contribuicéo
previdenciaria;

Em segundo lugar, estimular ainda mais a formalizacdo do mercado de trabalho,
uma vez que a contribuicdo previdenciéria dependeré da receita e ndo mais da folha
de saldrios;

Por fim, reduz as assimetrias na tributacdo entre o produto nacional e importado,
impondo sobre este Gltimo um adicional sobre a aliquota de Cofins-Importacéo igual
a aliquota sobre a receita bruta que a producdo nacional pagaré para a Previdéncia
Sacial. (Ministério da Fazenda, 2012).

Entretanto, a politica de desoneracdo da folha de pagamento vem sofrendo reviravoltas

desde quando foi iniciada em 14 de dezembro de 2011, com a publicacdo da Lei n® 12.546

gue converteu a Medida Provisoria n° 540/11 em norma permanente do legislativo. Vale citar

que a desoneracdo da folha, a priori, era uma medida obrigatéria aos setores elencados pelo

governo.
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A desoneracdo da folha de pagamento foi inicialmente discutida por meio da Lei n°
12.546/11 e ampliada com a aprovacdo das Medidas Provisérias 563/2012, 582/2012,
601/2012 e 612/2013, expandindo assim o programa de desoneracao da folha de pagamento a
56 setores da economia, com o intuito de ajudar o fluxo de caixa das empresas e tentar manter
postos de trabalho.

Contudo, a partir do dia 1° de dezembro de 2015, entraram em vigor as novas regras
relativas a desoneracdo da folha de pagamento. Ocorreu que a Lei n® 13.161 de 31 de Agosto
de 2015 alterou a Lei n® 12.546/11 e aumentou as aliquotas cobradas sobre o faturamento das
empresas, de 1% e 2% para 2,5% e 4,5%, reduzindo portanto, a desoneracdo da folha de
pagamento. A excecdo foi apenas na construcdo civil, para obras matriculadas no Cadastro
Especifico do INSS (CEI), que permaneceria a aliquota de 2% até o encerramento dos
projetos.

Ao mesmo tempo, a medida tornou a desoneracdo da folha de pagamento opcional
para as empresas, permitindo que elas optem a cada ano, se vdo continuar ou ndo no regime.
Lembrando que a principio, a desoneracdo ndo foi adotada como medida facultativa para as
empresas, e sim obrigatoria.

Em relacdo a isso, o Centro de Orientacdo Fiscal (CENOFISCO) traz:

A opgéo pela tributacdo substitutiva prevista nos arts. 7° e 8° da Lei n® 12.546/11
ser4 manifestada mediante o pagamento da contribui¢do incidente sobre a receita
bruta relativa a janeiro de cada ano ou a primeira competéncia subsequente para a
qual haja receita bruta apurada, e sera irretrativel para todo o ano calendario.

Sendo assim, a opcao feita para 0 pagamento em janeiro de cada ano valera para o ano
todo, ou seja, uma vez feita a escolha, a empresa apenas podera mudar a forma de
recolhimento no ano seguinte. Além disso, para as empresas que contribuem simultaneamente
por terem atividade mista, deverdo optar apenas por uma das duas opcdes, sobre a receita

bruta ou sobre a folha de pagamento.

2.5.1 Base de calculo sobre a Receita Bruta

Para fins de calculos da CPRB, alguns fatores devem ser observados.
Primeiramente, segue o0 conceito de Receita Bruta de acordo com o Portal Tributéario:
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Considera-se receita bruta o valor percebido na venda de bens e servigos nas
operagBes em conta prépria ou alheia, bem como o ingresso de qualquer outra
natureza auferido pela pessoa juridica, independentemente de sua denominagao ou
de sua classificagdo contabil, sendo irrelevante o tipo de atividade exercida pela
empresa.

Assim, conforme citadas nos Artigos 7°, 8° e 9° da Lei 12.546/11, deverdo ser
excluidas da base de célculo da contribui¢do sobre a receita bruta:

a) as vendas canceladas;

b) os descontos incondicionais concedidos;

¢) o valor do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI destacado em nota fiscal;

d) o valor do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo -
ICMS devido pelo vendedor dos bens ou prestador dos servi¢os na condi¢cdo de substituto
tributario, desde que destacado em documento fiscal; e
e) a receita bruta de exportagdes.

Apos essa abordagem geral sobre a desoneracdo da folha de pagamento e suas
caracteristicas, o préximo enfoque sera especificamente no ambito do objeto da pesquisa, a

construcéo civil.

2.5.2 Desoneracdo Tributaria na Construgéo Civil

O regime da desoneracdo da folha de pagamento para este setor foi aplicada entre 1°
de abril de 2013 a 31 de dezembro de 2014, em dois grupos, a saber.

Pelo fato de ter sido adotada e gerado bons resultados em varios paises, a Camara
Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) foi quem solicitou ao Governo Federal a
inclusdo de alguns segmentos desse setor na desoneracdo da folha de pagamento. Assim, a
MP 601 de 28 de Dezembro de 2012, acrescentou o inciso IV no art. 7° da lei n® 12.546, o
qual inclui empresas do setor de construgéo civil, enquadradas nos grupos 412, 432, 433 e 439
da CNAE 2.0. Logo, também estendeu-se as empresas dos grupos 421, 422, 429 e 431 da
CNAE 2.0, por meio do inciso VII.

De acordo com Ministério da Fazenda (2014), a Classificacdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE) “é o instrumento de padroniza¢do nacional dos codigos de atividade
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econdmica e dos critérios de enquadramento utilizados pelos diversos Orgdos da
Administragdo Tributaria do pais”.

N&o demorou a se perceber que a desoneracdo da folha de pagamento beneficiaria o
setor de forma significativa, devido a sua representatividade (alta demanda) de méo de obra.

Conforme Bezerra (2012), “o setor da construgdo civil, diante do grande peso que a
mé&o de obra representa em seu processo construtivo, € considerado um segmento intensivo
em mao de obra”.

Vale ressaltar que ndo foram abrangidos todos os servicos de construcéo e, que nao se
trata de todo o valor devido calculado sobre a folha de pagamento.

2.5.3 Regras de recolhimento na Construcao Civil

Os valores de competéncia da empresa deverdo ser pagos normalmente conforme
Documento de Arrecadacao de Receitas Federais (DARF), todo dia 20 do més subsequente a
prestacdo de servicos.

De acordo com Estudo Técnico n° 6 da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores nas
Industrias da Construcéo e do Mobiliario - CONTRICOM (2014) deverao ser pagos:

O valor da contribuicdo descontada dos funcionérios, o valor destinado a outras
entidades e fundos (terceiros) de 5,8% sobre a remuneragdo, e o valor relativo ao
Seguro de Acidente de Trabalho (SAT), que representa em média 3% da
remuneracéo do trabalhador.

E importante salientar que a desoneracdo em regra geral, substitui apenas a
contribuicdo previdenciaria patronal de 20% sobre a folha de salarios, ndo alterando a forma
de recolhimento da contribuicdo para 0 RAT e a contribuicdo para outras entidades e Fundos
(terceiros).

Conforme Governo Federal (2012), “todas as demais contribui¢gdes incidentes sobre a
folha de pagamento permaneceréo inalteradas, inclusive o FGTS e a contribui¢do dos proprios
empregados para o Regime Geral da Previdéncia Social”.

Segundo CENOFISCO (2015), “aplicam-se as empresas de construgdo civil,
enquadradas nos grupos 412, 432, 433 e 439 da CNAE 2.0, responsaveis pela matricula da

obra, as seguintes regras para fins de recolhimento™:
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a) para obras matriculadas no Cadastro Especifico do INSS (CEl) até o dia
31/03/2013, o recolhimento da contribuicdo previdenciaria devera ocorrer na forma
dos incisos | a Il do caput do art. 22 da Lei n° 8.212/91, ou seja, sobre a folha de
pagamento até o seu término;

b) para obras matriculadas no CEI no periodo compreendido entre 01/04/2013 e
31/05/2013, o recolhimento da contribuicdo previdenciaria devera ocorrer na forma
do item 1 deste trabalho, até o seu término;

c) para obras matriculadas no CEl no periodo compreendido entre 01/06/2013 a
31/10/2013, o recolhimento da contribuicdo previdenciaria podera ocorrer, tanto
sobre a receita bruta, como sobre a folha de pagamento; e

d) para obras matriculadas no CEIl depois de 01/11/2013, o recolhimento da
contribui¢do previdencidria deveré ocorrer na forma do item 1 deste trabalho, até o
seu término.

Em suma, as obras que tiveram seu CEI realizado a partir do dia 1° de Abril de 2013,
recolherdo o INSS de forma desonerada, ou seja, sera calculado a CPRB de 4,5% sobre as
receitas obtidas por meio destas, e serdo recolhidas por meio de DARF. Ja para as obras
matriculadas no CEI até o dia 31 de Margo de 2013, continuardo recolhendo mediante Guia
da Previdéncia Social (GPS) 20% de INSS Patronal sobre o total da folha de pagamento dos

funcionarios dessas obras.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para melhor compreensdo desse trabalho, é necessario conhecer seus métodos de
pesquisa. Assim, quanto a abordagem do problema, a tipologia do estudo é considerada de
natureza qualitativa tomando por base a intencdo de diagnosticar qual das duas opcGes de
contribuicdo previdenciaria proporcionou vantagem financeira para a empresa M. F.
Construtora: Folha de Pagamento ou Faturamento.

Para Richardson (1999, p. 80) “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais”.

Com vistas a auxiliar na melhor explicitacdo dos objetivos, o presente trabalho se
caracterizou como uma pesquisa diagndstico, uma vez que visou a avaliacdo interna do
ambiente organizacional.

Nesta perspectiva, Diehl e Tatim (2004) destaca que, esse tipo de pesquisa apresenta
um conjunto de técnicas e instrumentos de analise que permitem ndo sé o diagnostico, como

também a racionalizacdo dos sistemas. A vantagem em analisar uma situagdo organizacional é

ISSN 2447-6285



CIENCIAS CONTABEIS
25 a 27 de Outubro de 2016 -
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

que geralmente ndo implica em custos muito altos, porém ha uma certa dificuldade na
obtencdo dos dados pela questdo da desconfianca do empresario, que tem de abrir
informac@es para os pesquisadores.

Referente aos procedimentos utilizados para elaboracdo dessa pesquisa, a mesma é
classificada como bibliogréafica, pois segundo Silva (2006) esse estudo dialoga e explicita
determinado assunto alicercado em referéncias teoricas ja publicadas em livros, periodicos,
artigos cientificos etc.

Em consonéancia com este pensamento Marconi e Lakatos (2002) ressalta que, a
pesquisa bibliogréfica ndo é mera repeticdo do que ja foi publicado sobre determinado
assunto, mas sim, uma analise de um tema sob um novo enfoque, permitindo conclusdes
inovadoras.

Dessa forma, a realizacdo desse estudo contemplou pesquisas bibliograficas e a
legislacdo, onde se encontra grandes referéncias literarias.

Em relacdo a coleta de dados foi utilizado o modelo de pesquisa documental.
Conforme Beuren (2009), essa pesquisa da énfase para materiais que ainda ndo receberam um
tratamento aprofundado e que podem servir como fonte de informagdo para a pesquisa
cientifica.

Portanto, a pesquisa se confirmou documental, pois por meio de documentos obtidos
junto a empresa, foram colhidos dados correspondentes ao faturamento mensal, folha de
pagamento mensal, informacbes quanto ao objeto social da empresa e dados da matricula
CNAE em que a referida empresa se enquadra.

Posteriormente, os dados foram calculados sobre as duas formas de contribuicdo
previdenciaria, considerando a remuneracao dos funcionarios e o faturamento da empresa.

Dessa maneira, na presente investigacdo, os documentos foram analisados de acordo
com o referencial tedrico, mantendo relagdo com os objetivos especificos a fim de responder a
questdo da pesquisa.

Portanto, os dados coletados foram analisados e tabelados via software excel.
Conforme Barros e Lehfeld (1986), esta etapa de andlise evidenciou as relagdes existentes
entre os dados conseguidos e o fendbmeno estudado conduzindo o pesquisador a dar um

significado mais amplo as respostas.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo da Empresa

A empresa objeto do estudo, por ora denominada M. F. Construtora, esta inserida no
ramo da construcdo civil e possui matriz na cidade de Campo Mourdo/PR. Trata-se de uma
organizacdo de pequeno porte, voltada & incorporacdo imobiliaria, optante do regime
tributario Lucro Presumido.

A mesma se configura como Sociedade Empresaria Limitada e foi constituida em 20
de janeiro de 2011. Sua atividade principal esta enquadrada no CNAE 41.20-4-00 (grupo 412
- Construcdo de edificios), e tem como atividade secundaria a construcdo de instalacGes
esportivas e recreativas. Sua principal area de atuacdo sdo os estados de Goias e Minas Gerais,
porém também presta servicos no Parana.

Devido ao ramo de atividade, ela contrata méao de obra por CEI (Cadastro Especifico
do INSS), ou seja, por obra realizada. Sendo assim, seu quadro de funcionarios é bastante
oscilante. Atualmente, seus funcionarios fixos sdo: 2 (dois) socios administradores, 1 (um)
engenheiro civil e 1 (um) encarregado do setor pessoal, onde 0s trés primeiros sdo membros

da mesma familia, caracterizando-se como empresa familiar.

4.2 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Folha de Pagamento — 2° semestre 2015

Inicialmente, calculou-se a CPP sobre a folha de pagamento com base nos dados do
segundo semestre de 2015. E importante salientar que, em razdo da Lei 12.546/11, a empresa
objeto desse estudo, estava calculando o INSS patronal sobre a receita bruta. Mas, para fins de
comparacao e anélise a tabela 1 demonstra a incidéncia desse tributo sobre a remuneragdo dos

empregados e contribuintes.
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Tabela 1 - Contribuicéo Previdenciaria sobre a Folha de Pagamento - 2° Semestre de 2015

Més Pro-Labore E?r:irrieogsa?j%ss EZTEUCE Aliquota (%) Valor CPP
Julho 8.000,00 73.615,80 81.615,80 20 16.323,16
Agosto 8.800,00 84.311,76 93.111,76 20 18.622,35
Setembro 8.800,00 78.113,84 86.913,84 20 17.382,77
Outubro 8.800,00 83.313,02 92.113,02 20 18.422,60
Novembro 8.800,00 58.981,47 67.781,47 20 13.556,29
Dezembro 8.800,00 23.564,38 32.364,38 20 6.472,88
TOTAL 52.000,00 401.900,27 453.900,27 90.780,05

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Como visto na tabela, se ndo houvesse a desoneracdo, a empresa teria feito por esse
método de apuracgdo e, recolheria no semestre 20% de INSS patronal, totalizando assim R$
90.780,05 de tributos.

4.3 Contribuicdo Previdenciaria sobre o Faturamento — 2° semestre 2015

Em relacdo ao recolhimento da CPP sobre a receita bruta nesse periodo, os célculos

sdo demonstrados na tabela 2.

Tabela 2 - Contribuicdo Previdenciéria sobre o Faturamento - 2° semestre de 2015

Més Receita Bruta Aliguota (%) Valor CPRB
Julho 967.348,22 2 19.346,96
Agosto 240.000,00 2 4.800,00
Setembro 311.042,53 2 6.220,85
Outubro 250.000,00 2 5.000,00
Novembro 308.700,00 2 6.174,00
Dezembro 88.000,00 4,5 3.960,00
TOTAL 2.165.090,75 45,501,81

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Considerando o calculo sobre a receita bruta, observou-se um consideravel ganho
financeiro no valor do recolhimento da empresa comparado com a tabela anterior. Vale frisar
que, por forca da Lei 13.161/15, a aplicacdo da desoneragdo sofreu aumento da aliquota de
2% para 4,5% e a0 mesmo tempo, passou ser facultativa, ou seja, permitiu que as empresas

fizessem a escolha anualmente entre ficar sob a regra antiga (folha de pagamento) ou sob a
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nova forma (receita bruta). E ainda a referida lei determinou que, caso a empresa optasse pela
desoneracdo, a CPP de competéncia do més de dezembro de 2015 ja seria calculada com base

na aliquota 4,5%, sendo paga no més subsequente.

4.4 Contribuigdo Previdenciaria sobre a Folha de Pagamento — 1° semestre 2016
A proxima tabela evidencia a CPP sobre a folha de pagamento no 1° semestre de 2016.

Para um melhor entendimento veja os calculos:

Tabela 3 — Contribui¢do Previdenciéria sobre a Folha de Pagamento - 1° Semestre de 2016

Més Pré-Labore Eﬁ:g:’leogsa(é?)ss Base de Calculo Aliguota (%) Valor CPP
Janeiro 8.800,00 14.901,76 23.701,76 20 4.740,35
Fevereiro 8.800,00 33.997,91 42.797,91 20 8.559,58
Margo 8.800,00 34.640,00 43.440,00 20 8.688,00
Abril 8.800,00 19.427,47 28.227,47 20 5.645,49
Maio 8.800,00 18.485,15 27.285,15 20 5.457,03
Junho 8.800,00 9.554,00 18.354,00 20 3.670,80
TOTAL 52.800,00 131.006,29 183.806,29 36.761,25

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Os dados acima demonstram que, se a empresa tivesse optado pelo método sobre a
folha, ela pagaria R$ 36.761,25 de CPP.

4.5 Contribuicdo Previdenciaria sobre o Faturamento — 1° semestre 2016

A referida empresa estudada, optou em continuar recolhendo a CPP no ano de 2016

sobre seu faturamento. Sendo assim, a aliquota aumentou em praticamente 125% com a

alteracéo de 2% para 4,5%. Portanto, apurou-se 4,5% sobre a receita bruta do semestre, segue

os calculos:
Tabela 4 - Contribuicao Previdenciaria sobre o Faturamento - 1° Semestre de 2016
Més Receita Bruta Aliguota (%) Valor CPRB
Janeiro 0,00 4,5 0,00
Fevereiro 0,00 4,5 0,00
Marco 90.000,00 4,5 4.050,00
Abril 51.657,93 4,5 2.324,61
Maio 231.763,01 4,5 10.429,34
Junho 0,00 4,5 0,00
TOTAL 373.420,94 16.803,94
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Com esses resultados, percebe-se que o custo da empresa com a CPP pela desoneracao
de R$ 16.803,94 ainda foi menor ao comparado com a tabela anterior, mesmo com o aumento
da aliquota.

Observa-se nas tabelas 5 e 6, um comparativo entre os valores que a empresa pagaria
se os célculos fossem sobre a folha de pagamento e os valores que realmente a empresa pagou
com os célculos sobre o faturamento.

Tabela 5 — Comparativo dos valores da CPP e CPRB do 2° semestre de 2015
CPRB (2%0) Jul - Nov

Més CPP (20%) (4,5%) Dez Impacto Financeiro
Julho 16.323,16 19.346,96 3.023,80
Agosto 18.622,35 4.800,00 -13.822,35
Setembro 17.382,77 6.220,85 -11.161,92
Outubro 18.422,60 5.000,00 -13.422,60
Novembro 13.556,29 6.174,00 -7.382,29
Dezembro 6.472,88 3.960,00 -2.512,88
TOTAL 90.780,05 45.,501,81 -45.278,24

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A tabela 5 constata que, apenas no més de julho ndo compensou para a M. F.
Construtora recolher o valor da CPP pelo faturamento. No entanto, levando em consideracao
ao todo, pode-se reiterar que a desoneragéo da folha de pagamento ainda indicou ser um fator

positivo em relacdo a saida de caixa da empresa no pagamento de tributos.
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No grafico 1, pode-se visualizar o impacto financeiro do 2° semestre de 2015.

Gréafico 1 — Impacto Financeiro — 2° Semestre de 2015

4 B Sériel; CPP (20%); )

"™ valores CPP s/Folha e CPRB
22 Sem. 2015

B Sériel; CPRB

(2%) Jan-Nov
(4,5%) Dez;
45.501,81

- J
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A ilustracdo gréfica demonstra os valores totais da Contribuicdo Previdenciaria
Patronal tanto sobre a folha de pagamento bem como sobre o faturamento do 2° semestre de
2015. Comprova-se assim, que a empresa obteve um consideravel ganho de 49,88% com a

desoneracdo do que se recolhesse sobre a folha de pagamento no periodo.

Tabela 6 — Comparativo dos valores da CPP e CPRB do 1° semestre de 2016

Més CPP (20%0) CPRB (4,5%) Impacto Financeiro
Janeiro 4.740,35 0,00 -4.740,35
Fevereiro 8.559,58 0,00 -8.559,58
Margo 8.688,00 4.050,00 -4.638,00
Abril 5.645,49 2.324,61 -3.320,88
Maio 5.457,03 10.429,33 4.972,30
Junho 3.670,80 0,00 -3.670,80
TOTAL 36.761,25 16.803,94 -19.957,31

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Com os dados levantados verifica-se que, um dos objetivos do Governo Federal ao
criar a medida de desonerar a folha de pagamento foi atingido para essa empresa
especificamente. Temos uma reducdo expressiva de R$ 19.957,31 da CPP. A diferenca que a

M. F. Construtora deixou de pagar pode-se observar no grafico 2 abaixo.

Grafico 2 — Impacto Financeiro — 1° Semestre de 2016

4 B Sériel; CPP (20%); A

3676125 y/3lores CPP s/Folha e CPRB
12 Sem. 2016

I  Sériel; CPRB
(4,5%); 16.803,94

- J
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Através da representacdo grafica pode-se confirmar que mesmo a lei tendo tornado a
desoneracdo opcional e ainda ter aumentado a aliquota, ainda assim compensou para a
empresa optar pela desoneracdo, pois ela obteve um ganho de R$ 19.957,31 no semestre,
representando um percentual de 54,29% de redugdo em relagéo ao total do gasto que ela teria

se fizesse 0s 20% sobre a folha de pagamento.

5. CONCLUSAO

E de conhecimento geral que, para uma empresa ser competitiva é preciso que seus

gestores estejam sempre orientados, para que assim possam encontrar o melhor caminho para
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gerenciar e reduzir a carga tributaria de suas empresas. Visto que, principalmente a
diminuicdo dos encargos trabalhistas € algo sempre proposto pelos empresarios.

Para que isso pudesse ocorrer, o governo desenvolveu o Plano Brasil Maior, que
contempla a Lei n® 12.546/2011. Uma das medidas dessa legislacdo trata-se da desoneragéo
da folha de pagamento a qual, consiste na substituicdo do calculo do INSS Patronal sobre a
folha salarial, por um percentual sobre a receita bruta. E, para verificar se essa nova regra
atingiu seus propositos, foi realizado um estudo aplicado em uma empresa do segmento da
Construcédo Civil da regido de Campo Mourdo - PR, desempenhando a apuragdo pelo método
antigo e novo.

Assim, por meio desse estudo constatou-se que, a desoneracao da folha de pagamento
proporcionou vantagem financeira para a empresa estudada onde, a mesma obteve um ganho
de R$ 45.278,24 representando um percentual de 49,48% de reducdo em relacdo ao total da
CPP de 20% sobre a folha salarial no segundo semestre de 2015, bem como um ganho de R$
19.957,31, representando um percentual redutor de 54,29% referente ao primeiro semestre de
2016.

Conclui-se que, a diminuicdo dos encargos trabalhistas, ou seja, da contribuicdo do
INSS Patronal é sem duvida, um alivio em tempos de crise econdmica. Haja vista que, 0
profissional contabil tem papel fundamental nessa questdo, para isso, é preciso estar sempre
atualizado com as alteracdes das legislacdes para que possa fornecer informacdes corretas e

oportunas para 0s gestores contribuindo de maneira eficaz para o crescimento das empresas.

REFERENCIAS

BARROS, Aidil Jesus Paes de; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos da
metodologia. 1. ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1986.

BEUREN, llse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: Teoria e
pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BEZERRA, Sandra. Inclusdo do setor da construcdo na desoneragdo da folha de
pagamento. Cadmara Brasileira da Industria da Construcéo - CBIC. 2012. Disponivel em:
<http://www.cbic.org.br/sala-de-imprensa/noticia/inclusao-do-setor-da-construcao-na-
desoneracao-da-folha-de-pagamento>. Acesso em: 12 jun. 2016.

ISSN 2447-6285


http://www.cbic.org.br/sala-de-imprensa/noticia/inclusao-do-setor-da-construcao-na-desoneracao-da-folha-de-pagamento
http://www.cbic.org.br/sala-de-imprensa/noticia/inclusao-do-setor-da-construcao-na-desoneracao-da-folha-de-pagamento

25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

BOLETIM IOB. Plano Brasil Maior — Desoneracdo da Folha de Pagamento. 2013.
Disponivel em:
<http://www.iob.com.br/documentos/cartilhaicms/pdf/plano_brasil maior.pdf>. Acesso em:
22 mai. 2016.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1988.

. Decreto n° 7.540, de 02 de agosto de 2011. Institui o Plano Brasil Maior — PBM e
cria 0 seu Sistema de Gestéo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7540.htm>.  Acesso
em: 05 jun. 2016.

. Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre a organizacdo da Seguridade
Social, institui Plano de Custeio, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212cons.htm >. Acesso em: 16 jun. 2016.

. Lei n® 8.213 de 24 de julho de 1991. Dispfe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm >. Acesso em: 16 jun. 2016.

. Lei n°® 12.546, de 14 de dezembro de 2011. Institui o Regime Especial de
Reintegracdo de Valores Tributarios para as Empresas Exportadoras (Reintegra); dispde sobre
a reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) a indUstria automotiva; altera a
incidéncia das contribuicGes previdenciarias devidas pelas empresas que menciona.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02011-2014/2011/lei/112546.htm>.
Acesso em: 29 mai. 2016.

. Lei n° 13.161, de 31 de agosto de 2015. Altera as leis n® 12.546, de 14 de
dezembro de 2011, quanto a contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta, 12.780, de 9 de
janeiro de 2013, que dispde sobre medidas tributarias referentes a realizacdo, no Brasil, dos
Jogos Olimpicos de 2016 e dos Jogos Paraolimpicos de 2016, 11.977, de 7 de julho de 2009, e
12.035, de 1° de outubro de 2009; e revoga dispositivos da Lei n® 11.196, de 21 de novembro
de 2005, quanto a tributacdo de  bebidas frias. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2015/Lei/L13161.htm>. Acesso em:
29 mai. 2016.

. Ministério da Fazenda. Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas — CNAE. Por
Subsecretaria  de  Arrecadagdo e  Atendimento. 2014. Disponivel  em:
<http://idg.receita.fazenda.gov.br/orientacao/tributaria/cadastros/cadastro-nacional-de-
pessoas-juridicas-cnpj/classificacao-nacional-de-atividades-economicas-2013-
cnae/apresentacao>. Acesso em: 12 jun.2016.

Ministério da Fazenda. Desoneracdo da Folha de pagamento. Cartilha
Desoneragéo.pdf. 2012. Disponivel em:

ISSN 2447-6285


http://www.iob.com.br/documentos/cartilhaicms/pdf/plano_brasil_maior.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7540.htm
file:///C:/Users/Marcelo/Dropbox/TCC/TRABALHO%20CONCLUSÃO%20DE%20CURSO/Lei%20nº%2012.546,%20de 14%20de%20dezembro%20de%202011
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12546.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.161-2015?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13161.htm

25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

<http://www.fazenda.gov.br/noticias/2012/abril/CartilhaDesoneracao.pdf/view>. Acesso em:
19 jun. 2016.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUC}AO. Produtividade da
Construcéo Civil Brasileira. 2014. Disponivel em:
<http://www.cbicdados.com.br/media/anexos/070.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2016.

CENTRO DE ORIENTACAO FISCAL — CENOFISCO. Desoneracdo da Folha de
Pagamento - Alteracdo de Aliquotas. Trabalho e Previdéncia. Disponivel em:
<http://www.cenofisco.com.br/>. Acesso em: 29 mai. 2016.

CENTRO DE ORIENTACAO FISCAL — CENOFISCO. Desoneracdo da Folha de
Pagamento -  Procedimentos. Trabalho e  Previdéncia.  Disponivel em:
<http://www.cenofisco.com.br/>. Acesso em: 29 mai. 2016.

CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES NAS INDUSTRIAS DA
CONSTRUCAO E DO MOBILIARIO — CONTRICOM. A Desoneracdo Tributaria na
Construcdo Civil. Estudo técnico — Ed. n® 06 — abril de 2014. Disponivel em:
<http://contricom.org.br/novoportal/images/arquivospdf/Estudo_tecnico n 06 CONTRICO
M.pdf>. Acesso em: 05 jun. 2016.

DIEHL, Astor Anténio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas:
métodos e técnicas. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Anual da
IndUstria da Construcdo. 2012. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/periodicos/54/paic_2012_v22.pdf>. Acesso em: 02
jun. 2016.

KERTZMAN, Ivan. A desoneracdo da folha de pagamento. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade Federal da Bahia - UFBA. Salvador, p. 163, 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
Planejamento e execucdo de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracao,
analise e interpretacdo de dados. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL. Tabela de contribuicio
mensal. 2016. Disponivel em: <http://www.mtps.gov.br/servicos-do-ministerio/servicos-da-
previdencia/mais-procurados/calculo-de-guia-da-previdencia-social-carne/tabela-de-
contribuicao-mensal>. Acesso em: 02 jun. 2016.

PORTAL TRIBUTARIO. CPRB - Receita Bruta - Desoneracdo da Folha de Pagamento.
Disponivel —em:  <http://www.portaltributario.com.br/tributario/cprb-receita-bruta.htm>.
Acesso em: 29 mai. 2016.

ISSN 2447-6285


http://www.fazenda.gov.br/noticias/2012/abril/CartilhaDesoneracao.pdf/view
http://contricom.org.br/novoportal/images/arquivospdf/Estudo_tecnico_n_06_CONTRICOM.pdf
http://contricom.org.br/novoportal/images/arquivospdf/Estudo_tecnico_n_06_CONTRICOM.pdf
http://www.portaltributario.com.br/tributario/cprb-receita-bruta.htm

25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CAMPUS DE CANPO MOURAD

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas,1999; p. 80.

SILVA, Alessandro Costa. et. al. Desoneracdo da Folha de Pagamento — Estimativa de
Renuncia e Metodologia de Célculo. Disponivel em:
<http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/arre/RenunciaFiscal/Desoneracaodafolha.pdf>
Acesso em 05 jun. 2016.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da Pesquisa Aplicada a Contabilidade. 2.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

ISSN 2447-6285


http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/arre/RenunciaFiscal/Desoneracaodafolha.pdf

25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

ANALISE DE BALANCO DO ESTADO DO PARANA

ANA PAULA ANTUNES DE OLIVEIRA
Estudante, em Ciéncias Contabeis
Universidade Estadual do Parand — UNESPAR
aninha.antunes@hotmail.com

TAYNARA RIBEIRO PISSINATO
Estudante, em Ciéncias Contabeis
Universidade Estadual do Parand — UNESPAR
taynara.pissinato@hotmail.com

JORGE LEANDRO DELCONTE FERREIRA
Contador, Doutor em Economia

Universidade Estadual do Parand — UNESPAR
jorge.delconte@unespar.edu.br

RESUMO - Tendo em vista a recente crise nacional, e que possivelmente afeta as finangas publicas do Parana,
com a falta de recursos para cobrir gastos e investimentos, o trabalho se insere no contexto politico e econémico
atual, a fim de analisar o balanco orgamentério deste Estado no periodo de 2010 a 2014, para verificar possiveis
aspectos que contribuiram para tal situagdo. A contabilidade publica visa demonstrar a clareza na apresentacdo
dos gastos publicos, com isso utilizaremos as informagdes provenientes do Sistema de Coleta de Dados
Contabeis de Estados e Municipios — SISTN, disponivel no site do Tesouro Nacional, através da aplicacdo de
indicadores como: Quociente de Execucdo da Receita; Quociente do Equilibrio Orcamentario; Quociente da
Execucdo da Despesa. Agregado também da analise horizontal e vertical.

Palavras-chave: Contabilidade Publica, Balango Or¢amentério, Indicadores, Anélise Horizontal e Vertical.

ABSTRACT - In view of the recent national crisis, and that possibly affects public finances of Parana, with the
lack of resources to cover expenses and investments, the work falls within the current political and economic
context, in order to analyze the budget balance in this State during the period from 2010 to 2014, to check
possible aspects that have contributed to this situation. The public accounting aims to demonstrate the clarity in
the presentation of public expenditure, with this we will use the information from the Accounting data collection
system of States and municipalities-SISTN, available on the website of the National Treasury, through the
application of indicators such as: revenue Execution quotient; The Budget Balance ratio; Quotient of the
implementation of the expenditure. Also added the horizontal and vertical analysis.

Keywords: Public accounting, Budget Balance, Indicators, Horizontal and Vertical Analysis.

1. INTRODUCAO

O Estado do Parana encontra-se em uma crise financeira sem precedentes, conforme
Ruschel (2015), complementando que seu resultado pode ser mensurado pelo indice de
inflacdo no Parand —o maior do Brasil, apresentado em abril, pelo IBGE, onde a média
nacional foi de 0,71%, no Parana a taxa ficou em 1,46%. Tendo em vista tal situagdo, com a

falta de recursos para cobrir gastos e investimentos, onde muito se tem falado da competéncia
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do Poder Executivo Paranaense, o trabalho se insere no contexto politico e econémico atual, a
fim de analisar as demonstracdes contabeis deste Estado para verificar aspectos que
contribuiram para tal situacéo.

O tema proposto surgiu a partir da realidade vivenciada pelos alunos de uma
Instituicdo de Ensino do Estado (UNESPAR), que depende de recursos publicos para seu
funcionamento e que em meio essa desestabilidade na administracdo do governo, diversos
campus entraram em um grande periodo de greve, prejudicando assim os alunos que delas
dependiam.

O trabalho proposto, alcangando qualidade e profundidade necessarias, podera
contribuir para o entendimento de como se encontra o cenario do governo do Estado do
Parana, no periodo em estudo, 0 que se tornara relevante nos proximos anos. As analises e
demonstracfes apresentadas irdo evidenciar possiveis pontos criticos, que contribuirdo na
compreensdo do desenvolvimento econdémico-financeiro do Estado.

A partir da informacdo que a contabilidade publica visa demonstrar a clareza na
apresentacdo dos gastos publicos, o presente trabalho tem por objetivo analisar o balanco
orcamentario publicado no periodo de 2010 a 2014, a fim de verificar a situacéo e fatores que
contribuiram para a atual posicdo econémico-financeira do Estado, através de indicadores
como: Quociente de Execucdo da Receita; Quociente do Equilibrio Orcamentario; Quociente
da Execucdo da Despesa. Agregado também da analise horizontal e vertical, para auxiliar na
interpretacdo dos dados. Tais indices sdo importantes, pois além de apresentarem o
desenvolver da execucdo dos gastos do Estado do Parand, contribuird para projecdo de
tendéncias referente a mesma.

O periodo em questdo deve-se ao fato de que houve altera¢do nas normas contabeis do
setor publico, relacionado as préticas, elaboracgdes e divulgacdes das demonstracdes contébeis.
O Estado do Parana readequaram-se as modificacdes no periodo de 2015, ndo sendo incluso
no periodo em analise.

Com isso pretende-se responder a seguinte questdo: Quais aspectos da evolugéo das
contas publicas do governo do Estado do Parana, de 2010 a 2014, contribuiram para essa
situacdo? Tal questionamento proporciona a realizacdo da presente pesquisa, na qual, esta

dividida em cinco partes, sendo a introducdo a primeira parte, seguida do referencial teorico,
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metodologia utilizada, resultado da pesquisa e analises. Finalizando com a parte cinco, atraves

da conclusdo e as referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contabilidade no Setor Publico

A contabilidade publica se aplica a administragdo publica nos trés niveis de governo:
Federal, Estadual e Municipal e surgiu para contribuir com a transparéncia na gestdo dos
recursos publicos, uma vez que se destina a evidenciar a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da instituicdo por meio dos balancos publicos.

O principal normativo legal para Contabilidade Pdblica é a Lei n. 4.320/64. Essa lei
estabelece normas gerais que devem ser obedecidas. Aplicam-se na administracdo publica as
técnicas de registro dos atos e fatos administrativos, apurando resultados e elaborando
relatorios periodicos, levando em conta as normas de Direito Financeiro, 0s principios gerais
de financas publicas e os principios de contabilidade. Portanto, ao final de cada exercicio
social, os 6érgdos publicos devem demonstrar os resultados obtidos na gestdo dos recursos,
evidenciados nos balangcos orcamentario, financeiro, patrimonial e das varia¢fes patrimoniais,
a fim de se cumprir o propdsito da transparéncia.

Kohama (2006) caracteriza a contabilidade publica como aquela que estuda, orienta,
controla e demonstra a organizacdo e execucdo da fazenda publica, além de controlar o
patrimdnio e suas variagcdes, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Cruz (1989) acrescenta que a mesma € responsavel pela formacdo do resultado
que integram o conteido para a tomada de contas dos bens e valores pablicos.

A Resolucdo CFC N°. 1.128/2008, que trata de conceituacdo, objeto e campo de

aplicacdo da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, dispde que seu objetivo é:

Fornecer aos usuarios informacdes sobre os resultados alcancados e os
aspectos de natureza orgamentaria, econdmica, financeira e fisica do
patrimbnio da entidade do setor publico e suas mutagdes, em apoio ao
processo de tomada de decisdo; a adequada prestacdo de contas; e o
necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle social. (CFC, 2008,

p.6).
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A Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é um importante instrumento de controle e
acompanhamento das acfes e politicas pablicas, materializadas na correta aplicacdo dos
recursos publicos, na conducao ética da gestdo e na obrigacéo dos gestores publicos de prestar
contas, alinhando as ac¢des dos gestores e a compreensdo dos cidaddos, em consonancia com

as boas préticas da governanga publica.

2.2. Demonstracgdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico Aplicado a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios — MCASP (2009) relata que as demonstracdes contabeis
assumem papel fundamental, por representarem importantes saidas de informacdes geradas,
promovendo transparéncia dos resultados orcamentario, financeiro, econémico e patrimonial
do setor publico.

Visando a padronizacdo da contabilidade publica nacional com a internacional,
ocorreram algumas mudancas na area contabil publica. Em 25 de agosto de 2008, pela
Portaria n°® 184 do Ministério da Fazenda, foram dispostas diretrizes quanto aos
procedimentos, praticas, elaboracGes e divulgacdes das demonstracdes contabeis do setor
publico. Em 21 de novembro de 2008, o Conselho Federal de Contabilidade emite a
Resolucédo 1.133, que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
— NBC T SP 16.6, que dita sobre as Demonstragdes Contabeis. Essa norma tornou-se
obrigatdria para todos os fatos ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2010 e esclarece que 0s
demonstrativos contabeis das entidades do setor publico deveriam ser acrescidos da
Demonstracédo dos Fluxos de Caixa e Demonstracdo do Resultado Econémico.

Em 15 de dezembro de 2009, a Secretaria Do Tesouro Nacional — STN emitiu a
Portaria n° 749, na qual aprovou a alteracdo dos anexos n® 12 (Balan¢o Orgamentario), n® 13
(Balango Financeiro), n° 14 (Balango Patrimonial), n°® 15 (Demonstracdo das Variagdes
Patrimoniais) e incluiu os anexos n° 18 (Demonstracdo dos Fluxos de Caixa), n° 19
(Demonstracdo das MutacBes no Patriménio Liquido) e n® 20 (Demonstracdo do Resultado
Econdmico), da lei n°® 4.320/64.
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Essa nova determinacéo, pela legislacdo, teve seus efeitos de forma facultativa a partir
de 2010, sendo aplicada no Estado do Parand em 2015.

2.3. Analise das Demonstrac6es Contabeis Publicas

A analise de balanco é de grande importancia para usuarios da contabilidade, pois as
demonstracbes ndo se tornam apenas fatos registrados, mas sim, fonte de informacéo e

projecdo. Assaf Neto (2006, p. 143) afirma que:

A andlise de balancos visa a relatar, a partir das informacgdes contabeis
fornecidas pelas empresas, a posi¢do econdmico-financeira atual, as causas
gue determinaram a evolugdo apresentada e as tendéncias futuras. Em outras
palavras, pela analise de balangos, extraem-se informagGes sobre a posigdo
passada, presente e futura (projetada) de uma empresa.

A demonstracdo base para estudo serd o Balanco Orcamentario, onde 0 mesmo
demonstra as receitas e despesas presumidas em confronto com as desempenhadas. Conforme
MCASP (2009), a estrutura do balanco orcamentario deve demonstrar as receitas e despesas
orcamentarias por categoria econdmica. Bem como, confrontar o or¢camento inicial e suas
alteracdes com o or¢camento executado, evidenciar o resultado orgcamentario e discriminar as
receitas por espécie e as despesas por grupo de natureza.

De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, o Balangco Orgamentario
apresentara as receitas, detalhadas por categoria econémica, origem e espécie (destacando as
receitas intra-orcamentarias), especificando a previsao inicial, a previsdo atualizada para o
exercicio, a receita realizada no bimestre atual, a realizada até o bimestre atual e o saldo a
realizar. Demonstrara também as despesas, por categoria econémica e grupo de natureza da
despesa (destacando as despesas intra-orcamentarias), discriminando a dotacdo inicial, os
créditos adicionais, a dotacdo atualizada para o exercicio, as despesas empenhadas no
bimestre atual e até o bimestre atual, as despesas liquidadas no bimestre atual e até o bimestre
atual, e o saldo a liquidar

Tendo como caracteristica da contabilidade, o fornecimento de informacdes Uteis para
0 processo decisorio, se torna interessante o uso de indices para facilitar a analise do balango

orcamentario. Porém, ndo existe uma padronizagdo no que se refere ao uso de indicadores
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contabeis para a anélise dos balancos publicos, contrariamente a contabilidade comercial, na
qual os indicadores para a andlise dos demonstrativos contabeis sdo de uso comum e
relativamente padronizado.

Os indicadores contabeis auxiliam na interpretacdo dos balangos, permitindo aos
usuarios, a extracao de dados relevantes, facilitando na obtencdo de conclusdes a cerca da
situacdo econdmico-financeira da entidade. Kohama (2000) propde alguns indicadores
aplicados aos balancos orcamentarios das entidades publicas, como:

a) Quociente de Execucéo da Receita: Esse quociente indica o quanto foi realizado de
Receita Executada em comparacdo com a Receita Prevista, e o resultado normal deveré ser 1
ou préximo de 1, ou seja, evidenciando que a Receita Executada esteve proxima da Receita
Prevista. Caso seja muito acima ou abaixo de 1, deve-se procurar as causas e possiveis
justificativas convincentes;

b) Quociente do Equilibrio Orgamentério: Esse quociente deve demonstrar quanto a
Despesa Fixada é maior do que a Receita Prevista, pois revelard também o quanto foi aberto
de Crédito Adicional, e o resultado normal sera 1 ou pouco maior do que 1. Caso seja menor
do que 1, a tendéncia é de consideré-lo normal, entretanto, deverd ser uma hipotese, na
atualidade, atipica, que precisa ser verificada;

c) Quociente da Execucdo da Despesa: Esse quociente deve demonstrar quanto da
Despesa Fixada foi utilizado em Despesa Executada, e o resultado menor do que 1 sera
considerado normal. Dificilmente ocorrera um resultado 1 e jamais podera ser maior do que 1,
porque, nesse caso, executar-se-a despesa sem autorizagao;

d) Quociente do Resultado Orcamentario: Esse quociente deve demonstrar quanto da
Receita Executada serve de cobertura para a Despesa Executada.

Como complemento na andalise do balango orcamentario, € interessante o0 uso da
analise horizontal e vertical, pois sdo mecanismos importantes para interpretacdo das
demonstragfes contabeis.

Na Analise Vertical de Balanco, tem-se como objetivo a identificacdo do percentual de
cada verba ou de cada grupo de verbas, em relacdo ao valor global do demonstrativo, ou,
ainda, de cada verba em relacéo ao total do seu respectivo grupo.
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Na Anélise Horizontal de Balango, também é conhecida como andlise de tendéncia ou
analise de evolucdo, se compara em forma de percentual, o valor de determinada verba ou de
determinado grupo de verbas em relacdo a um ano anterior, tomado como base. Sua técnica
consiste em dividir todos os elementos do ativo pelo valor do total desse mesmo ativo e todos
os valores do passivo pelo total desse passivo no ano base.

A combinacdo entre a avaliacdo por indices e a analise horizontal e vertical sdo

fundamentais na andlise de balango, sendo completamente aplicaveis ao setor publico.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa na abordagem do problema, pois se
pretende verificar a validade e oportunidade das analises dos quocientes econémico-
financeiros ao longo do tempo. De acordo com Richardson (1999, p. 90), esse tipo de
pesquisa objetiva descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacédo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

Tendo como objetivo, analisar e demonstrar a evolugdo da situagdo econdmico-
financeira do Estado do Parand em um determinado periodo, a pesquisa caracteriza-se,
portanto, como descritiva, pois sera realizada a interpretacdo dos dados de um unico Estado,
ndo envolvendo uma populacdo, dados estatisticos ou comparacgdes. Cervo e Bervian (2002,
p.66), informam que a pesquisa descritiva registra, analisa e correlaciona, fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a precisdo possivel, a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e caracteristicas.

Para proceder com as analises, faremos uso de pesquisa documental e estudo de caso,
pois analisaremos documentos publicados pelo Estado do Parana. Segundo Lakatos e Marconi
(2001), a pesquisa documental é a coleta de dados em fontes primarias, como documentos
escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos; arquivos particulares de instituicbes e
domicilios, e fontes estatisticas. E no que se refere ao estudo de caso, Yin (2001, p.28)
considera como uma estratégia de pesquisa que possui uma vantagem especifica quando:
“faz-se uma questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contemporaneo de

acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle”.
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Para realizar a analise, utilizamos as informac6es provenientes do Sistema de Coleta
de Dados Contabeis de Estados e Municipios — SISTN, disponivel no site do Tesouro
Nacional, através da aplicacdo dos quocientes sobre o balangco orcamentario, agregado aos

percentuais apurados pelas anélises horizontais e verticais.

5. ANALISE DOS DADOS

A partir dos valores constantes dos balangos orcamentarios de 2010 a 2014,
atualizados pelo IPCA, foi realizado o célculo de diversos indicadores. Abaixo sao
apresentados cada um desses indicadores, com sua formula de calculo destacada e os valores

obtidos para cada um dos anos pesquisados.

Execucéo da Receita

O primeiro indicador avaliado é o indice de Execucdo da Receita. A Tabela 1
evidencia os valores apurados para as receitas correntes e a Tabela 2 demonstra os indices

obtidos para receitas de capital.

Tabela 1 - Execuc¢do da Receita - ERCorr
Receita Corrente Executada 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Receita Corrente Prevista 0,9223 | 0,9657 | 0,9238 | 0,9689 | 1,1119

Tendo como objetivo deste indice verificar a variagdo entre receita prevista e
executada, é possivel verificar que em termos de receita corrente, nos periodos de 2010 a
2013 a receita executada ficou ligeiramente abaixo do previsto. Ja no ultimo ano investigado,
2014, houve excesso de arrecadagdo. Porém em todos os periodos o indice calculado esta

proximo a 1, considerando, portanto, uma situagdo normal.

Tabela 2 - Execucdo da Receita - ERCap.
Receita de Capital Executada | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Receita de Capital Prevista 0,8136 | 0,4216 | 0,2248 | 0,3426 | 0,6898
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No que se refere a receita de capital, de 2011 a 2014, as receitas previstas foram
consideravelmente maiores do que as executadas, 0 que gera a necessidade de possiveis
justificativas a respeito de tal situacdo. E considerada comum a previsdo de receitas de capital
ser maior que a sua execucdo, haja vista que muitas vezes a receita de capital depende de
fatores que ndo estdo sob total dominio do ente publico, como a assuncdo de financiamentos
ou o recebimento de transferéncias de capital provenientes do governo central. Contudo, no
periodo estudado, a relacdo entre as receitas de capital executada e prevista é muito
discrepante, em especial nos anos de 2011, 2012 e 2013. Mais a frente, quando da discussdo

da andlise horizontal da realizacdo de receitas, sera novamente discutido esse assunto.
Equilibrio Orcamentario

A avaliacdo do equilibrio orcamentario consiste em contrapor despesa e receita, tanto
na previsdo corrente quanto na de capital. Tal indicador permite evidenciar eventuais
fragilidades no processo de elaboracdo orcamentaria.

A tabela 3 mostra a previsdo orgcamentéria, confrontando despesas fixadas e receitas

previstas, para a categoria econdmica Receita Corrente.

Tabela 3 - Equilibrio Or¢camentario - EqO Corrente
Despesa Corrente Fixada 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Receita Corrente Prevista 0,8998 | 0,9324 | 0,9303 | 0,9205 | 0,9378

Nos periodos de 2010 a 2014, houve um equilibrio entre Despesa Fixada Corrente e
Receita Prevista Corrente. Na elaboracdo do orcamento, foi previsto superavit em todos os
anos, ou seja, a previsdo de receitas sempre foi superior a fixacdo de despesas. Na
Contabilidade Publica, dada a necessidade de equilibrio orcamentério, tal fato € considerado
regular e reforgado pela regra de ouro da execucdo orcamentaria (a qual estabelece restri¢des

para que receitas de capital financiem despesas correntes).

Tabela 4 - Equilibrio Orgamentario - EqO Capital
Despesa de Capital Fixada 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Receita de Capital Prevista 4,1282 | 3,0035 | 2,3598 | 1,7368 | 2,0689
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Diferentemente das Receitas e Despesas Correntes, verifica-se nos resultados que os
valores previstos de despesa de capital superaram as de receita de capital. Dessa forma, €
possivel deduzir que, ja na elaboracdo do orcamento, o governo do estado previa a
necessidade de financiar gastos de capital com receitas correntes, o que de fato se observou
como se vera mais a frente.

Execucéo da Despesa

Os indices de execucdo de despesa confrontam a despesa executada contra a despesa
fixada e permitem verificar se houve gasto maior do que o previsto. As Tabelas 5 e 6

apresentam os indices de execucao de despesa corrente e de capital, respectivamente.

Tabela 5 - Execucdo da Despesa - ED Corrente
Despesa Corrente Executada 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Despesa Corrente Fixada 0,94370,9639 | 0,9455 | 0,9402 | 1,1256

Na analise da execucdo da despesa corrente, observa-se que apenas em 2014 a despesa
corrente executada superou a despesa fixada. Ressalta-se que tal situacdo pode ensejar

irregularidades, dado que pode ter havido execucdo de despesa em montante superior ao
devidamente autorizado.

Tabela 6 - Execugéo da Despesa - ED Capital

Despesa de Capital Executada | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Despesa de Capital Fixada 0,7442 10,6201 | 0,6543 | 0,5531 | 0,6545
Em relacdo a execucdo das despesas de capital, os periodos analisados apresentaram

resultados abaixo de 1. Apesar de serem considerados normais, 0S mesmos apresentam
valores bem abaixo do fixado, sendo no ano de 2013 a maior discrepancia do periodo (nesse
ano, a despesa de capital executada foi pouco mais da metade do previsto, 0 que pode
sinalizar deficiéncias do planejamento). Essa economia or¢camentaria no exercicio pode ser
derivada de um servico publico ndo realizado. Devido a isso € relevante buscar as causas da
economia percebida.
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Resultado Orgamentario

Tabela 7 - Resultado Orcamentario - RE Corrente
Receita Corrente Executada 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Despesa Corrente Executada | 1,0862 | 1,0746 | 1,0503 | 1,1195 | 0,9456

O resultado em questdo objetiva a verificacdo do quanto de receita executada foi
destinado para cobrir as despesas executadas, sendo que do periodo em analise apenas em
2014 ocorreu um déficit dos resultados orgamentarios correntes. O resultado de 2014 pode ser
preocupante e inclusive ha que se verificar se ndo houve quebra da regra de ouro (ou seja, se
houve utilizacdo de receitas de capital decorrentes de financiamentos para custear despesas

correntes).

Tabela 8 - Resultado Orcamentério - RE Capital
Receita de Capital Executada | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Despesa de Capital Executada | 0,2648 | 0,2263 | 0,1456 | 0,3566 | 0,5086

Em se tratando de resultado orcamentéario de capital, nos periodos de 2010 a 2014, as
despesas superaram as receitas, gerando um déficit orcamentario, sendo necessaria a
utilizacdo de receitas correntes para cobrir as despesas de capital. Merece destaque o0 ano de
2012, em que menos de 15% das despesas de capital foram financiadas por receitas de capital.
Nesse sentido, cabem questionamentos: o orcamento elaborado superestimou receitas ou
subestimou despesas? Quais as razdes pelas quais o resultado orcamentario de capital

apresenta valores tdo baixos?

Anélise Vertical e Horizontal

Ap0s a apuracao dos indices orgcamentarios, foi realizada a anélise horizontal e vertical
dos valores constantes do Balango Orcamentario. A andlise vertical permitiu evidenciar a
importancia de cada agrupamento de contas, em relagdo ao valor total de receitas ou de
despesas para 0 ano em questdo. Ja a analise horizontal permitiu compreender a evolugdo de

cada agrupamento de contas ao longo dos anos avaliados.
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As tabelas 9 e 10 apresentam 0s valores expressos para o0 primeiro ano de analise € a

partir dai exibe apenas os indices horizontal e vertical calculados, compostos pelos subcontas

de maior representatividade. A combinacdo dos valores obtidos nas analises horizontal e

vertical permitiu evidenciar alguns problemas na execucdo or¢camentéria do estado do Parana,

entre 2010 e 2014.
Tabela 9 - Anélise Vertical

2010 2010 2011 2012 2013 2014
RECEITA AV AV AV AV AV
RECEITAS CORRENTES 27.427.014.088,71 97,3% 98,6% 96,5% 97,2% | 86,6%
Receita Tributéria 17.759.418.618,13 63,0% 64,2% 64,0% 62,9% | 55,7%
Transferéncias Correntes 7.043.446.378,33 25,0% 24,9% 23,0% 20,6% 18,0%
RECEITAS DE CAPITAL 774.059.149,32 2,7% 1,4% 1,2% 2,8% 3,5%
TOTAL GERAL 28.201.073.238,03 100,0% | 100,09 | 100,0% | 100,0% | 100,0%
DESPESAS AV AV AV AV AV
DESPESAS CORRENTES 25.249.653.253,54 89,5% 91,7% 91,9% | 86,8% | 91,6%
Pessoal e Encargos Sociais 13.791.812.506,14 48,9% 51,5% 50,8% 39,7% | 50,5%
Outras Desp. Correntes 10.570.312.759,01 37,5% 37,6% 38,7% 45,0% | 39,3%
DESPESAS DE CAPITAL 2.923.056.401,55 10,4% 6,3% 8,1% 8,0% 6,8%
Investimentos 1.715.729.181,86 6,1% 3,0% 4,6% 5,3% 3,7%
TOTAL GERAL 28.201.073.238,03 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Tabela 10 - Anélise Horizontal

2010 2010 2011 2012 2013 2014
RECEITA Valor Base AH AH AH AH AH AH
RECEITAS CORRENTES 27.427.014.088,71 100% | 107,6% | 113,0% | 127,5% | 133,1%
Receita Tributéria 17.759.418.618,13 100% 108,2% | 115,7% | 127,5% | 132,1%
Transferéncias Correntes 7.043.446.378,33 100% 105,8% | 104,7% | 105,3% | 107,8%
RECEITAS DE CAPITAL 774.059.149,32 100% 54,8% 49,0% | 132,3% | 189,4%
TOTAL GERAL 28.201.073.238,03 100% | 106,2% | 113,9% | 127,6% | 149,4%
DESPESAS AH AH AH AH
DESPESAS CORRENTES 25.249.653.253,54 100% | 108,8% | 116,8% | 123,7% | 152,9%
Pessoal e Encargos Sociais 13.791.812.506,14 100% 111,8% | 118,2% | 103,6% | 154,4%
Outras Desp. Correntes 10.570.312.759,01 100% 106,3% | 117,6% | 153,3% | 156,8%
DESPESAS DE CAPITAL 2.923.056.401,55 100% 64,2% | 89,2% | 98,2% | 98,6%
Investimentos 1.715.729.181,86 100% 52,8% 85,6% 111,0% | 90,1%
TOTAL GERAL 28.201.073.238,03 100% | 106,2% | 113,9% | 127,6% | 149,4%
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Verifica-se que a conta de maior representatividade das receitas refere-se as Receitas
Tributarias, concentrando um volume maior em todo o periodo de analise, tendo uma
evolucdo de cerca de 30% em 2014, deixando em evidéncia 0 ganho na receita. As
Transferéncias Correntes também sdo representativas, seguindo a analise horizontal podemos
identificar uma diferenciacdo minima nos valores com a receita, entretanto, apresentam ano a
ano uma diminuicdo de sua representatividade no montante de receitas (haja vista a reducéo
do valor calculado na analise vertical ao longo dos anos).

De modo geral, nas receitas correntes podemos identificar o maior percentual
concentrado nas receitas de contribuicbes (previdéncia social, salde e assisténcia social,
tarifas de telecomunicac@es), um salto grande registrado do ano de 2012 para 2013. Observa-
se também um menor percentual nas receitas industriais (a¢do direta do Estado em atividades
comerciais, industriais ou agropecuérias), com oscilagcdes no decorrer dos anos, o que aponta
entre elas uma diferenca significante para um setor importante no desenvolvimento
econdmico.

Em média as outras receitas acompanham uma diferenciacdo recuavel entres si, se
destacam as comentadas acima.

No que diz respeito as despesas, 0s gastos com Pessoal e Encargos Sociais
representam cerca de 50% do total das despesas em quase todos os periodos, exceto no ano de
2013, onde a conta de Outras Despesas Correntes tomou preponderancia, finalizando em 2014
com representatividade maior na analise horizontal.

Na subconta Investimento, apesar de estar apresentando um crescimento no decorrer
dos anos, em destaque no ano de 2013, sua proporcionalidade ndo acompanhou tal evolucéo,
tendo em vista uma conta de grande importancia para o desenvolvimento e muito observada,

seu comportamento foi oposto do que tenderia ser normal.
6. CONCLUSOES
Diante da situacdo expressa acima, na qual o Estado do Parand ndo transparecia

enfrentar uma crise financeira, gerou-se questionamentos relacionados ao periodo que o

iniciou as dificuldades, o que possibilitou possiveis esclarecimentos a respeito do assunto. Em
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face ao problema, o estudo utilizou-se de quocientes, analise horizontal e vertical, tendo como
base o Balanco Orcamentario, para a apuracdo dos resultados em atencdo ao objetivo
formulado.

A partir das andlises realizadas atraves dos quocientes, verifica-se que o ano de 2014
foi o periodo que demonstrou maior fragilidade, com as receitas previstas de capitais
consideravelmente maiores do que as executadas. Na analise do Equilibrio Or¢camentéario de
Capital, apresentou um descompasso, onde houve a previsdo da necessidade do governo do
estado de financiar gastos de capital com receitas correntes. As despesas correntes executadas
também superaram as despesas fixadas nesse periodo. E se tratando de Resultado
Orcamentario, a situacdo € alarmante, com a ocorréncia de um déficit no resultado, sendo
interessante verificar a quantia de receita executada destinada para cobrir as despesas
executadas.

Em continuidade, com as andlises horizontais e verticais, o periodo de 2014
apresentou as maiores variagbes com uma evolucao representativa nas Receitas Tributarias.
Quanto as Receitas de Capital, também foi o ano onde houve um salto de quase 90% de
expansao na conta em questdo. Relacionado as despesas, 0s gastos com Pessoal e Encargos
Sociais representam cerca de 50% tendo também um crescimento relevante.

Considerando a seguinte problematizacdo: Quais aspectos da evolucdo das contas
publicas do governo do Estado do Parana, de 2010 a 2014, contribuiram para essa situacao?
Verifica-se que no que tange a elaboracdo do orcamento, hd uma deficiéncia de planejamento,
onde se encontra canal vermelho na maior parte dos indices analisados. Houve a necessidade
de se financiar gastos de capital com receitas correntes, possiveis execucfes de despesas em
montante superior ao devidamente autorizados, como também a ocorréncia de economia
orcamentaria nos exercicios, podendo ter acarretado a ndo realizacéo de servicos publicos.

Este trabalho estd em desenvolvimento. Os resultados aqui apresentados séo
preliminares. Os proximos passos serdo: realizar a analise horizontal e vertical em um nivel
maior de detalhamento de contas, de forma a compreender especificidades da evolugdo da
execucdo orcamentaria no periodo. Além disso, analise aprofundada da execucéo de despesas

com pessoal, tendo em vista a variacao significativa observada no periodo de 2014.
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RESUMO - Este estudo tem como objetivo analisar o histérico dos resultados do exame de suficiéncia do
Conselho Federal de Contabilidade com base nos indices de aprovacdo, reprovacao e auséncias, construindo um
ranqueamento dos resultados, nas edi¢Ges realizadas entre os anos de 2000 & 2004 e de 2011 & 2015. Os dados
utilizados foram obtidos diretamente do site do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) onde o mesmo
disponibiliza os resultados apds cada exame realizado, e a analise se deu através da utilizacdo da estatistica
descritiva, principalmente as medidas de tendéncia central para analisar a evolugdo das provas do exame de
suficiéncia das grandes regides brasileiras. Comparando a primeira com a ultima edi¢do analisada (2000-1 e
2015-2) houve um decréscimo significativo nos indices de aprovacdo passando de 83,96% para 10,39%. Este
decréscimo fica mais evidente no segundo periodo analisado (2011-2015) nas regides, porém, o comportamento
mais acentuado é da regido Norte.

Palavras-chave: Contabilidade, Exame de Suficiéncia, Conselho Federal de Contabilidade, Contabilidade
Brasileira.

ABSTRACT - This present study aims to analyze the history results of the Suffiency Exam of Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) based on approval ratings, failure and absences, building a ranking of results, in
the editions performed between the years 2000 to 2004 and 2011 to 2015. The data used were obtained directly
from the website of the Conselho Federal de Contabilidade (CFC) the results are provided after each
examination, and the analysis was made with descriptive statistics, especially the measures of central tendency to
analyze the development of tests for the examination of sufficiency of the Brazilian regions. Comparing the first
with the last alalyzed edition (2000-1 and 2015-2). There was a significant decrease in approval ratings going
from 83.96 % to 10.39%. This decrease is more evident in the second reporting period (2011-2015) in the
regions, however, the steepest behavior is the North.

Keywords: Accounting, Sufficiency Exam, Federal Accounting Council, Brazilian Accounting.

1. INTRODUCAO

No atual cenério, é possivel perceber que profissionais que atuam na area, tanto

professores e alunos, estdo tendo que se adaptar com as mudangas que vem ocorrendo nos
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ultimos anos na area contdbil. Uma das mudangas que ocorreram na &rea contabil foi a
exigéncia do Exame de Suficiéncia como requisito para o registro profissional. Diante deste
novo cenario, os professores estdo tendo que mudar suas tematicas de aulas, buscando se
reenquadrar para que possam passar todo conhecimento necessario para que seus alunos
tenham um ensino de qualidade e possam atingir o minimo requerido para o exercicio da
profisséo.

Desta forma, o Exame de Suficiéncia Contabil também é considerado um meio de se
alavancar a qualidade no ensino, que mensura através de um teste se os alunos estdo aptos
diante do conteddo minimo requerido para a exercicio da profissdo contabil. Devido a
exigéncia, os alunos sdo estimulados a se preparar melhor tecnicamente, e os professores, por
sua vez, também buscam cada vez mais conhecimentos para que possam passar para Seus
discentes.

Devido a necessidade de uniformizar e padronizar a linguagem contabil é que foi criado
as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), e diante desta nova exigéncia o Brasil tem
de adaptar suas normas ao contexto internacional, trazendo uma enorme mudanca na area
contabil, onde profissionais precisam de uma constante atualizagdo no assunto, e 0s
professores precisam se atualizar para que possam levar o conhecimento para a sala de aula.

Com tantas exigéncias, o profissional contébil, acaba tendo que se adaptar rapidamente
a novos cenarios. E é com essa preocupacdo que o Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
buscou um meio de garantir que os profissionais saiam capacitados para a sociedade, e uma
delas é o exame de suficiéncia, que foi instituido como exigéncia para o registro profissional
contabil.

Girotto (2007) ressalta a necessidade do contabilista e demais profissionais da area
contébil estarem preparados para as mudancas que estdo por vir, bem como os envolvidos no
ambito de formacéo académica.

O estudo em questdo, gira em torno da seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo os
indices de aprovacdo, reprovagdo, auséncia e presenga no exame de suficiéncia, apurados por
regido e por estados, nas edigdes compreendidas de 2000 a 2004 e 2011 a 2015?

Portanto, tem-se como objetivo geral analisar os indices de aprovagdo, reprovagao,

auséncia e presenga no exame suficiéncia, apurados por regido e por estados, nas edi¢des
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compreendidas de 2000 a 2004, e 2011 a 2015. E como objetivos especificos o levantamento
de dados diretamente do site do Conselho Federal de Contabilidade, a compilacao dos dados
por regides € seus respectivos estados brasileiros, € também a realizacdo da analise dos
indices das edigdes propostas.

A escolha do tema se justifica no intuito de esclarecer quais sdo os indices de
aprovacao, reprovacdo, auséncia e presenca nos exames de suficiéncia dos periodos
analisados, de forma que se possa ter o conhecimento das possiveis variagdes nos indices das
grandes regides brasileiras e seus respectivos estados.

O Exame de Suficiéncia do CFC ¢ uma ferramenta essencial para que o profissional
contabil atue como um contador, ¢ de cardcter obrigatdrio passar pelo exame, que tem como
objetivo comprovar o conhecimento minimo requerido para exercer sua profissdo. O estudo
em questdo ¢ relevante para que possa verificar quais sdo os indices de aprovagoes,
reprovagdo, auséncia e presenga nos periodos analisados das grandes regides brasileiras e seus
respectivos estados, de forma a entender se as regides obtiveram variacdes nos indices, ou
seja, se houve um acréscimo ou decréscimo na média. Também servira como fonte para
futuros trabalhos a serem desenvolvidos na area, contribuindo para aqueles que ainda

chegardo ao estudo da contabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) foi criado e regido por legislagdo
especifica, através do Decreto-Lei n° 9.295/46, de 27 de maio de 1946 e tem como fungdo
precipua a fiscalizagdo do exercicio profissional, além de estabelecer normas e principios a

serem seguidos por todos os profissionais da contabilidade.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ¢ uma Autarquia Especial
Corporativa dotada de personalidade juridica de direito publico. Criado e
regido por legislagdo especifica, o Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de maio de
1946, o CFC possui estrutura, organiza¢ao e funcionamento regulamentados
pela Resolugdo CFC n° 1.370, de 8 de dezembro de 2011, que aprova o
Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade. O CFC ¢ formado por
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um representante de cada estado e mais o Distrito Federal, no total de 27
conselheiros efetivos e igual numero de suplentes. (CFC, 2016).

Somente um ano apods a instituicdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), ¢
que foram instalados os primeiros Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC). De acordo
com o artigo 10 do Decreto Lei 9.295/46, as atribui¢des dos CRC’s sdo de expedir e registrar
a carteira profissional, e examinar reclamagdes e representacdes que estdo escritas sobre os
servigos de registro. E escriturar as infracdes a respeito do exercicio da profissdo contébil.
Como também, fiscalizar o exercicio da profissdo, impedindo e punindo as devidas infragdes,
publicando os relatérios anuais de seus trabalhos, e também a relagdo dos profissionais
registrados. Elaboracdo da proposta de seu regimento interno, que serd encaminhada para o
Conselho Federal de Contabilidade para aprovagao.

A maior responsabilidade dos Conselhos de Contabilidade, ¢ em relacdo ao registro
profissional, o qual possibilita o exercicio da profissdo contabil. Conforme o Decreto-lei n°

9.295, em seu artigo 12:

Os profissionais a que se refere este Decreto-Lei somente poderdo praticar a
profissdo apos validar conclusdo do curso de Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, pela aprovagdo Ministério da Educagdo, através do Exame de
Suficiéncia e em seguida o registro no Conselho Regional de Contabilidade a
que estiverem sujeitos.

Apo6s a aprovagao no Exame de Suficiéncia, o qual possui duas edigdes ao ano, sendo
exigido um acerto minimo de cinquenta por cento das questdes, serd disponibilizado ao
candidato a Certidao de Aprovacdo pelo Conselho Regional de Contabilidade. A partir da data
da publicacdo do resultado oficial do exame, o candidato terd o prazo de dois anos para
solicitar o seu registro profissional contabil.

A contabilidade encontra-se em evolucdo, sendo assim, o objetivo almejado pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) juntamente com os Conselhos Regionais de
Contabilidade (CRC’s) ¢ de realizar uma profunda reflexdo sobre os fundamentos e normas,

buscando a harmoniza¢ao das normas contébeis:

O Conselho Federal de Contabilidade, com o apoio dos Conselhos Regionais
de Contabilidade, tem se posicionado como protagonista ativo das a¢des que
levaram ao processo atual, com a finalidade precipua de contribuir para que
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as demonstracdes contabeis, cada vez mais, possam ser fonte de orientagdo
para a tomada de decisdes econdmicas. (CFC, 2009).

O CFC também tem como funcao a fiscalizagdo do exercicio profissional que busca de
maneira continua a regularidade dos profissionais atuantes, bem como verificando a qualidade
dos servicos prestados, além de estabelecer normas e principios a serem seguidos por todos os

profissionais da contabilidade.

2.2 O exame nacional de suficiéncia contabil

O Exame de Suficiéncia ¢ uma prova de qualificagdo destinada a avaliar os
conhecimentos técnicos dos Contabilistas que pretendam exercer a profissdo. Conforme a
Resolugdo do CFC n° 1.301 de 17 de Setembro de 2010 em seu artigo 1°: “O exame de
Suficiéncia ¢ a prova de equalizacdo designada a comprovar a obtencdo de conhecimentos
médios, consoante os conteudos programaticos apresentados no curso de Bacharelado em
Ciéncias Contabeis e no curso de Técnico em Contabilidade”.

Koliver (1999, p. 19) destaca seu pensamento sobre o intuito do exame de suficiéncia
contabil, sendo possivel avaliar se os alunos que concluiram o curso obtiveram conhecimentos
minimos necessarios para enfrentar o mercado de trabalho, desta forma, “se a formacao
havida foi suficiente ou ndo, em termos minimos, diante da natureza do curso e das diretivas
estabelecidas pelas autoridades competentes”.

Chaves da Cruz; Oliveira Sobrinho (2011) ressalta que a fung¢do da avaliacdo ¢
fornecer uma certificagdo em relacdo a terceiros. Geralmente, o diploma garante que o
profissional recebeu uma formacao. Ja a certificacdo garante que o profissional estd habilitado
a comegar uma profissdo e que seu nivel de dominio ¢é precisamente atingido em cada area da
contabilidade.

O Exame de Suficiéncia Contabil foi criado através da Resolugcdo do CFC n° 853/99,
desta forma, passou a ser de carater obrigatorio entre os anos de 2000 a 2004. O exame foi
suspenso na época por ordem judicial requerida pelo Ministério Publico, o qual alegava que
tal exigéncia ndo possuia respaldo legal. Apesar de todos os beneficios que o exame trouxe, 0s

profissionais da area contabil argumentavam que era inconstitucional, j& que: “a instituicdo do
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exame do CFC ndo se deu mediante lei especifica, mas apenas por meio de resolugdes do
proprio conselho e outros atos normativos, entendeu-se que a sua obrigatoriedade era, desta
forma, inconstitucional”. (BUGARIM; RODRIGUES; PINHO; MACHADO, 2014, p. 126)

A obrigatoriedade do Exame de Suficiéncia Contébil foi embasada pela lei 12.249/10 e
também foi regida uma nova Resolu¢do do CFC n° 1.301/10, retomando assim, as avaliagdes
em 2011, como: “uma necessidade decorrente do interesse da Classe em resguardar a
qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios, ¢ o atendimento de um nivel adequado de
conhecimento necessario ao desempenho das atribuicdes deferidos aos contabilistas”
(DAMBROS, 2015, p. 8).

IBRACON (2003), destaca a necessidade de avaliar a capacidade profissional contabil,
para que profissionais atuem de acordo com as exigéncias do mercado, trazendo uma
tranquilidade e confianga maior a quem necessita da prestagdo de servicos de tais

profissionais:

O Exame de Suficiéncia do CFC, damos mais um salto em dire¢do a
qualificagdo da area da Contabilidade, ja que o registro comprova que o
contador esta realmente apto ao exercicio na area. A avaliagdo é boa tanto
para os profissionais, que demonstram seus conhecimentos, quanto para os
empregadores, que poderdo contar com especialistas certificadamente
conhecedores dos principios da atividade. Sem contar as vantagens para a
categoria, que se fortalece pela valorizagdo de seus integrantes.

A profissdo contabil, diante de tantos desafios e alteragdes em nivel nacionais e
internacionais, serd cada vez mais importante para todo e qualquer tipo de empresa. Sendo

assim, fica disposto:

“as Instituicdes de Ensino Superior, especificamente aquelas que mantém em
seu portfolio de cursos a oferta do Curso de Ciéncias Contébeis, um esfor¢o
ainda mais acentuado, dinamico e atualizado neste afim, haja vista a
responsabilidade inerente a formagdo dos profissionais contabeis”. (CRUZ;
OLIVEIRA SOBRINHO, 2011, p. 05).

Conforme Bugarim (2010), apud Cruz; Oliveira Sobrinho (2011, p. 05) o Exame de

Suficiéncia:

E primordial para os profissionais da Contabilidade, porque vai garantir a
exceléncia na qualidade técnica dos servigos contabeis, adaptavel com o
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atual momento socioecondmico brasileiro e mundial, principalmente neste
momento em que estamos buscando a adequac@o das Normas Brasileiras de
Contabilidade aos Padrdes Internacionais.

O conselho busca uniformizar a contabilidade de modo, a fazer uma padronizagao de
acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS), sendo assim, pode trazer

beneficios também para a valoriza¢ao de cada profissional contabil de nosso pais.

2.3 A importancia do exame de suficiéncia contabil

O Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) ¢ uma
importante conquista para os profissionais contébeis. E por meio deste exame que o0s

bacharéis de ciéncias contabeis podem obter o registro profissional no CRC.

Com o exame do CFC ¢é que o mercado de trabalho podera receber
profissionais com competéncias e habilidades minimas para o desempenho
da func¢do, sendo que o profissional da contabilidade é o principal fornecedor
de informag¢des dentro de uma organizagcdo, ou seja, auxiliando os
administradores das empresas a atingirem seus objetivos com eficacia,
porém, para tal objetivo o “Contador precisa estar habilitado legalmente e
tecnicamente, ter em sua formagdo profissional as competéncias e
habilidades necessarias a atender a necessidade do usuario de forma efetiva,
seja ele interno ou externo” (KOUNROUZAN; MILOCA; FERRAZ;
PONCIANO, 2010, p. 02).

Para que os futuros profissionais da area contabil tenham seu sucesso garantido, ¢
necessario que tenham uma base académica solida, para que assim, as oportunidades de
crescimento pessoal e empresarial sejam ampliadas significativamente. Sendo assim, de
acordo com o CRCBH (2010) o Exame de Suficiéncia ¢ uma: “etapa imprescindivel no
registro de novos profissionais certifica que aqueles contabilistas que estdo adentrando o
mercado de trabalho estejam aptos a atender as necessidades e anseios do empresariado”.

Com a exigéncia do exame, tanto alunos quanto professores deverdo se readequar a
nova realidade. De forma, que os professores devem preparar os contetidos programaticos de
suas aulas para atender a necessidade de seus discentes, e os alunos devem se preparar melhor
tecnicamente. Sendo assim, “o resultado vem quando o trabalho se da em conjunto. Os

estudantes realmente devem cobrar melhorias no ensino, porém as instituigdes também devem
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ter a responsabilidade de exigir a dedicag@o dos alunos”. (CRCPR, 2011).
A instituicao do exame pode ter trazido beneficios para a sociedade, onde os alunos e
professores buscam estar mais comprometidos com a formagao de um profissional realmente

qualificado. Desta forma:

Hoje tem-se a certeza de que a preocupagdo do Conselho Federal ndo foi e
ndo é exclusivamente técnica mas, acima de tudo, foi e é social. Pode
observar-se, que nos ultimos anos, a evolucdo do ensino, a saida de alunos
das institui¢cdes de ensino superior como novos profissionais possuidores de
uma visdo global que os cerca, com amplos conhecimentos gerais, decididos,
competentes a tomar decisdes rapidas e inteligentes. Assim, as Institui¢des
de Ensino Superior passaram a ter uma precaucao a mais para o ensino das
disciplinas relativas a Contabilidade. (CFC, 2007)

Professores devem buscar mais conhecimentos e atualizar seus conteudos de aula, e
para os alunos ¢ necessario se dediquem cada vez mais os estudos. Sendo assim, o exame foi

uma das formas que o CFC encontrou para alavancar qualidade de ensino nas instituigdes.

2.4 Pesquisa realizada sobre os exames de suficiéncia do CFC

Segundo uma pesquisa realizada por Bugarim; Pinho; Rodrigues ¢ Machado (2013, p.
128), fica destacado as principais variagdes nos indices de aprovagdes no exame de

suficiéncia do CFC, das cinco regides brasileiras:

Observa-se que a regido Norte foi a que apresentou maior variagdo nos
niveis de aprovagdo no exame de suficiéncia (range = 0,7388), obtendo nivel
minimo de aprovagdo na edi¢do de 2012-2 (10,15%) e méaximo na edicao de
2000-1 (84,03%). Em termos gerais, as regides Sul e Nordeste apresentaram
maiores médias de aprovacdo, com 57,84% e 56,87%, respectivamente,
seguidas das regides Sudeste (53,97%), Centro-Oeste (46,25%) e Norte
(44,15%). O maior nivel de aprovacdo em todas as edicdes foi alcancado
também pela regido Nordeste que, na edi¢do de 2000-1, obteve 88,11% de
aprovacgao no exame.

Na pesquisa realizada ficam evidentes que nas primeiras edi¢des haviam um maior
nivel de aprovagdes, e que os exames tém uma certa tendéncia a diminui¢do nos niveis de
aprovac¢ao ao longo do tempo. “A primeira edicdo do exame, de 2000-1, foi a que apresentou

maior nivel de aprovacdo, tanto em termos gerais, quanto por regides. Em complemento, a
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ultima edicdo do exame, realizada no periodo de 2012-2, foi a que apresentou nivel de
aprovacao mais baixo”. (BUGARIM; PINHO; RODRIGUES E MACHADO (2013, p. 129).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Diante da pesquisa proposta, foi necessario definir a metodologia a ser desenvolvida
para responder a pergunta de pesquisa. A pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico,
que: “é requerida quando ndo se dispde de informagdo satisfatoria para responder ao
problema, ou entdo quando a informagdo que estd acessivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser devidamente relacionada ao problema”. (GIL, 2008, p. 17).

Richardson (1989, p. 29) define método de pesquisa como: “(...) a escolha de
procedimentos metodicos para a descrigdo e explicagdo de fendmenos”.

A defini¢do do método de pesquisa ¢ a escolha do caminho a seguir para resolver o
problema de pesquisa proposto. Desta forma, se sabe como proceder, onde buscar
informagdes, definindo todo o procedimento do comeco do projeto até a forma de apuracdo
dos resultados obtidos com o estudo em questao.

A pesquisa ¢ classificada como descritiva, ou seja, tem como objetivo descrever
caracteristicas de determinada populagdo ou estabelecer uma relagdo entre variaveis. Que de

acordo com Andrade (2002) apud Beuren (2003, p.81) citam:

A pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-
los, classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles. Assim,
os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sido
manipulados pelo pesquisador.

Quanto a abordagem, esta pesquisa ¢ prevista como quantitativa, devido a utilizagdo
de quantificagdes em todos os passos da pesquisa. Segundo Richardson (1999, p. 70), a

pesquisa quantitativa:

Caracteriza-se pelo uso de quantificag@o tanto nas particularidades de coleta
das informagdes, quanto no tratamento delas por meio de métodos
estatisticos, a comegar das mais primarias como percentual, médio, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, andlise de
regressao etc.
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Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, uma das estratégias
de pesquisa sera documental. Onde os dados relacionados aos exames de suficiéncia
realizados em tais periodos serdo buscados diretamente no site do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), no qual o mesmo disponibiliza o resultado final de cada exame
realizado e também o caderno estatistico de todos os estados. Sendo assim, para a analise do
problema de pesquisa, serd necessario o agrupamento dos dados dos estados encontrados nas
regides brasileiras. Além disso, serd feito o embasamento da pesquisa em livros e artigos
sobre o tema. Os documentos coletados, serdo as principais fontes de dados para a analise e
verificagdo de possiveis variagdes nos indices de aprovagdes nas regides brasileiras.

A analise dos dados sera desenvolvida com base nas informagdes dos resultados dos
exames de suficiéncia dos anos estudados, para que se possa conhecer o perfil de cada regido
do Brasil, aplicando métodos estatisticos, ¢ definindo assim, quais foram as regides que
poderao ter sofrido alguma variagdo nos indices de aprovagdo entre os periodos de 2000 a
2004 e de 2011 a 2015.

Os resultados serdo apresentados a partir de graficos, quadros e tabelas, demonstrando

se houve variagdo nos indices de aprovagdo nas regides analisadas.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a analise historica dos resultados do Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade nas edi¢Ges de 2000 a 2004 e de 2011 & 2015 das grandes regifes brasileiras
(macrorregides), foram agrupados os resultados individuais das regides em um Unico conjunto
de dados. A partir dessas informacdes agrupadas, realizou-se a analise descritiva dos dados,

apresentada a seguir.
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Grafico 1 — Evolucéo dos Resultados no Exame de Suficiéncia — Brasil (Fonte: CFC)
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O indice geral de aprovacdo em nivel brasileiro, podemos observar que o primeiro
periodo de provas (2001-2004) o indice de aprovacdo prevalece sobre o de reprovacao.
Porém, se analisarmos o segundo periodo de provas (2011-2015), é possivel perceber que o
indice de reprovados se sobressai, principalmente na Gltima edi¢do analisada (2015-2) que
obteve 76,90% de indice de reprovagéo.

Gréfico 2 — Evolugdo dos resultados no exame de suficiéncia — Regido Centro Oeste (Fonte: CFC)
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A regido Centro-Oeste, composta por 3 estados e mais o Distrito Federal, a primeira
edicdo da avaliacdo realizada em 2000, obteve um indice de aprovacédo de 75,95%, ou seja, 0
maior indice comparada com as demais edi¢des realizadas. Observa-se também que segundo
periodo de avaliagdes (2011-2015) também houve uma grande deterioracdo no indice de
aprovacdo, onde somente na edi¢do de 2011-2 é que o indice de aprovacgdo teve o percentual
maior que o indice de reprovacao, porém, por pouquissima margem.

Em relacdo ao indice de auséncia, nota-se que nao se teve relevante variacdo na média,
ficando sempre préximo aos 10%, com o menor indice registrado na primeira edicao realizada
2000-1 de 5,81%, e o maior indice 14,07% na edi¢cdo 2015-1. Um fator relevante é que o
estado do Mato Grosso (MT) ndo houve a realizacdo das avaliaces nas edicdes realizadas
2003-2, 2004-1 e 2004-2, portanto, foram desconsideradas para a realizacdo do calculo das

médias da referida regido.

Gréfico 3 - Evolucéo dos resultados no exame de suficiéncia — Regido Nordeste (Fonte: CFC)
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A regido nordeste é composta por nove estados, e é possivel observar que a primeira
edicdo do exame (2000-1) é que obteve o maior nivel de aprovagdo com 86,57%, ja 0 menor
indice de aprovacao foi registrado na ultima edicdo analisada (2015-2) com 10,44%. A média

geral dos aprovados na regido nordeste € de 49,05%.
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Analisando o primeiro periodo de 2000-2004 é possivel observar que somente em uma
edicdo (2004-1) € que o indice de reprovados superou o de aprovados. Ja na segunda edigéo é
possivel observar que somente em uma edicdo (2011-2) é que o indice de aprovacao superou
o0 de reprovacdo. O destaque fica para a Ultima edicéo analisada (2015-2) com o maior indice
de reprovacdo de 77,04%. A média de reprovados no Nordeste ficou em 43,73%.
Em relacdo aos percentuais de desisténcia na realizacdo do exame, representado pela variavel
ausentes, a média foi de 7,22%. Observa-se o maior indice de auséncia na edicao realizada
2015-2 de 12,53%, e a menor média registrada na edi¢do 2000-1 de 1,30%.

Gréfico 4 - Evolugdo dos resultados no exame de suficiéncia — Regido Norte (Fonte: CFC)
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A regido Norte, composta por 7 estados, apresenta indices de aproveitamento bastantes
distintos quando comparados os dois periodos da avaliacdo. Durante o primeiro periodo da
avaliacdo (2000-2004), nota-se que na maior parte das edicBes (8 de 10) o indice de
aprovados supera o de reprovados. O destaque positivo fica para a primeira edi¢do, onde mais
de 70% dos inscritos obtiveram sucesso ao realizar a avaliacdo. O mesmo aproveitamento ndo
ocorre durante o segundo periodo da avaliacdo (2011-2015), onde em todas as edi¢BGes 0
indice de reprovados supera o indice de aprovados com consideravel diferenca. O destaque
negativo desse segundo periodo das avaliagdes fica com a Ultima edicdo analisada onde

menos de 5% obtiveram éxito.
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Entre os estados da regido norte o Acre é quem apresenta 0 menor numero de inscritos,

ndo apresentando nenhum escrito nas 3 primeiras edi¢Bes da avaliacao.

Gréfico 5 - Evolucdo dos resultados no exame de suficiéncia — Regido Sudeste (Fonte: CFC)
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A regido Sudeste estd composta por trés estados, e obteve o seu maior indice de

aprovacao na primeira prova realizada (2001-1), que chegou 85,66%. No primeiro periodo

(2000-2004) observa-se que somente nas edi¢cBes 2002-2, 2003-2, é que o indice de

reprovacao superou o indice de aprovacao.

Ja no segundo periodo analisado (2011-2015) é possivel perceber uma grande variacéo

no indice de aprovacédo e reprovacao, onde de 10 edicdes realizadas, 6 edi¢fes o indice de

reprovacdo foi maior do que o de aprovagdo. A Ultima edicdo analisada (2015-2) ganha

destague pelo menor nivel de aprovacdo de 16,70%.

Com relacdo aos ausentes, também fica em torno de 10%, sendo o maior nivel de

auséncia na edicdo realizada 2015-2 de 12,51%. E o menor indice de auséncia foi registrado
na edicdo 2003-1 de 4,17%.

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CAMPUS DE CAMPO MOURAD

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

Gréfico 6 - Evolucédo dos resultados no exame de suficiéncia — Regido Sul (Fonte: CFC)
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A regido sul é composta por trés estados, e obteve o seu maior indice de aprovagdo na
primeira edicdo realizada (2001-1) de 86,35%. Analisando o primeiro periodo de realizacéo
das provas (2001-2004) observa-se que em todas as edi¢Bes o indice de aprovacdo superou o
de reprovacéo.

Ja no segundo periodo analisado (2011-2015) pode observar que de 10 avaliacBes
realizadas, em 6 o indice de aprovacdo foi maior que o de reprovacao.

Em relacdo aos ausentes, a média se manteve em 6,33%. Com o maior indice de
auséncia registrado na edicdo 2015-1 de 11,75%, e o menor indice registrado na edi¢do 2011-
2 de 3,77%.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise histdrica dos resultados da prova do CFC, levando em consideracgéo as edigdes
realizadas entre os anos de 2000 a 2004 e de 2011 a 2015, em nivel pais e grandes regides
brasileiras, foi possivel observar através da estatistica descritiva, a evolugdo dos indices de

aprovacdo, reprovacao e auséncia no exame de suficiéncia.
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O referencial tedrico demonstrou as caracteristicas do exame, sua importancia, sua

criacdo pelo CFC e também o debate sobre sua inconstitucionalidade, até que foi implantado a
exigéncia do exame de suficiéncia para os Bacharéis Contabeis. Desta forma, € possivel
verificar a evolucéo dos resultados nos dois periodos analisados, de forma a entender como a
prova esta selecionando os profissionais para atuar no mercado contabil.
Observando a primeira edi¢do (2000-1) realizada onde se obteve 83,96% de aprovados, e
observando a ultima edicdo analisada (2015-2) com 10,39% de aprovados, houve um
decréscimo significativo nos indices de aprovacdo. Se observarmos a regido Norte fica
evidente o decréscimo no segundo periodo analisado dos indices de aprovagdo, onde em
nenhuma das edicdes entre os periodos de 2011-2015 o indice de aprovagdo superou o de
reprovacdo. O mesmo comportamento é perceptivel nas demais regides, porém, menos
acentuada que a regido Norte.

Analisando a média geral, o maior indice de aprovacdo registrado nas edicOes
analisadas fica com a regido Sul com 53,94% de média, seguido pela regido Sudeste com

50,48%, o menor indice de aproveitamento fica registrado na regido Norte, com 37,85%.
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RESUMO - O Controle Interno Governamental é peca chave para a Administragdo Publica atingir o
cumprimento do planejamento das ac¢Ges, tendo em vista sua colaboracéo na Gestéo Publica. O controle interno
deve ser exercido em todos os niveis da entidade do setor publico, compreendendo: A preservagdo do patriménio
da entidade, o controle da execucdo das acfes que integram os programas e a observancia as leis, aos
regulamentos e as diretrizes estabelecidas. O Controle Interno Patrimonial demonstra a busca do Poder
Executivo do Municipio de Campo Mouréo pela prevencéo de préaticas que possam reduzir ou prejudicar os bens
fixos, utilizados tanto pelos servidores publicos como pela populagdo. O estudo mostrou que através de uma
atuacdo eficiente, o Controle Interno, contribui para coibir as irregularidades, e promover maior transparéncia na
gestdo dos recursos publicos.

Palavras-chave: Controle Interno, Patrimdnio Publico, Administracéo Publica, Legislagao.

ABSTRACT - The Internal Control Government is key part of the Public Administration to achieve compliance
with the planning of actions in view of their collaboration in Public Management. Internal control should be
exercised in all public sector entity levels, comprising: The preservation of the entity's assets, control the
implementation of actions that integrate the programs and compliance with laws, regulations and established
guidelines. The Internal Assets Control shows the search for the executive branch of Campo Mourao
Municipality for the prevention of practices that may reduce or impair the fixed assets used by both civil servants
and the population. The study showed that through efficient operations, the Internal control, helps to curb
irregularities, and to promote greater transparency in the management of public resources.

Keywords: Internal Control, Public Property, Public Administration, Legislation.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho ir4 tratar sobre o Controle Interno Governamental, que é um
importante instrumento de acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos,
tendo por objetivo atuar no sentido de evitar acontecimentos que possam reduzir ou prejudicar
0 patriménio publico, antecipando-se a essas ocorréncias, visando garantir os resultados

pretendidos pela Administragéo Publica.
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Na administracdo publica, diversos controles sdo adotados para alcancar os fins
pretendidos, nesse aspecto o controle sobre os bens patrimoniais passa a ser de grande
importancia, pois possibilita aos gestores, detectar a localizacéo e as condi¢des dos bens.

Ressalta-se que os bens publicos sdo definidos como tudo aquilo que € avaliado em
dinheiro e que satisfaz as necessidades publicas. Estes bens sdo pertencentes a Administracéo
Publica constituida: Unido, Estados, Municipios, suas autarquias e empresas publicas, sendo
registrados no sistema de informacg6es patrimoniais representam uma parcela significativa dos
ativos de uma instituicdo, tendo permanéncia prolongada, esses ativos ndo se destinam a
venda tendo por objetivo a manutencao de suas atividades.

O objetivo do artigo consiste em identificar e analisar os procedimentos legais, de
Controle Interno, adotados pela prefeitura de Campo Mourdo para controle, prevencdo e
deteccdo de irregularidades, nos bens patrimoniais.

De acordo com a literatura metodoldgica, esta pesquisa caracteriza-se quanto a
abordagem em pesquisa qualitativa; quanto a natureza como pesquisa aplicada; em relacdo
aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratéria e como instrumento de
coleta de dados em pesquisa bibliogréafica

O trabalho elaborado é delimitado a estudar os controles internos patrimoniais do
Municipio de Campo Mourdo/PR, tendo como base a Constituicdo Federal de 1988, a Lei
4.320 de 1964 e a Lei Municipal N° 2.403 de 11 de agosto de 2008, no que diz respeito ao
Controle Interno. Foram utilizadas para complementar o trabalho, demais legislagdes e obras
liter&rias que tratam sobre o assunto.

A proposta consiste em analisar a legislacdo de Controle Interno do Municipio de
Campo Mourao, no sentido de trazer ao entendimento do publico leitor, conhecimento acerca
de como os bens patrimoniais sdo guardados e controlados, bem como identificar controles de
prevencdo e deteccdo de falhas que possam prejudicar o resultado esperado pela
administracdo publica.

O artigo apresentado é dividido em quatro capitulos, composto por conceitos,
principios e componentes relativos ao Controle Interno, Controle Interno Governamental,

Legislacdo Federal e Municipal de Controle Interno e Controle Patrimonial.
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No final serdo analisados os procedimentos de controle interno adotados pela
Prefeitura municipal de Campo Mourdo, para que a Administracdo Publica alcance os

resultados pretendidos em termos de Controle de Bens Patrimoniais.

2 CONTROLE INTERNO

De acordo com Rocha e Oliveira (2012) apud Franco e Marra (2001, pg. 267)
controles internos “sdo todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que permite prever, observar, dirigir ou governar os
acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu

patrimonio”.

Os autores Cruz e Glock (2008, pg. 20) ressaltam que:

O controle caracteriza-se, portanto, por qualquer atividade de verificagdo
sistematica de um registro [...] com o objetivo de verificar se existe
conformidade com o padrdo estabelecido, ou com o resultado esperado, ou
ainda, com o que determinam a legislacdo e as normas.

Santos e Souza (2013) apud Attie (1984, pg. 63) enumera 0s seguintes principios de

controle interno:

a) Delimitacdo exata da responsabilidade;

b) Segregacéo de atividades de contabilizacdo e de operacionalizag&o;
c) Comprovacéo das operacdes realizadas;

d) Pessoal qualificado e treinado;

e) Rotatividade entre funcionrios nas atividades;

f) Manuais e normas de procedimentos para as atividades;

g) Sistemas de revisdo e avaliacdo das operagdes.

Os referidos autores destacam que a delimitacdo exata da responsabilidade, se
caracteriza pela distribuicdo de responsabilidade, onde todos devem saber quais suas
responsabilidades, ou seja, 0 que podem e ndo podem fazer.

Quanto a segregacdo de fungdes os autores dizem que as atividades devem ser

segregadas no sentido de os individuos ndo realizarem fungdes incompativeis, por exemplo,
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ndo é recomendavel que a mesma pessoa realize compras e pagamentos, por facilitar possiveis
fraudes.

A comprovacao das operacdes realizadas deve ocorrer através do confronto entre o
ativo fisico e o registro contabil. Com objetivo de salvaguardar os bens publicos patrimoniais.
A eficiéncia dos controles internos administrativos esta diretamente relacionada ao pessoal
qualificado, bem como a rotatividade entre os funcionarios nas atividades, no sentido de
pessoas com funcbes semelhantes alterarem suas atividades nos setores com o decorrer do
tempo, fator esse que pode contribuir para inibir possiveis distor¢Ges nos controles realizados.

Manuais e normas de procedimentos para as atividades, devem ir de encontro a
observancia da finalidade da entidade, permitindo estabelecer programas de normatizacdo de
rotinas e procedimentos operacionais para tornar as atividades mais eficientes dentro das
organizagdes. Ja os sistemas de revisdo e avaliagdo das operagdes devem estar “amarrados”,
no sentido de registrar as transagdes de forma correta, inibindo possiveis fraudes ou erros.
Para tanto se faz necessario a disponibilidade de dados confiaveis, possibilitando a andlise, a
conciliacdo e a tomada de decisdo, por parte dos gestores publicos. (NIYAMA e SILVA,
2011)

Para Barreto e Graeff (2014, pg. 55), o Controle Interno é baseado nos seguintes

principios:

a) Custos versus Beneficio do Controle;
b) Atribui¢do de Responsabilidades;

c) Definicdo de Rotinas Internas;

d) Limitacdo de Acesso aos Ativos;

e) Segregacao de Funcdes;

f) Confronto dos Ativos com os Registros;
g) Amarracdo do Sistema;

h) Auditoria Interna

i) LimitagGes do Controle Interno.

Segundo o autor Barreto e Graeff, (2014) O principio dos custos versus beneficios
explica que o custo dos controles internos de uma entidade ndo deve ser superior aos

beneficios por eles gerados, ou seja, 0s beneficios gerados pelas atividades do Controle
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Interno, em termos de reducdo de tempo, tornam a administracdo mais eficiente, reduzindo os
custos por ela gerados.

E importante escolher cuidadosamente e treinar as pessoas, além de atribuir
responsabilidades, selecionar colaboradores capacitados a exercer as atividades exigidas pela
organizagdo. Deve-se ainda, ter um roteiro detalhado dos procedimentos de rotina interna,
para que os funcionarios saibam quais as atribuicbes e os limites de seus servigos.
(BOTELHO, 2006).

Na visdo de Botelho (2006) os controles fisicos devem ser informatizados para
restringir 0 acesso aos Ativos, ou seja, sO devem ter acesso aos Ativos, as pessoas
responsaveis pela guarda e controle desse Patriménio.

Contabilidade, conciliacdo e outras atividades devem ser segregadas, com o intuito de
coibir possiveis fraudes ou erros. (BOTELHO, 2006).

O controle dos ativos com 0s registros, inventéarios e contagens de materiais devem ser
feitos periodicamente, para que se tenha um controle mais apurado em relacdo aos Bens
Publicos Patrimoniais. No controle interno, o conjunto das operacdes, autorizacdes e
registros, possibilita que, tanto a transagdo como o proprio sistema em si, caminhem juntos,
dessa forma se um dos itens ndo funcionar adequadamente, ocorrera falha no sistema de
controle. (ATTIE, 1984).

As transacGes devem ser amarradas, no sentido de se registrar corretamente as
operacgdes autorizadas, ou seja, a contabilidade deve ser interligada ao Setor de Patrimonio
Publico, onde os registros contabeis geram também registros simultaneos nos registros de
Bens Publicos. Segundo Almeida (2003, pg. 68). “As rotinas internas de controle devem ser
determinadas de modo que uma area controle a outra”.

Além disso, é relevante a avaliagdo continua do auditor interno, realizando um
acompanhamento aprofundado dos procedimentos adotados pela administracdo publica, da
qual faz parte. Porém, o mesmo podera encontrar eventuais limitacdes, pelo fato de poder
existir eventuais conluios entre empregados e eventos externos. (ATTIE, 1984)

Nessa conjuntura, ninguém pode ter sob sua inteira responsabilidade, todas as fases de
uma operagdo, 0 que tornaria possivel efetuar e acobertar operacOes irregulares ou

fraudulentas. Para 0 mesmo, o procedimento correto é dividir, entre varios funcionarios ou
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departamentos, a responsabilidade pelas diferentes etapas do processo. Autorizagdo e
aprovacao ndo devem ser feitos por uma mesma pessoa ou departamento, pois sdo funcdes
incompativeis dentro do sistema. (ATTIE, 1984).

Os principios do Controle Interno buscam assegurar que todos os procedimentos
utilizados pela Organizacdo estdo sendo realizados de forma correta, para que se possa
detectar possiveis erros e irregularidades, apurando também a responsabilidade de eventuais
omissoes.

Os controles internos, tomados como sistema, englobam toda a organizagdo e podem
caracterizar-se como controles contébeis e controles administrativos. (CREPALDI, 2000).

Segundo Attie (1992) os principais componentes do Controle Interno sao:

o Plano de Organizagdo: Caracteriza-se como a formalizagdo da estrutura da
organizacdo, que sera concebida de acordo com os objetivos a serem
alcancados, onde serdo estabelecidas as relacbes de autoridade e responsabilidade dos
diversos niveis hierarquicos.

o Métodos e medidas: Estabelecem os caminhos e 0s meios de comparacdo e
julgamento para alcancar-se determinado fim; compdem o manual de operagcdes da
organizacdo e, se o sistema for adequadamente planejado, deve conter procedimentos
destinados a promover o controle.

o Protecdo do patrimonio: Sdo as definicdes sobre os meios pelos quais sdo
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da organizacao, instrucbes sobre autorizacdes,
segregacOes de funcgdes, custodia, controle e contabilizagdo dos bens patrimoniais.

o Exatiddo e fidedignidade dos dados contabeis: E o conjunto de medidas que
asseguram a precisdo dos elementos dispostos na contabilidade; plano de contas composto de
um adequado e abrangente elenco de contas, acompanhado da descrigdo clara e objetiva do
funcionamento delas.

o Eficiéncia operacional: Pode ser definida como a adequacdo dos métodos e
procedimentos operacionais; descri¢do das atividades de cada funcdo de modo a facilitar o
cumprimento dos deveres; selecdo, treinamento e supervisdo do pessoal adequado as

atividades.
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o Politicas administrativas: E o sistema de regras e principios tracados pela alta
administragdo que representam as guias de raciocinio para as tomadas de decisdes em todos
os niveis, de forma a focalizar o objetivo principal da organizacao.

Por fim, pode-se dizer que o Controle Interno é o instrumento que auxilia na gestdo
publica e atua de forma preventiva na deteccdo de irregularidades conferindo mais
transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

2.1 Controle Interno Governamental

Para Cruz e Glock (2008, pg. 22) o Controle Interno governamental é:

O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados com
vistas a assegurar que o objetivo dos 0rgdos e entidades da administragdo
publica sejam alcancados, de forma confiavel e concreta, evidenciando
eventuais desvios ao longo da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados
pelo poder pablico.

O Controle Interno Governamental é peca chave para a Administracdo Publica atingir

0 cumprimento do planejamento das a¢des, tendo em vista sua colaboracéo na Gestao Publica.
O autor Lopes (2008, pg. 198) argumenta que:

Muitos contratempos certamente poderiam ser evitados se a entidade
mantivesse um sistema de controle efetivamente atuante, auxiliando a
administracdo na tomada de decisdes, como por exemplo: na elaboragdo do
orcamento dentro de critérios técnicos de estimacéo, no acompanhamento da
execucdo orgamentaria, na projecdo do fluxo de caixa periddico (semanal,
guinzenal ou mensalmente), racionalizando os procedimentos de compras,
na reconciliagdo de saldos, etc.

Nesse cenario, o controle Interno Governamental se relaciona com todas as demais
fungdes, constituindo-se em instrumento indispensavel para que sejam atingidos os objetivos
previstos por qualquer organizacdo. O planejamento sem controle da execucdo dificilmente
logra éxito, bem como o controle sem padrdes e objetivos previamente definidos ndo tera
como atuar, por falta de objeto (CHIAVENATO, 2000).
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Segundo Perez (1995, pg. 67), “os controles internos tém como objetivos a obtengao
de informacdo adequada, estimulacdo do respeito e da obediéncia as politicas da
administracao, prote¢ao dos ativos e promoc¢ao da eficiéncia e eficacia operacional”.

Compreende-se que o Controle Interno Governamental € o conjunto de procedimentos,
normas e objetivos estabelecidos pela direcdo da entidade, para se cumprir a politica
administrativa da organizacdo e proporcionar confianga no que diz respeito a eficicia e

eficiéncia na gestao publica.

2.2 Legislacio Federal e Municipal de Controle Interno

Como preceito juridico, a Constituicdo Federal (2007, pg. 56) de 05 de outubro de

1988 estabelece as diretrizes do Controle Interno:

Art. 70 - A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administragéo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes
e rendncia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74 Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Uni&o;

Il - Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgdos e
entidades da administracdo federal bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - Exercer o controle das operacBes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV - Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° - Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

Assim, os gestores do setor publico devem agir atendendo a fiscalizacdo exercida pelo
Poder Legislativo, seguindo normas e regulamentos, através de sistema de controle interno,
com objetivo de cumprir as metas do plano plurianual, bem como buscar a eficicia e
eficiéncia, na gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial. E relevante destacar que se 0s

responsaveis pelo controle interno, tomarem conhecimento de eventuais irregularidades ou
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ilegalidades, deverdo informar ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
solidaria.

A Lei Federal N° 4.320 de 17 de marco de 1964 artigo 76 estabelece que o Poder
Executivo exercera os trés tipos de controle da execucdo orcamentaria que estdo expostas no
artigo 75:

Art. 75. O controle da execucdo orgamentaria compreendera:

I - A legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a
realizacdo da despesa, 0 nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacdes;

Il - A fidelidade funcional dos agentes da administracdo, responsaveis por
bens e valores publicos;

Il - O cumprimento do programa de trabalho expresso em termos
monetarios e em termos de realizacdo de obras e prestacdo de servigos.

Segundo o Decreto-Lei N° 200 de 25 de fevereiro de 1967, em seu artigo 6° as
atividades da Administracdo devem obedecer aos principios fundamentais do planejamento,
coordenacao, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle.

A NBC T 16.8, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade em 21 de novembro
de 2008, trata dos referenciais para o controle interno como suporte do sistema de informacao
contébil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informacdes da contabilidade,
visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico.

A mesma norma relata ainda, que o Controle interno sob o enfoque contabil
compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela

entidade do setor publico, com a finalidade de:

(a) salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes
patrimoniais;

(b) Dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;
(c) propiciar a obtencéo de informacdo oportuna e adequada;

(d) estimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

(e) contribuir para a promogdo da eficiéncia operacional da entidade;

(f) auxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antieconémicas, erros,
fraudes, malversag&o, abusos, desvios e outras inadequacdes.

Destaca-se que essas finalidades estabelecem referenciais para o controle interno como
suporte do sistema de informacdo contabil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as
informacdes da contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do

setor publico.
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Ainda segundo a referida NBC T 16.8, o Controle Interno é classificado como
operacional: relacionado as acbes que propiciam o alcance dos objetivos; contabil:
relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstracdes contabeis e
normativo: relacionado a observancia da regulamentacao pertinente.

O controle interno deve, portanto, ser exercido em todos os niveis da entidade do setor
publico, compreendendo: A preservacdo do patriménio publico, o controle da execugdo das
acles que integram 0s programas e a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes
estabelecidas.

No @&mbito Municipal a Lei N° 2.403 de 11 de agosto de 2008 dispGe sobre o Sistema

de Controle Interno do Poder Executivo e da outras providéncias.

O Capitulo I Art. 2° trata das disposi¢des preliminares:

I - Controle Interno: o conjunto de recursos, métodos e processos adotados
pelo proprio Poder Publico, com a finalidade de comprovar fatos, impedir
erros, fraudes e a ineficiéncia;

Il - Sistema de Controle Interno: o conjunto de unidades técnicas, articuladas
a partir de uma unidade central de coordenagdo, orientadas para 0
desempenho das atribui¢Bes de controle interno;

O Capitulo Il salienta a Fiscalizacdo Municipal e sua abrangéncia:

Art. 3° A fiscalizacdo do Poder Executivo Municipal serd exercida pelo
Sistema de Controle Interno, com atuagdo prévia, concomitante e posterior
aos atos e fatos administrativos, visando a avaliacdo da acdo governamental
e da gestdo dos administradores publicos municipais, por intermédio da
fiscalizag@o contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, da
aplicagdo das subvencdes e da renlncia de receitas, quanto aos principios da
legalidade, eficiéncia, eficacia e economicidade.

Art. 4° Todos os 6rgdos da administracdo direta e indireta e autarquias e 0s
servidores e agentes publicos do Poder Executivo integram o Sistema de
Controle Interno.

Segundo o art. 13 da referida lei somente servidores investidos em cargos de
provimento efetivo e estavel poderdo integrar o Controle Interno, para ocupar os referidos
cargos serdo designados servidores dentre aqueles que disponham de capacitacdo técnica e
profissional para o exercicio das funcdes, levando em consideragdo os recursos humanos do

municipio mediante a seguinte ordem de preferéncia:
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I - Nivel superior na area das Ciéncias Contabeis, Econdmicas, Juridicas e
Sociais ou Administracdo, com devido registro de classe.

Il - Experiéncia na Administracdo Publica.

111 - A designacéo cabera exclusivamente ao Chefe do Poder Executivo.

IV - N&o poderd ser designado para ocupar o cargo de Coordenador ou
Assessor de Controle Interno o servidor: contratado por excepcional
interesse publico, que exerga exclusivamente cargo de provimento em
comissdo, que tiver sofrido pena administrativa, civil ou penal transitada em
julgado, que realize atividade politico-partidaria.

Nesse contexto, o Poder executivo Municipal visa contribuir, para que as a¢fes sejam
articuladas com o objetivo de atingir os preceitos de legalidade e eficiéncia, fatores
fundamentais para que o Controle Interno diminua possiveis erros ou fraudes nas atividades
inerentes a gestdo e aplicacdo de recursos publicos.

Vale enfatizar, que no Municipio de Campo Mourdo, a administracdo publica realiza o
controle interno de forma integrada entre o Poder Executivo, compreendendo Administragdo
Direta e Indireta, Fundacdes e Autarquias, além do Poder Legislativo, representado pela
Camara de Vereadores, tal procedimento vai ao encontro da Lei 2.403/2008, a qual relata que

todos os 6rgdos da administracao publica, devem integrar o sistema de Controle Interno.

2.3 Controle Interno Patrimonial

A Lei Federal N° 4.320/64 trata dos registros contabeis e demais demonstracdes

financeiras inerentes aos bens publicos patrimoniais, bem como suas avaliaces:

Art. 94. Havera registros analiticos de todos os bens de carater permanente,
com indicacdo dos elementos necessarios para a perfeita caracterizacdo de
cada um deles e dos agentes responsaveis pela sua guarda e administragéo.
Art. 95 A contabilidade mantera registros sintéticos dos bens mdveis e
imoveis.

Art. 96. O levantamento geral dos bens mdveis e imoveis tera por base o
inventario analitico de cada unidade administrativa e os elementos da
escrituracdo sintética na contabilidade.

Os registros analiticos possibilitam a administragdo publica realizar um melhor
controle dos bens publicos patrimoniais, tendo em vista que propiciam a identificacdo dos

bens moveis e imoveis, tendo por suporte o inventario analitico de cada unidade
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administrativa da entidade governamental, bem como a escrituragdo sintética na

contabilidade.

Art. 106. A avaliacdo dos elementos patrimoniais obedecera as normas
seguintes:

Il - Os bens mdveis e imoveis, pelo valor de aquisi¢do ou pelo custo de
producdo ou de construcao;

111 - Os bens de almoxarifado, pelo pre¢co médio ponderado das compras.

8§ 1° Os valores em espécie, assim como os débitos e créditos, quando em
moeda estrangeira, deverdo figurar ao lado das correspondentes importancias
em moeda nacional.

§ 2° As variagOes resultantes da conversdo dos debitos, créditos e valores em
espécie serdo levadas a conta patrimonial.

8§ 3° Poderdo ser feitas reavaliacdes dos bens moveis e imoveis.

Nesse cenario, a avaliacdo dos elementos patrimoniais permite caracterizar de forma
adequada a classificacdo dos bens publicos, proporcionando as devidas contabilizacBes dos
débitos e créditos, bem como as reavaliacbes dos bens mdveis, imdveis e bens de
almoxarifado na conta patrimonial, com o objetivo de buscar um controle Interno de Bens

Patrimoniais eficiente e com economicidade.

2.4 Controle Interno Patrimonial Municipal

A Instrucdo Normativa n° 2 de 28 de novembro de 2014 publicado no 6rgéo oficial do
municipio de Campo Mourdo, estabelece normas e procedimentos relativos a organizacéo,
responsabilidade e baixa dos bens permanentes do acervo patrimonial do municipio e da
outras providéncias cabiveis.

O Capitulo | trata das disposicGes preliminares, considerando, os 6rgdos da
administracdo direta e indireta do municipio de Campo Mourdo, incluindo ainda fundacdes e
autarquias.

Ja no Capitulo Il da referida Instrucdo Normativa salienta a classificagdo e o controle

dos bens moveis como permanentes ou de consumo:

§ 1° Consideram-se bens moveis permanentes aqueles que:

| - Em razdo da utilizacdo, ndo perdem a identidade fisica;

I - Tém durabilidade superior a dois anos;

111 - O custo de aquisicéo é superior ao custo de controle e manutencao.
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8 2° Consideram-se bens de consumo aqueles que, em razdo da utilizacéo,
perdem sua identidade fisica ou tém durabilidade limitada h& dois anos.

8§ 3% Os bens moveis que apresentarem baixo valor monetario, alto risco de
perda ou alto custo de controle patrimonial deverdo ser considerados bens de
consumo.

Ressalta-se ainda que todos os bens mdveis e imoveis adquiridos pelo municipio de
Campo Mourdo deverdo ser cadastrados no Sistema Integrado de Controle de Bens
Permanentes, sendo vedada a saida do Departamento de Patrimdnio, de bens moveis, sem 0
devido tombamento, tal procedimento vai ao encontro com o Art.74 da Constituicdo Federal,
0 qual preconiza sistema de controle interno integrado por parte dos Poderes Publicos.

Segundo o Art. 5° do referido Capitulo, o controle e a gestdo dos bens moveis

permanentes serdo exercidos pelo Departamento de Patrimonio, competindo-lhe:

| - Registrar as incorporacdes e baixas;

Il - Registrar e informar a localizacéo;

111 - Controlar a movimentacao;

IV - Cadastrar os responsaveis pela guarda, uso e conservacéo;

V - Emitir relatérios dos bens existentes em cada unidade administrativa;

VI - Promover a fiscalizag&o;

VII - Realizar inventarios;

VIl - Os responsaveis deverdo informar ao Departamento de Patrimonio
sempre que houver transferéncia de bens moveis a outro departamento
através da ficha de movimento.

A consequiéncia destes requisitos para o exercicio do controle interno, é que se obtém
pessoal qualificado e treinado, para desempenhar as fungdes, de forma segregada, onde cada
servidor tem a correta delimitacdo de sua responsabilidade, seguindo 0s manuais e as normas
estabelecidas. Tal procedimento colabora com a busca da eficiéncia no controle dos bens
patrimoniais, por parte da administracdo publica

O controle e a gestdo dos bens, exercidos pelo Departamento de Patrimdnio,
possibilitam a administracdo publica, realizar a prevencdo e deteccdo de possiveis
irregularidades existentes nas diversas unidades administrativas, tendo em vista que o0s
responsaveis pelos bens informam periodicamente as movimentacdes existentes, em relacéo
aos ativos que estdo sob sua responsabilidade.

O Capitulo 111 sob o titulo “Do Registro Patrimonial” e em seu artigo 6°, diz que para

efeito de identificacdo e inventario, 0os bens mdveis receberdo nimeros proprios de registro
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patrimonial que terdo ordem crescente rigorosa, a partir de 0001 (um) a fim de evitar falhas ou
repeticoes.

O inventario fisico é o levantamento e a conferéncia dos bens moveis pertencentes a
administragdo direta que permite a Divisdo de Patriménio Publico o cruzamento das
informagdes obtidas das unidades administrativas com aquelas disponiveis no seu cadastro de
bens municipais com o objetivo de: localizar diferencas, atualizar seu banco de dados e
assegurar o rigoroso controle de bens do municipio. O levantamento geral dos bens é
obrigatorio no minimo uma vez por ano, para que seus resultados sejam incorporados ao
balanco contébil do encerramento do exercicio financeiro exigido pelo Tribunal de Contas.

Dessa forma, o controle rigoroso da série numérica de registro patrimonial € de
exclusiva competéncia e responsabilidade do Departamento de Patriménio. Para o registro
patrimonial deverdo ser utilizadas plaquetas préprias, com a identificagdo e simbolo do
municipio de Campo Mour&o, cujo nimero dado a um bem é certo e definitivo, ndo podendo
ser reaproveitado, ainda que o mesmo seja baixado do acervo, tal procedimento reforca a
prevencdo do Departamento de Patrim6nio em relacdo ao controle dos bens patrimoniais.

De acordo com essa conjuntura, o inventario fisico exercido pela Divisdo de
Patrimdnio Publico Municipal, permite a prevencdo de irregularidades, e ainda possibilita a
deteccdo das mesmas, trazendo maior confiabilidade ao sistema de controle interno.

Destaca-se ainda, que em caso de transferéncia de bem movel de uma localizacdo para
outra, o bem transferido conservara o nimero de origem e, em hipo6tese alguma, podera
receber novo tombamento, sob pena de apuragdo de responsabilidades, é vedada a emissdo de
qualquer documento relacionado a bens méveis, sem a citagdo do tombamento, marca origem,
sobretudo em se tratando de solicitacdo de transferéncia, termo de responsabilidade, doacéo e
termo de cessdo de uso, guarda e responsabilidade.

Ainda nesse contexto, destaca-se que os bens de consumo, ndo sdo submetidos a
classificagdo numerica por meio de emplacamento, realizado pelo Departamento de
Patrimdnio, devido ao fato de poderem ser pereciveis ou ndo possuirem duracdo prolongada,

ou mesmo por causa do custo beneficio em registrar um bem de pequeno valor.
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O Capitulo IV Art. 7° salienta a Responsabilidade por Uso, Guarda e Conservagdo dos
bens patrimoniais, relatando que os membros e servidores do municipio de Campo Mouréo

deverao:

| - Zelar pela conservacdo dos bens moéveis do acervo patrimonial do
Municipio de Campo Mourdo, utilizando-os de forma adequada e segundo
sua finalidade e destinagdo, com observancia das recomendagdes e
especificacdes do fabricante, quando houver;

Il - Adotar e propor a chefia imediata providéncias que visem & seguranca e
conservagdo dos bens moveis existentes na respectiva unidade
administrativa;

111 - manter os bens mdveis em local seguro;

IV - Comunicar imediatamente ao superior hierarquico a ocorréncia de
qualquer dano ou irregularidade envolvendo o patriménio do Municipio de
Campo Mouréo;

V - Auxiliar os servidores do Departamento de Patriménio na elaboragéo de
inventarios o qual sera feito anualmente, prestando as informagcdes relativas
aos bens moveis existentes na respectiva unidade administrativa;

VI - Comunicar ao Departamento de Patrimdnio quando quaisquer dos bens
modveis permanentes estiverem danificados ou sem a identificagdo de
tombamento (plaqueta ou numeracéo);

Ressalta-se que o0s servidores efetivos, cedidos, comissionados, estagiarios,
prestadores de servicos e voluntarios serdo responsaveis pelos danos, avarias ou quaisquer
outros prejuizos que, por dolo ou culpa, causarem aos bens mdveis pertencentes ao acervo
patrimonial do referido municipio, assim como pela perda ou extravio daqueles que estiverem
sob sua guarda ou uso direto.

Por fim, destaca-se no art. 10° que os servidores responsaveis pelos bens maéveis do
seu departamento deverdo comunicar todo e qualquer acontecimento referente aos bens
moveis, sendo transferéncia, quebra, inutilidade, descarte de bens inserviveis, ao
Departamento de Patrimonio conforme o art. 39°, em casos de perda, furto ou dano, o
responsavel pelo bem deverd comunicar tais fatos imediatamente ao Departamento de
Patrimonio.

De acordo com o art. 40° da referida Instru¢do Normativa, o Departamento de
Patriménio providenciara investigacdo preliminar, caso a mesma aponte indicios de que a
perda, o furto, o extravio ou o dano ocorreu por culpa ou dolo de seu responsavel, serad
instaurado processo administrativo, nos termos da lei, visando ao restabelecimento,

substituicdo ou indenizacdo do bem movel.
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A substituicdo sera feita mediante a entrega de outro bem de mesma caracteristica e
valor, acompanhado da respectiva nota fiscal, hipotese em que o Departamento de Patriménio,
independentemente de processo administrativo para apuracdo das causas e responsabilidade,
determinard o seu registro no acervo patrimonial da Instituicao.

A indenizacdo serd estabelecida de acordo com o tempo decorrido desde a aquisicao
do bem movel, através do seguinte critério: Até 1 ano, 100% do valor do bem novo, entre 1 e
2 anos, 90% do valor do bem novo, e assim sucessivamente, com percentuais regressivos em
10% a cada ano do tempo decorrido da aquisi¢do do bem, até o momento da perda, furto,
extravio ou dano ocorrido.

Em caso de dano a bem movel, a indenizacdo correspondera ao valor da reparacdo. As
punicdes contidas no artigo 40, da Instrucdo Normativa N° 2/2014, demonstram a busca do
Poder Executivo de Campo Mourdo, pela prevencao de praticas que possam infringir as leis
estabelecidas, pois as sang¢fes impostas inibem possiveis atos incorretos por parte dos

servidores publicos responsaveis pela conservacdo dos bens madveis patrimoniais.

3 CONCLUSOES

O controle interno € capaz de fornecer informacdes relevantes para tomada de decisdes
do gestor, possibilitando que irregularidades ndo sejam cometidas. Além disso, o controle
interno eficaz pode contribuir para coibir a corrupcéo e evitar falhas involuntarias, trazendo
com isso uma maior seguranca e transparéncia na aplicagdo dos recurso publicos.

Nota-se como é fundamental para o municipio dispor de um 6rgéo de Controle Interno
atuante, no sentido de oferecer instrumentos capazes de avaliar a gestdo do dinheiro publico, e
comprovar a legalidade dos atos administrativos.

Diante do exposto, constatou-se que a utilizacdo de um sistema de Controle Interno
eficiente, proporciona beneficios que vao além do cumprimento das leis estabelecidas, tendo
em vista que 0 mesmo, pode controlar as a¢gdes adminstrativas, previnindo atos irregulares,
bem como fiscalizando as atuagdes dos agentes publicos.

O trabalho realizado teve como objetivo identificar e analisar os procedimentos legais

adotados na legislacdo municipal pelo Controle Interno da prefeitura de Campo Mouréo para
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controle, prevencdo e deteccdo de irregularidades nos bens patrimoniais, com base no
referencial tedrico que fundamentou este estudo, pode-se verificar que os procedimentos de
controle interno adotados, contidos na legislacdo municipal, estdo embasadas na legislacdo
federal, principalmente na nossa Carta Magma.

De acordo com a andlise da legislacdo, observa-se que a prevengdo de atos
prejudiciais, dependem principalmente da utilizacdo dos controles sobre todos os atos
praticados no servico publico.

Em relacdo a entidade estuda, chega-se a concluséo que os procedimentos adotados
estdo baseados nos principios de controle interno como: definicdo de rotinas internas,
limitacdo de acesso aos ativos, segregacdo de funcbes, amarracdo do sistema, dentre outros,
estdo corentes com a legislacdo e a doutrina contabil.

O Controle Interno, torna-se ainda, elemento essencial para administracdo publica pelo
fato de assegurar que a atuacdo dos gestores publicos estdo de acordo com 0s principios
impostos pelas legislacdes pertinentes em nivel federal e municipal, nesse contexto constatou-
se que o controle patrimonial é realizado pela administracdo publica através de diversos
procedimentos contidos na lei Municipal N° 2.403/2008.

Ressalta-se ainda, que o Controle Interno tem como objetivos basicos contribuir para
maior eficiéncia e eficacia da gestdo publica, através do controle, prevencao e deteccdo de
irregularidades, nos bens patrimoniais, buscando fornecer a sociedade informacgdes que
permitam o acompanhamento e avaliacdo do desempenho na aplicacdo dos recursos publicos.

Verificou-se através da elaboragdo do artigo, que o Controle Interno, é um relevante
suporte do sistema de informacao contabil na Prefeitura de Campo Mourao/PR, contribuindo
através da fiscalizacdo sobre os bens patrimoniais, para coibir as irregularidades, bem como

para promover maior transparéncia na gestdo dos recursos publicos.
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RESUMO - O presente trabalho tem como objetivo identificar o impacto do ICMS substituicdo tributéria no
custo da aquisicdo de autopegas para as empresas revendedoras paranaenses atraves de célculos simulados,
andlise da legislagdo do ICMS e do regime da substituigdo tributéria, sendo verificada a tributacdo aplicada pelos
fornecedores. Quanto ao tipo da pesquisa, classifica-se como aplicada. No que se refere ao enfoque do problema,
trata-se de uma abordagem qualitativa. Em relagéo ao objetivo, a pesquisa se enquadra como exploratéria, sendo
utilizados procedimentos bibliograficos e documentais. A substituicdo tributdria esta fundamentada na
Constituicdo Federal em seu art. 150, § 7°. Identificou-se que na aquisicdo de autopecas por fornecedores
optantes do simples nacional em operacéo interestadual e origem da mercadoria nacional ttm o menor impacto
sendo de 18,92%, enquanto que o maior impacto é de 32,20% quando a compra for feita de fornecedor do
regime normal em operacéo interestadual e origem da mercadoria importada.

Palavras-chave: ICMS, Substitui¢do Tributéria, Impacto, Custo.

ABSTRACT - This study aims to identify the impact of the ICMS tax substitution in the cost of purchasing auto
parts for dealers Parand companies through simulated calculations, analysis of the legislation and the tax
substitution regime, being checked taxation applied by suppliers. As for the type of research is classified as
applied. As regards the problem of focus, it is a qualitative approach. In relation to the objective, the research is
characterized as exploratory, bibliographic and documentary procedures being used. The tax substitution this
based on the Federal Constitution, art. 150, § 7. It was identified that the purchase of auto parts suppliers opting
for the national single in interstate and national origin of goods operation have the least impact being 18.92%,
while the greater impact is 32.20% when the purchase is made supplier the normal regime in interstate operation
and origin of imported product.

Keywords: ICMS, Tax Replacement, Impact, Cost.

1. INTRODUCAO

No aspecto econdmico 0 segmento de autopecas tem relevante participacdo, sendo um
subsetor do setor automotivo. Todos os subsetores da cadeia automotiva, especialmente
autopecas, tém significativa importancia. (BRASIL. Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, 2016).

No aspecto fiscal o segmento de autopegas tem “espago” consideravel na legislacao
conforme previsto no convénio ICMS 92/15, que determina a unificacdo das mercadorias

enquadradas no regime de substituicdo tributaria relativos as operac6es de comercializagdo. O
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referido convénio relaciona 28 segmentos de mercadorias, onde o segmento de autopecas
contém 131 itens, sendo o segmento com a maior quantidade de itens.

O ICMS — Imposto sobre operacgdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
prestacdo de Servigcos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacdo, esta
previsto no art. 155, 1, da Constituicdo Federal e o ICMS Substitui¢cdo Tributaria é devido e
deve ser pago pelo contribuinte também previsto pela Constituicdo Federal em seu art. 150, §
7°.

A modalidade apresentada no artigo € a subsequente, sendo atribuida a
responsabilidade para o sujeito passivo da obrigacdo tributaria pela retencdo do imposto
incidente nas opera¢des de comercializacdo até o consumidor final.

Em 2015 de acordo com o Sistema Integrado de Acompanhamento Financeiro, o
Estado do Parana obteve arrecadacdo em sua receita tributaria no valor aproximado de 30
bilhdes e 500 milhdes de reais, sendo que o valor do ICMS foi de aproximadamente quase 25
bilhGes de reais, representando 81% da receita tributaria.

O presente trabalho tem como objetivo identificar o impacto do ICMS substituicao
tributéria no custo da aquisicdo de autopecas para as empresas revendedoras paranaenses
através de calculos simulados, analise da legislacdo do ICMS e do regime da substituicdo
tributaria, sendo verificada a tributacdo que deve ser aplicada pelos fornecedores. O tipo da
pesquisa utilizada foi aplicado, com o objetivo exploratério e uma abordagem qualitativa. Os

procedimentos utilizados na pesquisa foram bibliogréaficos e documentais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Elementos Fundamentais do ICMS

2.1.1 Fato gerador

A partir do momento que ocorre o fato gerador se inicia uma obrigagéo principal.

Conforme Oliveira et al (2003, p. 27) “o fato gerador da obrigagdo principal ¢ a

situacéo
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definida em lei como necesséria e suficiente para sua ocorréncia. De forma mais simples,
conceitua-se como “o fato” que gera a obrigagdo de pagar o tributo”.

Como exemplo de fato gerador pode-se citar a circulacdo de mercadorias onde o
imposto cobrado é o ICMS.

Para Baleeiro (2000, p. 198) “¢ o fato ou o conjunto de fatos que o legislador define na
lei para nascimento da obrigagdo tributéria”.

Sabbag (2013, p. 1067) faz a seguinte defini¢do: “indica quaisquer atos ou negocios,
independentemente da natureza juridica especifica de cada um deles, que implicam a
circulagdo de mercadorias”.

No surgimento do fato gerador, tem-se como obrigacdo o pagamento do ICMS quando

previsto em lei.

2.1.2 Principio da ndo-cumulatividade do ICMS

N&o se acumula o ICMS, em cada operacdo ocorre um crédito e um débito com base
na legislagéo do Estado.

Segundo Chimenti (2002, p. 138) o ICMS é um imposto ndo cumulativo
“Compensando-se 0 que for devido em cada operacdo relativa a circulagdo de mercadorias ou
prestacdo de servicos com o montante cobrado nas anteriores pelo mesmo ou por outro Estado
ou pelo Distrito Federal”.

A Revista de Estudos Tributéarios (2016, v. 18, n° 108) apresenta o objetivo da ndo-
cumulatividade no ICMS como “Respeitar o ciclo economico que envolve a propria produgdo
de maneira completa e tem por escopo distribuir, de forma equanime, a carga tributaria. Com
isso, cada contribuinte suportara apenas e tdo somente a fracdo que lhe cabe neste conjunto”.

Existem ainda situagdes em que se apropria o crédito do ICMS e na saida ndo ocorre o
débito. Em alguns casos previstos na legislacdo deve fazer o estorno do crédito, conforme cita
Chimenti (2002, p. 141) onde ressalta a relacdo do credito com as operagdes isentas ou néo-
incidentes:

A isencdo ou ndo-incidéncia de ICMS em determinada operagdo, salvo determinacéao
em contrario da legislacéo:
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a) ndo implicard crédito para compensacdo com o montante devido nas
operacOes ou prestacBes seguintes;
b) acarretara a anulagdo do crédito relativo as operagdes anteriores.

No momento da aquisicdo da mercadoria se apropria o credito do ICMS, desde que,
esteja previsto na legislacéo tal apropriacdo, e quando ocorrer a venda desta mercadoria deve
ter o destaque do ICMS na nota fiscal, tambem conforme previsdo da legislacdo, sendo
recolhido o imposto ao fisco. Desta forma existe a ndo-cumulatividade, onde se credita e
posteriormente debita o valor do ICMS.

Em relacdo ao estabelecimento substituido que receber mercadoria com ICMS
substituicdo tributaria ndo tem o aproveitamento do crédito do referido imposto, e no
momento da saida ndo ocorre o destaque do imposto. (RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo
X - art. 49).

2.1.3 Contribuinte do imposto

O contribuinte do ICMS é a pessoa fisica ou juridica, que habitualmente com intuito
comercial, faz a circulacdo de mercadoria ou presta servico de transporte e de comunicacao.

Ainda, mesmo sem habitualidade ou intuito comercial, realiza importacdo de bens, ou
seja, destinatario de servico prestado ou iniciado no exterior, que adquire em licitacdo
mercadorias aprendidas ou abandonadas ou adquire petroleo ou energia elétrica de outro
Estado que ndo seja utilizada na industrializacdo ou comercializacdo. (RICMS/PR — Decreto
6080/12 — art. 16).

O contribuinte quando adquiri o produto deve contabilizar o custo dos estoques que
compreende o preco de compra, 0s impostos como ICMS e IPI, os custos de frete, seguro e
despesas acessdrias. Os descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes devem
ser deduzidos na defini¢do do custo de aquisi¢do. (CPC 16 — Item 11).

As partes da obrigacdo tributaria sdo definidas como sujeito ativo e sujeito passivo.
Segundo Oliveira et al (2003, p. 27) “o sujeito ativo da obrigacéo tributaria é o ente pablico
(Unido, Estado ou Municipio), criador do tributo”.

O sujeito passivo estd definido no Codigo Tributario Nacional — CTN em seu art. 121
como:
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A pessoa obrigada ao pagamento de tributo ou penalidade pecuniaria.

Paréagrafo Unico. O sujeito passivo da obrigacéo principal diz-se:

I - contribuinte, quando tenha relagdo pessoal e direta com a situa¢do que constitua o
respectivo fato gerador;

Il - responsavel, quando, sem revestir a condi¢do de contribuinte, sua obrigacdo
decorra de disposi¢do expressa de lei.

O sujeito passivo € obrigado a pagar o ICMS, engquanto que o sujeito ativo é o

responsavel pelo recebimento do imposto, sendo o Estado e o Distrito Federal.

2.1.4 Base de calculo

E o valor como base para determinar o imposto a recolher. Oliveira et al (2003, p. 28)
informar que deve ser definida em lei complementar “estando sua alteragdo sujeita aos
principios constitucionais da legalidade, da anterioridade e da irretroatividade”.

Melo (2004, p. 368) ressalta sobre elementos estranhos a base de calculo “[...] valores
correspondentes a seguro, juros e quaisquer outras importancias recebidas, que revelem
natureza diversa do valor e dos pregos”.

Conforme Sabbag (2013, p. 1067) a base de calculo pode ser “ a) o valor da
operacéo; b) o preco do servigo; ¢) o valor da mercadoria ou bem importado”.

Sobre a base de célculo se aplica o percentual do ICMS onde o resultado € o valor do
imposto.

2.1.5 Da aliquota

E um determinado percentual definido por lei, aplicado sobre a base de céalculo, onde 0
resultado obtido é o valor do tributo a ser recolhido. A alteracdo da aliquota esta prevista e
fundamentada pelos principios constitucionais da legalidade, da anterioridade e da
irretroatividade. (OLIVEIRA et al, 2003, p. 28).

Com base no RICMS/PR — Decreto 6080/2012 em seu artigo 14, no inciso VI,
determina aliquota interna de 18% para autopecas, e carga tributaria de 12% conforme

diferimento parcial previsto no artigo 108.
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Em operacdes interestaduais existem aliquotas diferentes dependendo da regido a qual
a mercadoria € faturada. Para estas situacfes Fabretti (2001, p. 176) demonstra as aliquotas

utilizadas em operacéo interestadual para cada regido:

a. realizadas por contribuintes das regides Norte, Nordeste ou Centro-Oeste e do
Estado do Espirito Santo.

* aplicar a aliquota de 12% (doze por cento), qualquer que seja a regido em que
estiver localizado o destinatario;

b. realizadas por contribuintes das regifes Sudeste e Sul:

* aplicar a aliquota de 12% (doze por cento), quando o destinatario também estiver
localizado na regido Sudeste ou Sul,

« aplicar a aliquota de 7% (sete por cento), quando o destinatario estiver localizado
na regido Norte, Nordeste ou Centro-Oeste ou no Estado do Espirito Santo.

Vaérias sdo as operacdes e mercadorias tributadas pelo ICMS com aliquotas diferentes,

em razdo disso o contribuinte deve estar atento nas legislacGes dos Estados de destino.

2.2 Substituicdo Tributaria

2.2.1 Origem

Esta fundamentada a substituicdo tributaria na Constituicdo Federal em seu art. 150, §
7°, com base na Emenda Constitucional n® 3/93 e também no Cddigo Tributario Nacional —
CTN em seu art. 128:

[...] a lei pode atribuir de modo expresso a responsabilidade pelo crédito tributario a
terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacdo, excluindo a

responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em carater supletivo do
cumprimento total ou parcial da referida obrigagéo.

A substituicdo tributaria tras beneficios para o fisco, pois, facilita a fiscalizagdo sobre
o contribuinte no inicio da cadeia comercial, tem arrecadacdo imediata em razdo da
antecipacgéo do recolhimento e minimiza a sonegagéo.

A Revista de Estudos Tributarios (2016, v. 18, n° 108) define as caracteristicas e 0
motivo da cria¢do da substituicéo tributéria:

[...] foi criada a fim de garantir o pagamento do imposto incidente em toda a cadeia
de producdo na saida do fabricante. Com isso, o Estado garante sua arrecadacao e,
ainda, economiza ao ndo precisar efetuar diligéncias e fiscalizacBes nos
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distribuidores, bem como, também, nos varejistas. O resultado é um aumento
expressivo no alcance fiscal [...].

Segundo Machado (2005, p. 379) “a pretexto de evitar a sonegacdo os Estados
instituiram o regime de substituicdo tributaria, ou, mais exatamente, de substituicdo com
antecipacdo do tributo, que foi sendo gradualmente estendido a varios produtos”.

O regime de substituicdo tributaria é polémico em decorréncia da multiplicidade de
interpretacdes sendo julgado pelo Supremo Tribunal Federal conforme apresenta Machado
(2005, p. 379):

Prevaleceu o argumento do Min. llmar Galvdo, relator do caso, a dizer que a
finalidade da substituicdo tributaria, por meio da presunc¢éo de valores, € justamente
tornar viavel o sistema de arrecadagdo do ICMS, porque haveria enorme dificuldade

se fosse necessario considerar o valor real de cada operacdo realizada por indmeros
contribuintes.

Para (FABRETTI, Laudio, 2007, p. 85) e (FABRETTI, Dilene, 2007, p. 85) a
substitui¢do tributaria atende finalidades como: “a) simplificar a fiscalizacdo que se concentra
no produtor; b) antecipar o recolhimento do imposto ou contribuicdo ja na venda do produtor;

C) evitar a sonegacéo fiscal”.

2.2.2 Modalidades

A substituicdo tributaria se divide em trés espécies distintas sendo antecedente,
subsequente e concomitante, conforme consta na Lei Complementar n° 87 de 1996 em seu
artigo 6°, § 1° “A responsabilidade podera ser atribuida em relacdo ao imposto incidente sobre
uma ou mais operagdes ou prestacdes, sejam antecedentes, concomitantes ou subseqiientes”.

De acordo com 0 RICMS/PR — Decreto 6080 de 2012 — anexo X, as operacdes sujeitas
ao regime da substituicdo tributaria subsequente encontram-se nos artigos 13 a 119.

Segundo (FABRETTI, Laudio, 2007, p. 85) e (FABRETTI, Dilene, 2007, p. 85) define
a operacdo subsequente ou para frente onde “o produtor ja recolhe o imposto ou contribui¢do
incidente no prego final de revenda ao consumidor, ou seja, sobre o fato gerador que sé
ocorrera posteriormente. Por isso, diz-se “para frente™”.

Conforme o CPC 09 em seu item 25 define a substituicdo tributaria subsequente

quando “ocorre com a antecipacdo do pagamento do tributo que s6 serd devido na operagao
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seguinte. Do ponto de vista do substituto tributario (normalmente fabricante ou importador),
deve-se incluir o valor do “imposto antecipado” no faturamento bruto”.

A substituicdo tributaria subsequente elege o contribuinte (importador ou fabricante)
para recolher ndo s6 o ICMS em si, mas também todas as operacdes que dele decorrerem

posteriormente, tratando-se de um evento futuro.

2.2.3 Operac0es internas e interestaduais

A operacdo interna acontece quando o emitente e destinatario localizam-se no mesmo
Estado.

Em relagdo & operacéo interestadual, a mesma ocorre com outra Unidade Federativa,
onde o Estado ao qual esta o emitente da nota fiscal é diferente do Estado que se localiza o
destinatério da nota fiscal.

O protocolo ICMS 41/2008 dispGe sobre a substituicdo tributaria nas operacdes
interestaduais com autopecas e o convénio ICMS 92/15 consta 0 segmento de autopecas
enquadrado no regime de substituicédo tributéria.

Na legislacdo interna do Estado do Parana consta no RICMS/PR — Decreto 6080/12
em seu anexo X, no artigo 97, onde descreve o correto enquadramento das autopecas na
substituicdo tributaria, quando ocorre a utilizacdo de todas as pecas, partes, componentes,
acessorios e demais produtos em qualquer etapa do ciclo econémico, desde que de uso
especificamente automotivo.

Existem muitas vezes, dificuldades em enquadrar no regime de substituicdo tributaria
as operacbes com pecas, partes, componentes e acessorios de uso especificamente
automotivo.

Em razdo destas dificuldades foram formuladas consultas ao fisco paranaense, onde
esclarece que a mercadoria como de uso especificamente automotivo é a finalidade para qual
ela foi fabricada, sendo irrelevante para esse fim o efetivo destino dado a mercadoria pelo
consumidor. (Setor Consultivo do Estado do Parana: Consulta n® 022, de 20 de margo de 2013
e Consulta n® 024, de 21 de marco de 2016).
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2.2.4 Base de célculo do ICMS substituicdo tributéria

A base de calculo para substituicdo tributaria sera em relacdo as operacdes
subsequentes conforme determina a Lei Complementar n°® 87 de 1996 em seu artigo 8°, inciso
Il:

a) o valor da operacdo ou prestacdo prépria realizada pelo substituto tributario ou
pelo substituido intermediario;

b) o montante dos valores de seguro, de frete e de outros encargos cobrados ou
transferiveis aos adquirentes ou tomadores de servigo;

c) a margem de valor agregado, inclusive lucro, relativa as opera¢fes ou prestagfes
subsequentes.

A base de calculo do ICMS substituicdo tributéaria é o valor resultante para efetuar o

calculo do ICMS substituicdo tributaria.

2.2.5 Margem de valor agregado

A Margem de Valor Agregado, conhecida também como MVA, é um percentual
aplicado sobre a base de célculo do ICMS substituicdo tributaria. Este percentual é definido
por cada Estado.

Consta na Lei Complementar n® 87 de 1996 em seu artigo 8°, inciso 1l, § 4° como deve
ser definida a MVA:

[...] serd estabelecida com base em precos usualmente praticados no mercado
considerado, obtidos por levantamento, ainda que por amostragem ou através de

informacBes e outros elementos fornecidos por entidades representativas dos
respectivos setores, adotando-se a média ponderada dos pregos coletados.

A MVA original para autopecas definida pelo fisco paranaense € de 71,78%, conforme
consta no RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo X em seu artigo 98, § 1°.
2.2.6 Margem de valor agregado ajustada

Quando a carga tributaria do Estado de destino for maior que a carga tributaria do
ICMS da operacdo destacado na nota fiscal em operacdo interestadual, se faz necesséario

ajustar a MVA, pois, caso contrario, ficaria interessante adquirir produtos de outros Estados.
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Conforme o RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo X em seu artigo 1°, § 5° descreve
e demonstra a MVA ajustada:

[...] calculado segundo a formula: "MVA ajustada = [(1+ MVA ST original) x (1 -
ALQ inter)/(1- ALQ intra) ] -1", onde:
I - "MVA ST original" é a margem de valor agregado prevista para as operacdes
internas;
Il - "ALQ inter" é o coeficiente correspondente a aliquota interestadual aplicavel a
operacéo;
Il - "ALQ intra" € o coeficiente correspondente a aliquota interna ou ao percentual
de carga tributéria efetiva, quando esse for inferior & aliquota interna praticada pelo

contribuinte substituto estabelecido neste Estado, nas operagdes com as mercadorias
listadas neste Anexo.

Na hipotese da “Alq intra” ser menor que a “Alq inter”, devera utilizar a MVA
original sem o ajuste previsto. (RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo X, artigo 1°, § 6°).

Para as empresas enquadradas no Simples Nacional ndo se faz o ajuste da MVA nas
operacdes interestaduais de acordo RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo X em seu artigo 1°,
8 4°, inciso 111 e convénio ICMS 35, de 1° de abril de 2011.

Para as operacOes internas realizadas no Estado do Parand pelo fabricante ou
importador, deve fazer o ajuste da MVA, independente se o fornecedor for optante do simples
nacional ou ndo, conforme previsto no RICMS/PR — Decreto 6080/12 — anexo X em seu
artigo 1°, § 8° e consulta n° 009, de 28 janeiro de 2016 do Sefaz/Parana.

Aplicando a férmula para encontrar a MVA ajustada para autopecas, o percentual
encontrado para mercadorias importadas ou com contetdo de importacdo superior a 40%, cuja
aliquota de ICMS é de 4% conforme a Resolugdo n°. 13 de 2012 do Senado Federal, em seu
artigo 1°, 81°, inciso Il, a MVA ajustada é de 101,11%, e para mercadorias nacionais a MVA
ajustada é de 84,35%.

2.2.7 ICMS substituicdo tributaria

Para calcular o valor do ICMS substituicdo tributéria deve obter a base de calculo do
ICMS substituicéo tributaria e aplicar a aliquota interna do Estado de destino, sendo 18% para
autopecas no Estado do Parana, e o resultado subtraido pelo ICMS da operagdo, conforme

definido pela Lei Complementar n® 87 de 1996 em seu artigo 8°, inciso I, § 5°:
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O imposto a ser pago por substituicdo tributaria, na hip6tese do inciso Il do caput,
corresponderd & diferenca entre o valor resultante da aplicagdo da aliquota prevista
para as operagdes ou prestacOes internas do Estado de destino sobre a respectiva
base de calculo e o valor do imposto devido pela operagéo ou prestacdo propria do
substituto.

O contribuinte para calcular e recolher o ICMS da substituicéo tributaria deve observar

as normas da legislacdo da Unidade da Federagédo de destino da mercadoria.

3. METODOS DA PESQUISA

Conforme Andrade (2003, p. 129) “Metodologia ¢ o conjunto de métodos ou caminhos
que sdo percorridos na busca do conhecimento”.

Almeida (2011, p. 19) afirma que “corresponde a um conjunto de procedimentos
adotados em estudos aos quais se atribui a confiabilidade do rigor cientifico”.

A referida pesquisa caracteriza-se como aplicada. Segundo Gil (1991, p. 20) “objetiva
tanto o conhecimento em si mesmo, quanto as contribuicdes praticas decorrentes do
conhecimento adquirido™.

O objetivo utilizado é a pesquisa exploratoria em razdo da busca de conhecimento
sobre as realidades dos fatos. Conforme Almeida (2011, p. 31) “Explora-se a realidade em
busca de maior conhecimento”.

De acordo com a literatura metodoldgica, esta pesquisa € qualitativa. Conforme Junior
(2009, p. 132) descreve que pesquisa qualitativa “¢ a descri¢do dos dados obtidos através dos
instrumentos de coleta de dados. Consiste em buscar a compreensao particular daquilo que se
esta investigando”.

Como procedimento utilizou a pesquisa bibliografica. Para Almeida (2011, p. 33)
“este tipo de estudo toma como objeto apenas livros e artigos cientificos, tendo normalmente
a finalidade de buscar relagdes entre conceitos, caracteristicas e idéias [...]”.

Além da pesquisa bibliografica, se fez uso da documental com a analise da legislacao
tributaria e com a revisdo do imposto ICMS direcionado para autopegas. Para Lakatos e
Marconi (2007, p. 176) “a caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escrita ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes

primarias”.
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Os dados para o desenvolvimento da pesquisa foram coletados do Regulamento do
ICMS do Estado do Parana — Decreto 6.080 de 2012 e de convénios do ICMS. A proposta
consiste na simulacdo de célculos do ICMS Substituicdo Tributaria onde identificou o

impacto sobre o valor do custo de aquisi¢do através de planilhas eletronicas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A substituicdo tributaria apresenta muitas vantagens para o fisco, mas para o
contribuinte acaba ndo sendo tdo vantajoso, pois, esta retirando dinheiro disponivel do caixa
ou equivalente de caixa para pagar o imposto antecipadamente, se 0 empresario tem um
grande volume de operacdes com mercadorias enquadradas na substituicdo tributaria
defronta-se com impacto negativo.

O recolhimento antecipado pode afetar o fluxo de caixa considerando sua antecipacao,
bem como em funcéo de divergéncia entre a margem presumida pelo fisco e a margem real
que deveria ser adotada para o célculo do imposto.

Foram realizadas simulag6es de calculos considerando fornecedores do regime normal
e optante do simples nacional, em operac@es internas e interestaduais e origem da mercadoria
nacional e importada, sendo produtos classificados com tributacdo integral. Todas as variaveis
como: frete, desconto, despesas acessOrias e imposto sobre produtos industrializados,
permanecem inalteradas para identificar o impacto do ICMS substitui¢do tributaria no custo

de aquisicdo de autopecas. Para simplificacdo, foi considerado o valor de R$ 10.000,00 para

0s produtos, conforme segue:

Tabela 1 — Resumo da Aplicacdo da Legislacdo para o Célculo do ICMS-S.T.
Aliquota Aliquota
Efetiva do Efetiva do .
[0) [0)
Yo MVA ST | % MVA ST ICMS ICMS Aliquota
Aplicar para para Préprio Préprio Interna
x Mercadorias | Mercadorias de
Operacgéo De Para | a MVA Para Para
ou Produtos | ou Produtos . .| Autopecas
ST . . Mercadorias | Mercadorias
de Origem | de Origem No
. . ou Produtos | ou Produtos .
Nacional Estrangeira . . Parana
de Origem | de Origem
Nacional | Estrangeira*
Interestadual | SIMP1eS | SIMPIeS | 4 iinar | 71,780% 71,78% 12,00% 4,00% 18,00%
Nacional | Nacional
Interestadual | SIMP1es | Regime | pinar | 71,78% 71,78% 12,00% 4,00% 18,00%
Nacional | Normal
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Interna | SIMPles | Simples | o coda | 84.35% 84,35% 12,00% 12,00% 18,00%
Nacional | Nacional
Interna | SIMPles | Regime | o il 84,35% 84,350 12,00% 12,00% | 18,00%
Nacional | Normal
Interestadual | RE9IMe | SIMPIes | o oda|  8435% | 10111% | 12,00% 400% | 18,00%
Normal | Nacional
Interestadual | Re9'Me | Regime |y oda|  84,35% 101,11% 12,00% 4,00% 18,00%
Normal | Normal
Interna | Regime | SImples | o da|  84,35% 84,350 12,00% 12,00% | 18,00%
Normal | Nacional
Interna | ~edime | Regime 1 o oioda|  84,35% 84,35% 12,00% 12,00% | 18,00%
Normal | Normal

*Considera-se de origem estrangeira produto com contetido de importacao superior a 40%.
Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Tabela 2 — Célculo do ICMS ST: Operacéo Interestadual; De Simples Nacional Para Simples Nacional ou
Regime Normal; Mercadoria de Origem Nacional.

Base de | Aliquota o o Valor da
Valor Calculo | Efetiva do Valordo| % da % da Base de Valor do | Valor Total
Total do ICMS MVA MVA p
Produto do I,CMS IC,MS Préprio | Original | Ajustada Calculo do | ICMS/ST da N.F.
Proprio Proprio ICMS/ST
0, A -
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 Célculo sem o ICMS-ST 10.000,00
0, 0, -
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 | 71,78% 17.178,00 | 1.892,04 11.892,04

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Tabela 3 — Calculo do ICMS ST: Operagdo Interestadual; De Simples Nacional Para Simples Nacional ou
Regime Normal; Mercadoria de Origem Estrangeira.

Base de | Aliquota o o Valor da
T\o/glocrjo Calculo | Efetiva do Vﬁcl:ohslgo I\jl)\?,g I\jlo\?:\ Base de Valor do | Valor Total
Produto do ICMS ICMS Préprio | Original | Aiustada Calculodo | ICMS/ST da N.F.
Préprio Préprio P g J ICMS/ST
0, A -
10.000,00 | 10.000,00 4% 400,00 Calculo sem o0 ICMS-ST 10.000,00
0, 0, -
10.000,00 | 10.000,00 4% 400,00 | 71,78% 17.178,00 2.692,04 12.692,04

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Tabela 4 — Célculo do ICMS ST: Operacao Interna; De Simples Nacional Para Simples Nacional ou Regime

Normal; Mercadoria de Origem Nacional ou Estrangeira.

Base de | Aliquota o o Valor da
T:)/glogo Célculo | Efetiva do V:iclzoh';lgo I\fl)\(/jz '6')\(/12 Base de Valor do | Valor Total
Produto do ICMS ICMS Préprio | Original | Aiustada Célculodo | ICMS/ST da N.F.
Préprio Préprio P g J ICMS/ST
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 Calculo sem 0 ICMS-ST 10.000,00
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 | 71,78% | 84,35% 18.435,00 2.118,30 12.118.30

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).
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Tabela 5 — Calculo do ICMS ST: Operacéo Interestadual; De Regime Normal Para Simples Nacional ou Regime
Normal; Mercadoria de Origem Nacional.

Base de | Aliquota o o Valor da
Tta/&llocrjo Calculo | Efetiva do Vﬁg\;go I\//IO\?K I\//IO\?X Base de Valor do | Valor Total
Produto do ICMS ICMS Proprio | Original | Aiustada Célculodo | ICMS/ST da N.F.
Proprio Préprio P g J ICMS/ST
0, A -
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 Calculo sem 0 ICMS-ST 10.000,00
0, 0, 0,
10.000,00 | 10.000,00 12% 1.200,00 | 71,78% | 84,35% 18.435,00 2.118,30 12.118,30

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Tabela 6 — Calculo do ICMS ST: Operacdo Interestadual; De Regime Normal Para Simples Nacional ou Regime
Normal; Mercadoria de Origem Estrangeira.

Base de | Aliquota Valor da
T\o/g IO 50 Célculo | Efetiva do Vla CIICI)\;I go K//(I)\(/jz Kﬁ’\?z Base de Valor do | Valor Total
Produto do ICMS ICMS Préprio | Original | Aiustada Calculodo | ICMS/ST da N.F.
Préprio Préprio P g J ICMS/ST
0, 4 -
10.000,00 | 10.000,00 4% 400,00 Calculo sem o ICMS-ST 10.000,00
0, 0 0,
10.000,00 | 10.000,00 4% 400,00 | 71,78% | 101,11% 20.111,00 3.219,98 13.219,98

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Tabela 7 — Célculo do ICMS ST: Operacéo Interna; De Regime Normal Para Simples Nacional ou Regime
Normal; Mercadoria de Origem Nacional ou Estrangeira.

valor Base de | Aliquota Valor % da % da Valor da
Total do Célculo | Efetiva do do MVA MVA Base de Valor do | Valor Total
Produto do ICMS ICMS ICMS Original | Aiustada Célculodo | ICMS/ST da N.F.
Préprio Proprio | Préprio g J ICMS/ST
0, A -
10.000,00 10.000,00 12% 1.200,00 Célculo sem o ICMS-ST 10.000,00
0, 0, 0,
10.000,00 10.000,00 12% 1.200,00 71,78% | 84,35% 18.435,00 2.118,30 12.118,30

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Para efeito de demonstracdo segue memoria de calculo da dltima tabela:
Valor do produto: 10.000,00
Base de calculo do ICMS: 10.000,00
Aliquota do ICMS: 12%
Valor do ICMS da operacao: 10.000,00 * 12% = 1.200,00

Base de calculo do ICMS substituicdo tributaria: (10.000,00 * 84,35%) + 10.000,00
18.435,00

Valor do ICMS substituicdo tributaria: (18.435,00 * 18%) — 1.200,00 = 2.118,30

Valor total da nota fiscal: 10.000,00 + 2.118,30 = 12.118,30
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Tabela 8 — % do Impacto do ICMS-ST para os Produtos de Origem Nacional e Estrangeira.
Valor Valor o o
Total da | Total da Inf):&o Valor Total | Valor Total |m/§cc:3 do
N.F.sem | N.F. com do I%MS- da N.F.sem | da N.F. com ICpMS-ST
Operagéo De Para | 0 ICMS- | 0 ICMS- 0 ICMS-ST | 0 ICMS-ST
ST para para
ST ST Produto Produto
Produto : - Produto
Produto | Produto . Estrangeiro | Estrangeiro .
. - Nacional Estrangeiro
Nacional | Nacional
Simples | Simples
Interestadual Nacional | Nacional 10.000,00 | 11.892,04 | 18,92% 10.000,00 12.692,04 | 26,92%
Simples | Regime
Interestadual Nacional | Normal 10.000,00 | 11.892,04 | 18,92% 10.000,00 12.692,04 | 26,92%
Interna | SIMPles | SIMPIes |1 500 00 1211830 | 21,18% | 10.000,00| 1211830| 21,18%
Nacional | Nacional
Simples | Regime
Interna Nacional | Normal 10.000,00 | 12.118,30 | 21,18% 10.000,00 12.118,30 | 21,18%
Regime | Simples
Interestadual Normal | Nacional 10.000,00 | 12.118,30 | 21,18% 10.000,00 13.219,98 | 32,20%
Interestadual | <c9Me | REAIME |15 000,00 | 12.118,30 | 21,18% | 10.000,00| 13.219,98| 32,20%
Normal | Normal
Regime | Simples
Interna Normal | Nacional 10.000,00 | 12.118,30 | 21,18% 10.000,00 12.118,30 | 21,18%
Regime | Regime
Interna Normal | Normal 10.000,00 | 12.118,30 | 21,18% 10.000,00 12.118,30 | 21,18%

Fonte: Dados da pesquisa. (2016).

Na representacdo grafica pode-se observar a variacdo do

substituicdo tributaria:

impacto do ICMS

® Impacto ICMS/ST

Impacto ICMS/ST
Remetente: Simples

Nacional—Operacio
NACHOH A atat

et

Interestadual/Nacional
; 18,92%

Remetente: Simples
Nacional; Operacao
Interna - Parana;

:l
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Gréfico 1. Impacto do ICMS substituicao tributaria da empresa optante pelo simples nacional. Fonte: Dados da
pesquisa. (2016).

Pode-se observar no grafico 1 que o menor impacto ocorre quando se adquire
autopecas da empresa optante do simples nacional em operacéo interestadual, cuja origem da
mercadoria é nacional em razéo de ndo ajustar a MVVA, conforme previsto no convénio ICMS
35/2011. Observa-se que no aspecto fiscal é viavel comprar de empresas de outros Estados ao

invés de empresas paranaenses, 0 que acaba gerando dificuldades econdmicas para oS
contribuintes paranaenses.

®  Impacto ICMS/ST Impacto ICMS/ST
ime Remetente: Regime
cao Normal; Operacao
cional Interna - Parang;

21,18%

. 50 - Paran

Gréfico 2. Impacto do ICMS substituicdo tributéria da empresa do regime normal. Fonte: Dados da pesquisa.
(2016).
No gréfico 2 independente da aquisicao ser feita em operacdo interestadual ou interna,

quando o fornecedor é do regime normal, o percentual é de 21,18% sobre o custo da

mercadoria. 1sso ocorre devido a MVA ajustada na operacdo interestadual e operacao interna
ser igual a 84,35%.
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Impacto ICMS/ST
Remetente: Regime
NOFMma mplie
Nacional; Regime

terestadual

/Importa
0%

Impacto ICMS/ST
Remetente: Rpgimp
Normal/Simples
Nacional; Simples
Nacional -
Interestadual/lmporta
da; 26,92%

Gréfico 3. Impacto do ICMS substitui¢do tributaria da empresa do regime normal e simples nacional. Fonte:
Dados da pesquisa. (2016).

Em relacdo ao grafico 3 identificou-se os maiores percentuais para o impacto do ICMS
substituicdo tributaria sobre o custo na aquisicdo de autopecas, tanto para o fornecedor
optante do simples nacional quanto para o fornecedor do regime normal. Considerando que a
mercadoria é importada ou com conteldo de importacdo acima de 40%, estabelece a aliquota
interestadual do ICMS da operacdo prépria em 4% e MVA ajustada para fornecedor do

regime normal em 101,11%.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar o impacto do ICMS substituicdo tributaria
previsto na legislacdo fiscal do Estado do Parand no custo da aquisicdo de autopecas para
empresas revendedoras. Para atender o objetivo foi analisada a legislagdo do ICMS e o regime
da substituicdo tributaria por meio do RICMS/PR, convénios ICMS, leis e protocolo.
Verificou-se a tributacdo que deve ser utilizada pelos fornecedores sendo 12% a aliquota do
ICMS quando a mercadoria for nacional, e 4% quando importada ou com contetdo de
importacdo superior a 40%, tratando-se de operacdo interestadual, e para operacdo interna

independente da origem da mercadoria ser nacional ou importada a carga tributaria efetiva é
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de 12%, e a MVA ajustada quando a carga tributéria interna do Estado do Parana for menor
que a carga tributaria interestadual, exceto para operacao interestadual quando o remetente for
optante do simples nacional. Foi identificado que na aquisicdo de autopecas por fornecedores
optantes do simples nacional em operacao interestadual e origem da mercadoria nacional tém
0 menor impacto sendo de 18,92%, enquanto que o maior impacto é de 32,20% quando a
compra for realizada de fornecedor do regime normal em operacdo interestadual e origem da
mercadoria importada.

Pode-se observar que o valor do ICMS substituicdo tributaria é significativo no
momento da aquisicdo de pecas automotivas para 0s contribuintes paranaenses
comercializarem, e que, desestimula os contribuintes fabricantes e importadores situados no
Estado do Parana, sendo vantajoso adquirir mercadorias de empresas do simples nacional
situadas em outros Estados onde o impacto do ICMS substitui¢do tributaria € menor.

O regime de recolhimento do ICMS substituicdo tributaria ndo € optativo, 0s
revendedores ndo tem como escolher outro regime de apuracdo na entrada de seus produtos,
desta maneira sugere-se recorrer a Secretaria de Estado da Fazenda e solicitar reducdo da
margem de valor agregado e/ou a limitacdo para os itens de autopecas relacionados no
RICMS/PR — Decreto 6.080/2012 — anexo X, artigo 97.

Por fim, o presente trabalho entende ter contribuido de forma produtiva através de
analises, verificacOes e identificacdes para empresas revendedoras paranaenses, académicos e
governo avaliarem melhor a substituicdo tributaria do ICMS, apontando uma problematica
desta modalidade de tributacdo, e sugerir o debate de alternativas entre o0s 0Orgaos
representantes da classe comerciaria e 0 governo para o aperfeicoamento desta legislacéo

tributéria.
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RESUMO - O objetivo da pesquisa é demonstrar se a crise financeira de 2015 afetou a lucratividade e a
rentabilidade de duas grandes empresas nos ramos em que atuam, em especifico nas sociedades JBS S/A e BR
Foods S/A, comparadas aos anos de 2013 a 2015. O Tipo de pesquisa € aplicada. Quanto aos procedimentos tem
o carater documental, analisando o contetdo dos textos e documentos colhidos, o estudo tem foco na andlise
qualitativa, busca dados por meio de célculos, através de dados reais, tem um fator que se enquadra como
pesquisa diagnostica. De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que em 2015, ambas as empresas
melhoraram a rentabilidade em virtude do expressivo aumento da lucratividade, mesmo com uma redu¢do do
giro do ativo, ou seja, as vendas ndo acompanharam os investimentos totais, porém as reducdes de custos totais
foi fator determinante para o aumento da Taxa de Retorno sobre Investimento.

Palavras-chave: Anélise, Demonstracdo, Lucratividade, Financeira.

ABSTRACT - The objective of the research is to demonstrate that the financial crisis of 2015 affected the
profitability and the profitability of two major companies in the fields in which they operate , in particular in
societies JBS S/ A and BR Foods S / A, compared to the years 2013-2015 . The research type is applied. The
procedures have documentary character, analyzing the content of the collected texts and documents , the study
focuses on qualitative analysis , search data through calculations by actual data, is a factor that fits as diagnostic
research . According to the results, it was found that in 2015 , both companies have improved profitability due to
the significant increase in profitability , despite a reduction in the active working , ie sales did not follow the
total investment , but the total cost reductions was the determining factor for the increase of rate of Return on
Investment.

Keywords: Analysis , demonstration, Profitability , Financial.

1. INTRODUCAO

As empresas procuram cada vez mais proporcionar a seus acionistas informagoes que
garantam certeza nos dados, através de afirmacOes fidedignas. Dessa forma sera feita uma
analise de balanco comparativa de duas empresas que fazem parte da BM&FBovespa: a JBS
S/A e BR foods S/A.
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O Brasil enfrenta nesse periodo duas adversidades simultaneas, uma esta relacionada
aos governantes, que adotaram politicas e estratégias que ndo deram certo e que por sua vez
acabam contaminando a esfera econdmica. Resumidamente, pode-se dizer que esta € uma
crise auto infligida, esta relacionada a medidas econémicas tomadas pelos governantes que
deram errado. Trouxeram a inflagdo de volta, as contas fiscais estdo desarrumadas, ha
corrupgdo em obras publicas e problemas gravissimos envolvendo uma das mais importantes
empresa do pais, a Petrobras.

O presente trabalho terd como objetivo demonstrar como a crise influenciou nas
empresas em estudo, durante sua situacdo financeira nos exercicios 2013 & 2015, como o
baixo crescimento econdmico durante a crise impactou nos dados que serdo colhidos, dessa
forma pretende-se completar o estudo garantindo uma seguranca nos dados obtidos.

Para isso, iniciard o estudo deste caso pela coleta de dados que serd feita através de
documentos publicados pelas empresas anualmente, juntamente com uma Anélise dos dados
apresentados nos indices Financeiros. Para uma melhor mensuracao dos resultados, sera feita
uma atualizacdo nos saldos dos demonstrativos nos anos de 2013 e 2014 para ter valores
monetarios mais confiaveis para realizacdo da analise.

Seguindo o cronograma, nossa metodologia serda documental, aplicada, pesquisa
bibliogréafica, analise conteldo, qualitativa e diagnéstica, buscando-se uma imagem fiel dos
fendbmenos da contabilidade através de documentos apresentados, como Balancos
Patrimoniais e DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio), para retratar de forma pura e
confidvel a influéncia da crise em momentos onde as empresas buscam o equilibrio
financeiro.

Concluindo, serd feita a analise dos resultados alcancados com o céalculo dos
quocientes no decorrer dos anos em estudo das empresas, emitindo assim uma opinido da

situacdo econdmica e financeira.

2. REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Histdrico das empresas JBS S/A e BR Foods S/A

A origem da JBS remonta a 1953, quando seu fundador, José Batista Sobrinho, iniciou
as operacOes de uma pequena planta com capacidade de processamento de cinco cabegas de
gado por dia, na cidade de Anépolis, em Goids, na regido Centro-Oeste do Brasil.

Com seis decadas de historia, a JBS é atualmente a maior produtora de proteinas do
mundo. A companhia opera no processamento de carnes bovina, suina, ovina e de frango e no
processamento de couros. Além disso, comercializam produtos de higiene e limpeza,
coladgeno, embalagens metélicas, biodiesel, entre outros. O diversificado portfélio do grupo
conta com marcas reconhecidas em todo o mundo como Swift, Friboi, Maturatta, Cabana
LasLilas, Pilgrim’s, Gold KistFarms, Pierce e 1855. Essa variedade de produtos e a presenca
em 24 paises de 5 continentes (entre plataformas de producdo e escritdrios) atendem mais de
300 mil clientes em mais de 150 nagdes.

A empresa JBS Foods S. A. abriu seu capital em 2007 e suas a¢des sdo negociadas na
BM&FBovespa no mais elevado nivel de governanca corporativa do mercado de capitais do
Brasil, 0 Novo Mercado. Em 2012, a companhia registrou receita liquida de R$ 76 bilhdes,
um aumento de 22,5% em relagdo ao ano anterior.

Segundo dados da revista Exame com a queda de 35 % do real frente ao dolar, o lucro
da JBS com os chamados derivativos cambiais deve atingir a marca recorde de R$ 15 bilhdes
em 2015. Embora tenha dado certo até aqui, a estratégia tem seu risco.

Uma empresa que vem ganhando mercado nos Gltimos trés anos, mostrando um
desempenho em suas demonstracBes, a cada periodo ganhando investidores cada vez mais
convictos de seu potencial, a analise em suas demonstracdes serd feita para verificar sua
capacidade de lucratividade e rentabilidade durante esses trés periodos.

A BR Foods foi criada em 2009, a partir da associacédo entre a Sadia e Perdigao, ap0s
0 processo de fusdo finalizado em 2012, tornando a empresa numa das gigantes do mercado
alimenticio mundial. Hoje, ela é a sétima maior empresa de alimentos do mundo em valor de
mercado, uma das principais exportadoras de proteina animal do planeta (responsavel por 9%
da exportacdo mundial), com alimentos que chegam a mais de 110 paises em cinco

continentes.
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2.2 Crise financeira de 2015

Em 2015 o Brasil registrou segundo o Jornal diario espanhol El Pais uma queda de
1,9% do PIB, confirmando também indices negativos de emprego, inflagdo e renda da
populagéo, que colocaram o Brasil diante de sua pior crise econdmica desde os anos 90. A
reportagem do El Pais consultou diversos especialistas em busca de respostas que indiquem
como o pais pode superar ao atual quadro recessivo, foi apontado motivos para tal problema
financeiro, entre eles a atual infraestrutura do pais, falta de estimulo no desenvolvimento
produtivo e desburocratizacao de relagdes comerciais.

O Portal G1 também informou que no fim de maio de 2015, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) registrou que a economia brasileira teve queda de 0,2% no
primeiro trimestre de 2015, puxada pelo desempenho negativo do setor de servigcos e da
inddstria, bem como pelo recuo do consumo das familias e dos investimentos. Neste inicio de
ano, o que evitou um tombo ainda maior do PIB foi a agropecuéria. Diante desse cenario a
analise das demonstracGes contabeis se faz importante no processo de verificacdo no

desempenho econdmico e financeiro das empresas JBS Foods S/A. e BR Foods S/A.

2.3 A analise das demonstracdes contabeis

A anélise das demonstracdes contabeis ou andlise financeira é um método utilizado
principalmente por empresas com fins lucrativos, pois pode-se dizer que é um processo de
avaliacdo da empresa com objetivo de mostrar o desempenho da mesma diante do mercado,
para isso € necessario extrair informacdes das demonstracdes contabeis publicadas e
interpreta-las separadamente para obtencdo de resultados que ajudardo nas tomadas de
decisoes. Como afirma Sousa e Martins (2010, p. 32) “ela permite conhecer os efeitos das
decisdes adotadas no passado e as causas determinantes do estado atual, servindo de
orientacéo para elaboragéo de planos futuros”.

Assim, analise de demonstracGes financeiras existe a algum tempo, durante anos vem
se evoluindo para chegar a um processo que contribua na tomada de decisdo, para isso se

exigiu que tivesse um padrdo para os tipos de andlises, buscando assim um desenvolvimento
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no modo de olhar as demonstracdes, levando a contabilidade a um nivel gerencial, segundo
Marion (1998, p. 452), “...o surgimento da Andlise de Demonstragcdes Financeiras de forma
mais sdlida, mais adulta. E no final do século passado que observamos os banqueiros
americanos solicitando as demonstragdes as empresas que desejavam contrair empréstimos”.
Com isso, a evolucdo das anélises financeiras se deu por conta de uma grande crise nos EUA
por volta de 1929, onde paises europeus pararam de importar produtos originarios de
industrias Norte Americanas prejudicando investidores, os levando da riqueza a pobreza em
poucos dias, falindo industrias, e assim gerando também o desemprego de 30% dos
trabalhadores da época.

Para que essa Analise se estabeleca como eficaz, é preciso que seja considerado duas
grandezas que serdo avaliadas, para que facilite o tipo de Analise a ser feita se faz necessario
alguns tipos de ferramentas, dentre elas estdo os indices, conforme Marion diz (1998, p. 455),
“Os indices séo relagcdes que se estabelecem entre duas grandezas; facilitam sensivelmente o
trabalho do analista, uma vez que a apreciacdo de certas relacbes ou percentuais é mais

significativa que a observa¢do de montantes,...”.

2.4 Analise dos indices

Para a execucdo dos trabalhos de analise sdo necessarios calculos matematicos que
terdo como base os dados das demonstragdes publicadas, esses dados podem ser de um
mesmo periodo de uma sd empresa, 0 que serviria nesse caso para serem comparados com
concorrentes, ou demonstracdes de varios anos da mesma empresa, onde se pode ter uma
visdo de como estd o desempenho da mesma e projetar as mudancas necessarias para o
proximo periodo. Afirmando essa ideia, diz Padoveze (2004, p. 75) “... fica evidente que o
mais importante para o analista financeiro ndo é saber calcular, mas interpretar esses
indicadores e elaborar um relatério com os pontos fortes e fracos do processo operacional e
financeiro da empresa, visando propor alternativas de curso futuro.”

Para Gitman (2001, p. 129) “a analise de indices ndo é meramente a aplicagdo de uma
formula sobre dados financeiros para calcular um dado indice. Mais importante € a

interpretagdo do valor do indice”.Com isso, pode-se dizer que na analise ndo basta somente
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calcular utilizando as formulas previamente elaboradas, pois 0 mais importante ndo é o
calculo e sim o entendimento do resultado que nos proporciona uma visao global da situacao
econdmica e financeira da empresa com a interpretacdo dos resultados obtidos.

As técnicas mais utilizadas para execucdo desses célculos sdo: a Analise Vertical e
Andlise Horizontal as quais geram os resultados de lucratividade e rentabilidade objeto de

estudo no presente projeto.

2.4.1 Andlise Horizontal e Vertical

Na Analise Vertical os calculos feitos transformam os valores das contas que estdo em
moeda e representa-0s em percentuais, demonstrando assim em uma base de cem por cento
quantos cada conta representa. Nesse método, segundo Sousa e Martins (2010, p. 56) “ao
aplicar a técnica de Analise Vertical, o analista esta transformando os valores monetarios das
demonstragodes financeiras em medidas relativas, chamadas coeficientes ou percentuais.”

J& a Anélise Horizontal tem como foco a demonstracéo de valores de desenvolvimento
da empresa em varios anos seguidos, com essa analise de resultados em periodos consecutivos
é possivel obter conclusbes da performance da empresa, para Sousa e Martins (2010, p. 100)
“a comparacdo entre dados de diferentes exercicios de uma empresa permite conclusdes sobre
a evolugdo patrimonial e sobre a tendéncia econdémico-financeira que esta assumindo”.

Porém, na Andlise Horizontal a inflagdo prejudica os resultados obtidos pela
comparacdo dos balan¢os. Com isso, para evitar resultados que possam prejudicar e até trazer
tomadas de decisdes incorretas sera necessario atualizar os valores dos balangos anteriores
para moeda atual. Pegasse como base o balanco mais atual e atualiza-se os antecedentes,
assim todas as contas terdo o mesmo valor de mercado atual. Pois, como diz ludicibus (1990,
p. 127) “na medida do possivel, os demonstrativos objetos de andlise devem ser corrigidos

tendo em vista as variagdes do poder aquisitivo da moeda”.

2.4.2 Margem De Lucro

Este indice nos mostra quanto de lucro a empresa estd obtendo com as vendas no

periodo, a Margem de Lucro Liquido indica quantos centavos sobraram sobre cada real

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

vendido logo depois de deduzido todos os impostos e despesas, logo pode-se concluir que

quantos maior a margem, melhor para a empresa (Marion, 2002, p. 166).

Tabela 1: Férmula da Margem Liquida.

Margem Liquida = Lucro LI,qUI-dO x 100
Vendas Liquidas

Fonte: Adaptado de Marion (2002, p. 166).

Porém, a margem também pode ser pequena, o que ndo significa, dependendo o ramo
de atividade, que é ruim para empresa, porque se a margem for pequena as vendas serao
maiores, ou seja, 0 giro de mercadorias sera grande para suprir a demanda, movimentando o

mercado como um todo.

2.4.3 Giro Do Ativo

O resultado deste indice indica se os ativos investidos estdo gerando a renda que
inicialmente foi planejada com a aquisicdo dos mesmos. Conforme diz Marion (2002 p. 166)
“Giro do Ativo: significa a eficiéncia com que a empresa utiliza Seus ativos, com o objetivo
de gerar reais de vendas. Quanto mais for gerado de vendas, mais eficientemente os Ativos

serdo utilizados”.

Tabela 2: Férmula do Giro do ativo.
Vendas Liquidas

Ativo Total
Fonte: Adaptado de Marion (2002, p. 166).

Giro do Ativo =

Com isso, 0 giro traz a ideia de que as vendas e as producdes precisam acontecer numa

proporcao maior do que o0s investimentos em ativos.

2.4.4 Taxa de Retorno sobre Investimentos

Tabela 3: Formula da Taxa de Retorno sobre Investimento.

TRI _ Lucro Liquido % 100

Ativo Total
Fonte: Adaptado de Marion (2002, p. 166).
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Por meio dessa formula, sera possivel identificar o lucro que a empresa esta obtendo
com seu Atual Ativo Total. Diz Marion que (2002, p. 166):

Taxa de Retorno sobre Investimentos. Pode ser obtida por meio da multiplicacdo da
Margem de Lucro pelo Giro do Ativo. As empresas que ganham mais na margem,
normalmente ganham no preco. As empresas que ganham mais no giro, visam
quantidade. A rentabilidade de uma empresa é obtida por meio de uma boa
conjugacdo entre preco e quantidade, ou seja, entre Margem (lucratividade) e Giro
(produtividade): Margem de Lucro x Giro do Ativo = TRI.

Tabela 4: Margem Liquida x Giro do Ativo

Margem Liquida x Giro do Ativo = TRI
Lucro
Lucro Liquido x 100|x| Vendas Liqui =| Liquido x 100
Vendas tigui Ativo Total Ativo Total

Fonte: Adaptado de Marion (2002, p. 166).

Assim, desconsiderando as vendas nas duas formulas anteriores se obtém a TRI onde
envolve a margem do lucro com o giro do ativo, terd também uma analise mais aprofundada
unindo as duas formulas para concluir um resultado final do célculo, nela também pode-se
observar quais das duas empresas estdo ganhando mais na margem ou no giro, trabalhando
um pouco mais a analise nos dois casos, considerando a possibilidade de uma delas ter mais

giro ou mais margem que a outra.

2.4.5 A Formula Du Pont

Para ter uma analise mais detalhada sobre a Margem x Giro é preciso que se faca uma
tabela chamada Formula Du Pont, onde se encontra grupos de custos totais, em confronto com
as vendas totais que se ramificam chegando até a analise de taxa de retorno, proporcionando
assim qual item esta contribuindo em propor¢do maior, ou propor¢do menor, para a queda da
Taxa de Retorno ou para Elevagédo dessa taxa.

Para Gitman (2004, p. 60), “O sistema DuPont de anélise é utilizado para dissecar as

demonstracgdes financeiras da empresa e avaliar sua situacao financeira”
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Dissecar no sentido de verificar como a relagdo de Margem com o Giro da empresa
mostra o valor do retorno, e de onde ele se originou. Mostra aonde a empresa esta
enfraquecendo financeiramente, contribuindo para uma melhora na capacidade de gerar lucro.
Outro fator importante € mostrar se seus ativos estdo rendendo o esperado para o periodo, se

seus investimentos traz vantagem financeira a curto ou a longo prazo.

3. METODOS DA PESQUISA

3.1 Tipo de pesquisa

Um estudo aplicado pode ser definido como o tipo de pesquisa que sera utilizado no
presente trabalho. Como dizem Gerhardt e Silvério (2003, p. 35) “o estudo aplicado objetiva
criar conhecimento para a aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos”.
Esta investigacdo buscara identificar resultados positivos ou negativos obtidos através da
aplicacdo das analises nos balangos patrimoniais das empresas objeto de estudo.

Quanto aos procedimentos, sera feita uma pesquisa documental nos dados financeiros
colhidos das empresas, onde trara uma visdo de como elas se encontram financeiramente. A
pesquisa documental tem como principal fator, a investigacdo, onde buscard através de
documentos auténticos respostas para a real situacdo das empresas. Essas respostas serdo
respondidas através de dados contidos nos Balangos Patrimoniais e DRE, das empresas. A
analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa. Segundo Gil
(1999, p. 66) “a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s objetivos da
pesquisa”. Dessa forma buscar-se-a através dos dados colhidos nos documentos das empresas,
um tratamento bem elaborado para buscar responder as questdes financeiras das empresas.

Com a pesquisa documental sera necessario um enriquecimento de conteldo para
complementar o tratamento dos dados colhidos, dessa forma a pesquisa bibliografica fara
presenca dando um suporte com documentos monograficos, buscando saber se ja existem
respostas similares ao conteudo proposto, decidir se é interessante fazer a investigacao,

averiguar o melhor conteudo a ser aplicado. De acordo com Amado Luiz Cervo (2003, p. 63-
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77) “a Pesquisa Bibliografica procura explicar um problema a partir de referéncias tedricas
publicadas em documentos™.

Sera feita uma interpretacdo do contetdo dos textos e documentos colhidos por anélise
de conteldo, essa andlise ira descrever com uma compreensdo significativa que vai além de
uma leitura comum, informagdes complementares ao leitor critico da mensagem que
propomos nas Analises Verticais e Horizontais dos Balancos e DRE, das empresas
investigadas. Segundo Iudicibus (1990, p. 24) “anélise de balangos se caracteriza como a arte
de saber extrair relacBes Uteis, para o objetivo econdbmico que tivermos em mente, dos
relatérios contabeis tradicionais e de suas extensdes e detalhamentos, se for o caso”.

Com isso, este estudo terd o foco na analise qualitativa, pois buscara resultados, por
meio de calculos, através de dados reais, dados que indiquem a situacdo da empresa naquele
determinado periodo de tempo, e estes, quando analisados, trardo resultados da posicdo
financeira das empresas. Assim sendo, esta analise ndo tera referéncia alguma aos dados
guantitativos. De acordo com Raupp e Beuren (2008) as pesquisas qualitativas realizam
profundas analises do objeto de estudo, procurando destacar e conhecer as caracteristicas mais
detalhadamente possiveis 0 que ndo acontece nas pesquisas quantitativas.

Nossa pesquisa se enquadra como diagndstica, pelo fato do objetivo ser a andlise de
indices que influenciam na tomada de decis6es das empresas, tanto para 0 proprio empresario
para entender melhor do desempenho da organizacdo, quanto para 0s concorrentes para
saberem onde podem aproveitar as fraquezas da outra empresa. De acordo com Martins e
Lintz (2009, p. 81) “além do diagnostico de determinados setores, ou de toda organizagdo,
outros projetos de pesquisa de diagnostico pode voltar-se para 0 ambiente externo da
organizacdo, como a pesquisa de mercado, a andlise competitiva e 0s projetos de

benchmarking, dentre outros”.
3.2 Coleta de dados
Segundo Gil (1999, p. 66) “A pesquisa documental vale-se de materiais que nao

receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo

com os objetivos da pesquisa”. Para Explicar a situacdo real das empresas em estudo, terd de
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se recolher informacdes dos balancos e DRE para anélise de indices, onde serdo produzidas
informacdes necessarias para obtencdo de contetdo suficiente para indicar a situacdo das

empresas apresentadas.

3.3 Analise de dados

Através de uma analise horizontal, vertical e dos indices de lucratividade e
rentabilidade, os dados serdo levantados os resultados e posteriormente indicados através de
uma planilha os resultados, juntamente com graficos e tabelas, onde mostrard de forma
simples para o leitor e usuario dos dados, a complexidade e importancia, para a definicdo da

situacdo atual das duas empresas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Utilizando-se de uma andlise de forma detalhada das informacGes extraidas do
Balanco Patrimonial e da DRE, tem-se todos os componentes que influenciam na Taxa de
Retorno sobre o Investimento (TRI), como por exemplo, a margem e giro do ativo.

Analisa-se, quais dos itens estdo influenciando para a elevagédo ou reducéo da TRI, ou
seja, busca-se verificar se a empresa estd ganhando mais na margem ou no giro, fator
importante para a tomada de decisdo das empresas. Assim, foram analisados dados de 2013 a
2015 das empresas JBS S/A e BR Foods S/A, com o objetivo de verificar se a crise de 2015
influenciou na lucratividade e rentabilidade.

Na realizacdo das andlises da lucratividade e rentabilidade foram tomados como base as
demonstragcfes contabeis consolidadas, com o objetivo de avaliar o desempenho do grupo e
ndo das empresas individualmente. Para uma melhor analise da evolugdo dos componentes
patrimoniais e de resultados, as demonstracdes contabeis foram ajustadas pelo IGP-M (indice
Geral de Precgos do Mercado) para o dia 31 de dezembro de 2015.

Os valores apresentados nas analises estdo em bilhGes de reais, e os indicadores

adotados foram:
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. Vendas Liquidas: foram considerados as vendas brutas deduzidas das
devoluces e abatimentos de vendas, e dos tributos sobre as vendas.

. Custos Totais: de forma simplificada, foram obtidos da diferenca entre o valor
das vendas liquidas e do lucro liquido.

. Lucro Liquido: € o resultado das empresas depois de descontados todas as

despesas, inclusive os tributos sobre o lucro.

. Ativo Total: é o total dos investimentos realizados e que estdo a disposicédo da
empresa.
. Margem Liquida: é a divisao do lucro liquido pelas vendas liquidas. Apresenta

a rentabilidade das vendas, ou seja, para cada real faturado quanto sobra para
investimento e remuneracdo dos investidores.

. Giro do Ativo: € a venda liquida dividida pelo ativo total. Mede a capacidade
operacional da empresa em gerar vendas com 0s recursos disponiveis.

. Taxa de Retorno sobre o Investimento (TRI): apresenta o retorno dos
investimentos realizados pela empresa.

. Evolucdo (Ev.): verifica se houve crescimento ou reducdo dos indices ou
componentes das demonstracdes contabeis, esse indice também é conhecido com

analise horizontal.

Na sequéncia, segue célculos e andlises das empresas BR Foods S/A e JBS S/A,

respectivamente.
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Quadro 1 — Andlise da sociedade BR Foods S/A.
Lucro Lig. (em Bi) Vendas Lig. (em Bi)
Ex. VIr. Ev. Ex. Vir. Ev.
Margem Liquida —| 2013 1,22 | 100,00% T_ 2013| 31,74 [100,00%
EX. % Ev. 2014 2,46 | 201,81% 2014 32,06 [101,02%
—2013( 3,84% | 100,00% [ 2015 3,13 | 256,91% 2015| 32,20 [101,43%
2014|7,67%)| 199,78% Dividido Menos
2015(9,72%| 253,28% Vendas Lig. (em Bi) Custos Totais (em Bi)
Ex. Vir. Ev. L Ex. VIr. Ev.
— 2013| 31,74 |100,00% 2013| 30,52 [100,00%
2014| 32,06 | 101,02% 2014| 29,60 | 96,99%
TRI -Tx. Retorno 2015| 32,20 |101,43% 2015| 29,07 | 95,23%
EX. % Ev. Vezes
2013| 3,30%] 100,00% [
2014| 6,16%]187,01%
2015| 7,75%] 235,24% Vendas Lig. (em Bi) Ativo Circulante (em Bi)
EX. VIr. Ev. EX. VIr. Ev.
—  2013| 31,74 | 100,0%| —{2013| 15,13 |100,00%
Giro do Ativo 2014] 32,06 | 101,0% 2014| 19,33 [127,80%
Ex. | VI Ev. 2015 32,20 | 101,4% 2015| 19,18 [126,79%
—2013[ 0,86 | 100,00% [ Dividido Mais
2014] 0,80 | 93,61% Ativo Total (em Bi) Ativo Ndo Circ. (em Bi)
2015| 0,80 | 92,88% Ex. VIr. Ev. EXx. Vir. Ev.
—| 2013| 36,98 | 100,00% - 2013| 21,85 |100,00%
2014| 39,91 |107,92% 2014| 20,58 | 94,16%
2015| 40,39 |109,21% 2015| 21,21 | 97,04%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Quadro 2 — Evolucéo das Vendas, Custos Totais e Ativo Total

107 9% 109,21%
’ o

4 A
101,02% 101,43%

100,00%

95,23%

2013 2014 2015
—fil—CUSTOS TOTAIS e ATIVO TOTAL —&—VENDAS LIQUIDAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Quadro 3 — Evolugdo da Margem, Giro e TRI

253,28%

199,78%
235,24%

187,01%

100,00% 93,61% 92,88%

2013

. 2014 2015
—fil— MARGEM LIQUIDA #—TRl =—9=—GIRO DO ATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Pode-se verificar, que em relacdo ao ano de 2013, a TRI aumentou 87,01% e
135,24%, em 2014 e 2015, respectivamente, constatando de primeiro momento um resultado
positivo para a empresa BR Foods S/A.

A Margem Liquida teve um aumento de 99,78% e 153,28%, em 2014 e 2015,
respectivamente, esse resultado se deve pelo 6timo estimulo vindo do lucro liquido que teve
um aumento de 101,81% em 2014, e em 2015 outro resultado positivo de 156,91%, lucro
originado de um pequeno aumento das Vendas de 1,02% em 2014 e de 1,43% em 2015,
porém fator importante que originou o grande Lucro Liquido foi a reducdo dos custos totais
de 3,01% no ano de 2014 e de 4,77% em 2015. Assim, com crescimento das vendas e reducéo
dos custos totais, a empresa alavancou sua Margem Liquida.

No Giro do Ativo observa-se uma reducdo de 6,39% no ano de 2014 e de 7,12% no
ano de 2015 constatando um resultado negativo para a empresa BR Foods S/A, apesar de um
aumento de 1% nas vendas em 2014 e de 1,4% no ano de 2015, os investimentos em ativos
tiveram aumento de 7,92% em 2014 e 9,21% em 2015, o Ativo ndo Circulante ndo cresceu da
mesma forma que o Ativo Circulante, pois teve uma reducdo de 5,84% em 2014 e de 2,96%
em 2015, assim o0s investimentos feitos nos dois periodos de 2014 e de 2015, ndo alavancou
um crescimento do faturamento a ponto de influenciar de forma negativa na rentabilidade da
empresa, que com a crise ndo conseguiu aproveitar esse investimento intensivo no Ativo néo

Circulante.
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O Aumento no Lucro da Empresa e na Taxa de Retorno dessa forma foi originario de
um corte de custos totais intensivo durante os dois periodos, que proporcionou uma
alavancagem da capacidade da empresa BR Foods S/A de gerar lucros mais expressivos.
Porém as Vendas ndo acompanharam os investimentos da empresa, um pequeno aumento de
aproximadamente 1% provando que os investimentos nos Ativos ndo foram feitos de forma
exata, pois ndo tiveram efeito no crescimento das vendas. 1sso é ruim para a empresa podendo
prejudicar futuros investimentos, se a empresa precisar quitar dividas, ndo podera contar com
recursos oriundos desses investimentos.

O Ativo da BRFoods S/A é composto em sua maior parte por Investimentos, Ativos
Intangiveis, e Imobilizados que tem grande influéncia no Balanco da Empresa, se manteve
equilibrado durante os anos, porém esses fatores nao tiveram um respaldo nas vendas da
empresa durante os trés periodos de 2013, 2014 e 2015.

Parte significativa no equilibrio desses ativos foi a aquisicdo de empresas como,
Global Food Siam, Universal Meats e Campo Austral, aquisicdes realizadas no quarto
trimestre de 2015, totalizando 500 milhdes, além disso em novembro de 2015 a companhia
anunciou um projeto de expansao de suas operagdes em Abu Dhabi, tendo em vista 0 sucesso
da operacdo da fabrica o projeto foi antecipado, que tinha um tempo preestabelecido de
termino em 2020, fator importante para a globalizacdo e ao mesmo tempo conservacao da
salde de Ativos da BRFoods S/A.
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Quadro 4 — Analise da sociedade JBS S/A.

Lucro Lig. (em Bi) Vendas Lig. (em Bi)
EX. VIr. Ev. EX. VIr. Ev.
Margem Liquida 2013 1,28 [100,00% T_ 2013| 106,12 [ 100,00%
EX. % Ev. 2014 2,66 | 208,23% 2014| 133,17 [125,48%
—2013] 1,20%|100,00% 2015 5,13 |401,47% 2015| 162,91 [153,52%
2014| 2,00%(165,94% Dividido Menos
2015] 3,15%]261,52% Vendas Lig. (em Bi) Custos Totais (em Bi)
EX. VIr. Ev. EX. VIr. Ev.
—  2013] 106,12 | 100,00% 2013| 104,85 [100,00%
2014 133,17 | 125,48% 2014] 130,51 | 124,48%
TRI -TX. Retorno 2015| 162,91 | 153,52% 2015 157,79 | 150,49%
EX. % Ev. Vezes
2013| 1,63%|100,00% [
2014| 2,93%]180,11%
2015| 4,21%]| 258,66% Vendas Lig. (em Bi) Ativo Circulante (em Bi)
EX. VIr. Ev. EX. VIr. Ev.
| 2013] 106,12 | 100,0%| —|2013| 33,03 |100,00%
Giro do Ativo 2014| 133,17 | 125,5% 2014 41,50 | 125,65%
Ex. Vir. Ev. 2015| 162,91 | 153,5% 2015| 49,81 [150,81%
—2013 1,35 [100,00% [ Dividido Mais
2014 1,47 |1 108,54% Ativo Total (em Bi) Ativo Ndo Circ. (em Bi)
2015 1,34 | 98,91% EX. VIr. Ev. Ex. | VI Ev.
—|_2013| 78,44 )100,00% {1 2013| 45,41 |100,00%
2014| 90,69 [115,62% 2014| 49,19 [108,32%
2015| 121,75 [155,21% 2015| 71,94 [158,42%
Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
Quadro 5 — Evolugdo das Vendas Liquidas, Custos Totais e Ativo Total
153,52%

100,00%

100,00%

125,48%

115,62%

A

124,48%

155,21%

4

150,49%

100,00%

2013

=—fill— CUSTOS TOTAIS

2014

A ATIVO TOTAL

2015

—$—VENDAS LIQUIDAS

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.
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Quadro 6 — Evolugdo da Margem Liquida, Giro do Ativo e da TRI.

261,52%

/I' 258,66%

165,94%

80,11%
100,00%

108,54% 98.91%

2013 ) 2014 2015
=fil— MARGEM LIQUIDA de—TRI  =—@=GIRO DO ATIVO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016.

Iniciando a anélise pela confrontacdo da Margem x Giro, com relacdo ano de 2013,
pode-se constatar que a Margem cresceu consideravelmente no decorrer dos anos um aumento
de 65,94% e 161,52%, em 2014 e 2015, respectivamente, porém o Giro ndo acompanhou o
desenvolvimento, onde se pode observar uma queda em 2015, o que contribuiu de forma
negativa na Taxa de Retorno sobre Investimentos.

Seguindo o quadro, se obtém o resultado do Lucro Liquido da empresa, a JBS S/A
constatou lucro recorde em 2015, um aumento de 301,47% com relacdo ao ano de 2013. As
vendas também sofreram um aumento em um percentual de 53,52% com relacdo ao ano base.
Vale ressaltar que, as vendas da empresa nos periodos acompanharam o0s ativos, isso quer
dizer que os investimentos na compra de ativos foram realizados de forma prudente, pois eles
influenciaram positivamente nas vendas da empresa.

O proximo passo a ser considerado sdo os ativos da empresa (Circulante e Nao
Circulante), como a empresa obteve um bom desempenho durante os anos, logo o Ativo
Circulante também sofreu uma valorizacdo de 50,81% com relacdo ao ano base, isso € bom,
pois significa que a empresa tem grande quantia de recursos que podem ser convertidos
facilmente em dinheiro caso for necessario. No Ativo Nédo Circulante houve um pequeno
aumento de 8,32% com relacdo a 2013, porém de 2014 para 2015 a empresa alavancou em
50,42% esse Ativo, ao analisar os balancos pode-se observar que esse aumento se deu por

conta de aquisicOes de Ativos Intangiveis, esses Ativos sdo representados por marcas e
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patentes, softwares, fundo de comércio adquirido e direitos de exploracdo de servigos
publicos mediante concessdo ou permissdao do Poder Publico, e de acordo com as
demonstracdes financeiras publicadas de 2015 esse aumento consideravel se deu pela
aquisicdo de duas grandes marcas no ramo alimenticio, a Moy Park e a Cargill, a primeira
localizada na Europa seguida pela outra estabelecida nos EUA, com isso a empresa expandiu
grandemente seu mercado de atuacao.

Prosseguindo na analise da ultima parte do quadro, temos os Custos Totais
confrontados com as Vendas Liquidas, nesse estagio pode-se constatar que a empresa
manteve um equilibrio, pois durante os anos ela elevou suas vendas em 53,52%, e 0s custos
aumentaram 50,49%, ou seja, as vendas superaram 0s custos em apenas 3,03%, assim ela
alavancou as vendas, porém isso refletiu nos custos.

Contudo, pode-se dizer que a Margem Liquida da empresa JBS S/A de 161,52% teve a
maior influéncia positiva na Taxa de Retorno sobre Investimentos pelo fato da empresa ter
conseguido um Lucro Liquido muito elevado no ano de 2015. Ja o Giro do Ativo influenciou
negativamente pelo fato da empresa ter adquirido um valor elevado de Ativos Intangiveis no
mesmo ano, o0 que ndo é totalmente desfavoravel para o desempenho da atividade, pois esses

ativos poderdo gerar muita receita futuramente para a empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar se a crise que se agravou em 2015
influenciou no desempenho das duas empresas, utilizando primeiramente a JBS S/A pode-se
notar que essa crise pouco influenciou nas atividades da empresa, pois de acordo com a
analise e as demonstracfes contabeis publicadas podemos notar um crescimento da mesma,
principalmente no ano de 2015. A empresa conseguiu alavancar seu Lucro Liquido
consideravelmente o qual influenciou positivamente a Margem Liquida.

O ponto que negativou os resultados da empresa, de acordo com o0s numeros do
periodo, foi a elevada aquisi¢Ges de Ativos N&o Circulantes, trazendo um entendimento que a
empresa esta investindo grande parte de seus recursos na compra de outras corporacgdes,

marcas e patentes, se tivermos uma visdo de curto prazo essas aquisi¢fes ndo foram téo
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eficazes para a JBS S/A, porém se considerarmos 0 longo prazo essas aquisicGes poderao
gerar muito lucro pelo fato de ter alavancado consideravelmente seu leque de atuacdo
mundial.

Na empresa BR Foods S.A. houve sim um aumento em sua margem, e bem
significativa, porém o giro ndo acompanhou a mesma propor¢do, por isso a crise teve
influencia a ponto de haver corte de custos para equilibrio da situacdo financeira da empresa,
ja que os investimentos em ativos ndo tiveram em curto prazo resultados suficientes para
alavancar sua lucratividade de forma a evitar os cortes de custos.

O ponto positivo foi que mesmo em uma crise como a de 2015, a governanca da
empresa mostrou que seu desempenho se equilibra em tempos ruins para 0 mercado em geral,
maximizando os lucros e minimizando as perdas.

A Pesquisa trouxe uma visdao mais ampla de anélise das Demonstra¢des Financeiras
das empresas JBS S/A e BR Foods S.A. identificando de forma geral e depois ramificada até
chegar ao ponto principal da pesquisa, e identificou dessa forma onde ha uma fraqueza maior
financeira da empresa, a causa pela qual ela obteve mais desempenho ou teve menos
desempenho. Um fator importante para a pesquisa foi a analise em duas empresas distintas de
cenarios semelhantes podendo assim medir o papel da diretoria em uma empresa desse porte,
atitudes importantes e tomadas de decisdes que podem salvar a salde financeira das

entidades.
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RESUMO - O presente artigo tem como objetivo geral identificar quais os perfis de veiculo e segurado
apresentam os menores prémios de seguro de automoéveis, pela companhia Allianz Seguros. Para isso, adotou-se
como metodologia quanto a sua natureza uma pesquisa aplicada, pois através das cota¢des realizadas a partir dos
perfis previamente definidos, propiciara a identificacdo dos fatores que mais influenciam na formag&o do prémio
de seguro; quanto a abordagem do problema caracteriza-se como qualitativa; quanto aos seus objetivos trata-se
de uma pesquisa descritiva, pois 0 objetivo do artigo se restringe em descrever os perfis com 0s menores prémios
obtidos, e quanto aos procedimentos técnicos se caracteriza como documental. Como principais conclusdes da
pesquisa, observou-se que o perfil que apresentou 0s menores prémios para o seguro de automoveis, na
companhia Allianz Seguros, trata-se de um veiculo de Entrada (Fiat-Palio), com uma condutora do sexo
feminino, casada e na faixa etaria de 60 anos.

Palavras-chave: Seguros, Seguro de Automdéveis, Formagdo de Preco, Atuéria.

ABSTRACT - This article was carried out with the aim to identify which vehicle profiles and insured have the
lowest rates of car insurance premiums granted by Allianz Insurance Company. For this, it was adopted as a
methodology as regards to its nature an applied research because through price quote made from pre-defined
profiles, enable the identification of the most influencing factors in the formation of the insurance premium; As
regards to the problem approach it is characterized as qualitative; as regards to its objectives it is a descriptive
research, because the purpose of this article is restricted to describe the profiles with minor awards achieved, and
about the technical procedures, they are characterized as documentary. As the main conclusions of the research,
it was observed that the profile that had the lowest premiums for car insurance at Allianz Insurance Company, it
is related to an Input vehicle (Fiat Palio) with a female driver, married and aged about 60 years.

Keywords: Insurance, Car Insurance, Pricing, Actuary.
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1. INTRODUCAO

A abertura dos portos para o comércio exterior no ano de 1808 foi um marco para o
inicio da atividade seguradora no Brasil. A primeira companhia de seguros a funcionar no pais
foi a "Companhia de Seguros BOA-FE", em 24 de fevereiro daquele ano, que tinha por
objetivo operar no seguro maritimo.

Através do Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, foram reguladas todas as
operacOes de seguros e resseguros e instituido o Sistema Nacional de Seguros Privados,
formado CNSP (Conselho Nacional de Seguros Privados), SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados), IRB (Instituto de Resseguros do Brasil), sociedades seguradoras e
corretores habilitados.

Com a estabilizacdo da economia brasileira a partir da década de 90, o mercado de
seguros foi beneficiado e consequentemente as emissbes de apOlices apresentaram um
crescimento significativo. Um dos ramos de seguro mais beneficiados com a aceleracdo da
economia brasileira, foi o seguro de automoveis, devido principalmente ao aumento
significativo na produgdo e licenciamento de veiculos automotores.

Diante do aumento na procura por seguro de automoveis, observou-se a necessidade
dos segurados em se conhecer 0s principais elementos responsaveis pela formacéo do prémio
pago no seguro, e consequentemente quais deles possuem maior representatividade na
formacdo deste custo. Para os corretores de seguros, o trabalho servird como uma fonte de
pesquisa para o aperfeicoamento das técnicas e argumentos utilizados na comercializa¢éo do
seguro de automdveis. Nesse sentido, o presente artigo traz como seu problema: Quais 0s
perfis de veiculo e segurado apresentam menores prémios de seguros de automoveis, pela
companhia Allianz Seguros?

Com o propésito de solucionar o problema imposto, foi estipulado como objetivo
geral: identificar quais os perfis de veiculo e segurado apresentam menores prémios de
seguros de automoveis, pela companhia Allianz Seguros.

Procurando colaborar com a resolucéo deste objetivo, foram delimitados trés objetivos
especificos: identificar as responsabilidades do profissional atuario na determinacéo de fatores

para a composicdo do prémio de seguros; apresentar os principais aspectos envolvidos na
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contratacdo de uma apdlice de seguros; e analisar quais fatores dos perfis de veiculo e
segurado mais influenciam na composi¢do do prémio do seguro de automoveis.

Quanto a metodologia adotada para a realizacdo do artigo, ela se caracteriza como uma
pesquisa aplicada, pois os resultados obtidos possibilitardo aos segurados, corretores, e outras
pessoas interessadas, um melhor entendimento da formacdo do prémio do seguro de
automoveis. Classifica-se também como qualitativa, descritiva e documental. A coleta de
dados se resumira basicamente na obtencdo de cotacBes e apolices disponibilizadas pela
seguradora Allianz Seguros, e a sua interpretacdo sera feita através da analise da variagdo do
prémio obtido em cada perfil de veiculo e segurado.

O artigo esta estruturado da seguinte forma, primeiramente serdo apresentados 0S
conteddos obtidos como referéncia e aprofundamento dos conhecimentos sobre a profissao
Atuéria, como também sobre a estrutura e mercado segurador no Brasil, posteriormente serdo
apresentados os métodos utilizados para coleta e analise dos dados, e por fim seré& apresentado

as conclusdes obtidas com o estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Atuéria no Brasil

A primeira publicacdo oficial de textos atuariais no Brasil surgiu no ano de 1941, com
o nome de “Revista Brasileira de Atuaria”. Anos depois, alguns matematicos e pesquisadores
envolvidos com o intuito de maximizar os estudos relacionados a esta ciéncia, decidiram por

fundar o Instituto Brasileiro de Atuéria.

O Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA), fundado em 1944, por iniciativa de
pesquisadores e matematicos interessados em ampliar o campo de estudo em temas e
trabalhos de natureza atuarial, tem por objetivos a pesquisa, desenvolvimento e
aperfeicoamento da ciéncia e da tecnologia dos fatos aleatorios econdmicos,
financeiros e biométricos, em todos os seus aspectos e aplicagdes; colaboragdo com
as instituicdes de seguro e capitalizacdo, Previdéncia Social e Privada, organizacdes
bancarias e congéneres e cooperacdo com o Estado, no campo de atuagdo do
profissional de atuaria e na implementacdo da técnica atuarial. (SOUZA, 2007, p.
134)
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O profissional responsavel pela mensuragdo e administracéo de riscos, podendo atuar
em diversas areas como em fundos de pensoes, instituicGes financeiras, companhias de
seguros, operacdes de saude, empresas de capitalizacdo, dentre outras, é o Atuario, formado
em Ciéncias Atuariais. Hoje, pela escassez de profissionais, o atudrio € um dos mais
requisitados, e um dos fatores responsaveis é a falta da oferta de graduacfes nessa area no
Brasil, existindo apenas 19 cursos de graduacdo autorizados pelo MEC (Ministério da
Educacdo). Outro fator relacionado é a diversidade de disciplinas e areas de conhecimento
que ndo sdo consideradas faceis. De acordo com a ementa ideal disponibilizada no site do
IBA (Instituto Brasileiro de Atuaria) encontram-se as seguintes areas: Matematica Financeira,
Probabilidade e Estatistica, Economia, Contabilidade, Modelagem, Modelos Estatisticos,
Matematica Atuarial, Investimentos e Gerenciamento de Ativos, Principios de Gerenciamento
Atuarial.

Segundo Souza (2007, p. 132) o profissional atuario possui as seguintes atribuicdes:

Entre as atribui¢cdes da profissdo de atuario estdo a elaboragéo dos planos técnicos e
avaliagdo das contribuicdes e reservas matematicas das empresas privadas de
seguros e de capitalizagdo, das instituicbes de Previdéncia Social, das associagdes ou
caixas mutudrias de pecullios ou sorteios e dos 6rgdos oficiais de seguros e
resseguros. O atuario deve assegurar tanto a solvéncia econémica — o equilibrio
entre o total dos haveres e o total das obrigaces -, quanto a solvéncia financeira da
empresa — pagar as obrigacdes que se vencem a cada dia.

2.2 Seguros

A contratacdo de um seguro envolve essencialmente duas partes interessadas, sendo
elas a seguradora e 0 segurado. A formalizagio desta relagio é concretizada a partir do contrato de seguro.
A Circular SUSEP 437/12 define Contrato de Seguro da seguinte forma:

Contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela
outra parte, a obrigacdo de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de
ocorréncia de um sinistro. E constituido de dois documentos principais, a saber, a
proposta e a apdlice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informagdes
necessarias para a avaliacdo do risco, e, caso a Seguradora opte pela aceitacdo do
mesmo, é emitida a apo6lice, formalizando o contrato.
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O contrato de seguro podera ser alterado através de endosso durante toda a sua
vigéncia, com ou sem cobranca de prémio adicional. Ele também poderd ser cancelado,
podendo ou ndo haver restituicdo do prémio pago proporcionalmente a vigéncia decorrida.

De acordo com Souza (2007, p. 28) o contrato de seguro deve ser bilateral, oneroso,

aleatorio, formal, nominal, de adesao e de boa-fé.

Um contrato bilateral gera obrigacfes tanto para o segurador quanto para o
segurado. Um contrato oneroso é o que implica dispéndio para ambas as partes:
segurado e segurador. Ja o fato de ele ter de ser aleatério significa que o segurador
assume a obrigacdo de pagar uma indenizagdo por um acontecimento — risco — que
podera ou ndo ocorrer. Ele deve ser também formal, pois a lei obriga a formalidade,
determinando que o contrato seja instrumentado na apélice ou no bilhete de seguro e
nominal, ou seja, regulado por lei e com um padrdo definido. Para um contrato ser
de adesdo é preciso que as condicdes da apolice sejam padronizadas e aprovadas por
Orgdos governamentais. E, por fim, ele deve ser de boa-fé, isto &, o conhecimento do
risco pela seguradora depende da fidedignidade das informacGes prestadas pelo
segurado, de modo a ndo induzir a outra parte a engano ou erro.

O contrato de seguro podera ser alterado através de endosso durante toda a sua
vigéncia, com ou sem cobranca de prémio adicional. Ele também poderad ser cancelado,

podendo ou ndo haver restituicdo do prémio pago proporcionalmente a vigéncia decorrida.

2.2.1 Estrutura do Mercado Segurador no Brasil

O sistema nacional de seguros privados é composto por cinco grupos: o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), o
IRB Brasil Resseguros S.A, as sociedades seguradoras autorizadas e os corretores habilitados.
(SOUZA, 2007, p. 39)

CNSP: é 0 6rgdo maximo do setor de seguros, responsavel pela fixacdo de diretrizes e
normas da politica de seguros e resseguros, regulando e fiscalizando a orientacdo béasica e o
funcionamento dos componentes do sistema. (SOUZA, 2007, p. 40)

SUSEP: é o drgado governamental de atuacdo colegiada e competéncia normativa
responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacdo e resseguros. (SOUZA, 2007, p. 41)

IRB Brasil Resseguros: atualmente denominado IRB Brasil resseguros S.A., foi

criado em 1939 no governo de Getulio Vargas. As principais atribui¢des do IRB sdo fiscalizar
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0 resseguro obrigatério e facultativo do pais ou exterior; organizar e administrar consércios,
proceder a liquidacéo de sinistros e distribuir pelas seguradoras a parte dos resseguros gue nao
retiver e colocar no exterior as responsabilidades excedentes de capacidade do mercado
segurador interno ou aquela cuja cobertura fora do pais convenha aos interesses nacionais
(retrocessdo). (SOUZA, 2007, p. 42)

Segundo a Resolugdo CNSP 168/07 resseguros ¢ a “operacdo de transferéncia de
riscos de uma cedente [Seguradora], com vistas a sua propria protecdo, para um ou mais
resseguradores, através de contratos automaticos ou facultativos™.

Seguradoras: sdo entidades juridicas que, por meio dos recursos dos prémios
cobrados dos segurados, comprometem-se a indeniza-los no caso de ocorrer 0 evento contra o
qual se seguraram. (SOUZA, 2007, p. 43)

Corretor de Seguros: A intermediagdo da contratagdo de um seguro ndo é obrigatéria
por lei no Brasil, no entanto, o corretor de seguros ¢ um dos profissionais mais procurados
com o objetivo de esclarecer davidas, apresentar opcdes de seguro que mais se adequam a
perfil do segurado, além de ser o seu representante legal perante a seguradora com o objetivo
de administrar conflitos.

A circular da SUSEP 354/07, define corretor de seguro como O
“profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissoes estabelecidas nas tarifas.”.

A legislacéo brasileira exige o pagamento de corretagem em todos 0s contratos de
seguros, mesmo sem a intermediacdo do corretor. Para este caso, 0 valor que normalmente é
pago a titulo de comissdo de corretagem, deve ser recolhido ao Fundo de Desenvolvimento

Educacional do Seguro, administrado pela FUNENSEG (Escola Nacional de Seguros).

2.2.2 Mercado de Seguros no Brasil

O mercado de seguros no Brasil manteve-se estagnado até a decada de 1990, quando a
partir desta data o governo trouxe reformas que possibilitaram maior liberdade as seguradoras

na fixacdo dos seus precos e condicGes de suas apdlices, como também a entrada de
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seguradoras estrangeiras, ocasionando uma diversificagdo de produtos e o aumento da

concorréncia.

O 3° Relatorio de analise e acompanhamento dos mercados supervisionados, elaborado

pela SUSEP no ano de

2015 expde da seguinte forma a participacdo do mercado de seguros

para a economia brasileira:

Os mercados brasileiros de seguros, previdéncia complementar, capitalizacdo e
resseguros vém experimentando grande avango no que se refere a gama de produtos
oferecidos, de modo que se observou um substancial e consistente aumento de
receitas, refletido em uma crescente participacdo no PIB do pais, até o primeiro
semestre de 2015.

A conquista da estabilidade econ6mica apds longo periodo de alta inflagdo e
incertezas aliada a um aperfeicoamento do arcabouco normativo por parte da SUSEP
e a politicas de incentivo governamental especialmente para produtos que envolvem
captacdo de poupanca em longo prazo, constituiu a base para o0 notavel desempenho
dos mercados supervisionados nos dltimos 10 anos. (SUSEP, 3° Relatdrio de anélise
e acompanhamento dos mercados supervisionados, 2015)

De acordo com as projecdes realizadas pela CNseg, devido a crise que atinge a grande

maioria das atividades no Brasil, 0 mercado de seguros também deve apresentar uma

desaceleracdo no seu crescimento. Para o ramo do seguro de automoveis o crescimento

esperado é de apenas 3

novos.

,1%, e isso se deve principalmente pela queda nas vendas de veiculos

Quadro 1 - Projecdo de Arrecadacdo do Mercado Segurador — Crescimento 2016/2015

Arrecadacao
2015 (em bilhdes Cenario Cenario
R$) Pessimista ~ Otimista
RAMOS ELEMENTARES 68,76 1,40% 5,20%
Automoveis 32,53 -0,10% 3,10%
DPVAT 8,62 -2,20% 4,20%
Habitacional 3,11 11,50% 11,90%
Rural 3,27 0,90% 11,00%
Outros 21,23 3,70% 7,10%
COBERTURAS DE PESSOAS 128,79 7,80% 10,30%
Planos de Risco 32,79 -1,80% 3,30%
Planos de acumulacéo 96,00 11,00% 12,70%
CAPITALIZACAO 21,51 3,00% 6,00%
SAUDE 145,90 11,80% 13,90%
MERCADO 364,96 7,90% 10,50%

Fonte: Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagéo —

Cnseg
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2.2.3 Tipos de Seguros

Os tipos de seguros podem ser classificados de trés formas de acordo com a sua
natureza de riscos, sendo elas, seguros de pessoas, danos patrimoniais e de prestacdo de
servicos. O principal a ser tratado no presente artigo é o de danos patrimoniais.

De acordo com Souza, 2007, p. 60, “os seguros de danos patrimoniais tém como
principal finalidade reparar ao segurado, a perda financeira ocasionada pelo sinistro. Os danos

patrimoniais estdo divididos em dois grandes grupos: seguro de responsabilidade e de bens.”.

2.2.4 Seguro de Automaveis

Dentre os ramos de seguro existentes para a protecdo de danos patrimoniais, encontra-

se 0 seguro de automoveis.

(...) 0 seguro de automoveis tem como funcéo cobrir perdas ou danos dos veiculos
terrestres de propulsdo a motor e a seus reboques, desde que ndo trafeguem sobre
trilhos. (SOUZA, 2007, p. 65)

O seguro de automoveis esté entre os trés ramos de seguros mais comercializados no
Brasil, e por este motivo, as companhias seguradoras com o0 objetivo de atingir novos
mercados, tém procurado se adequar as necessidades do cliente brasileiro.

Além do produto convencional ja disponivel no mercado, em 31/03/2016 entraram em
vigor no Brasil as normas do Seguro Auto Popular aprovado pelo CNSP. Este seguro tem o
objetivo de atender a demanda de veiculos com mais de cinco anos, e traz como uma das suas
principais caracteristicas a possibilidade de se utilizar pecas provenientes de empresas de
desmontagem para o conserto de veiculos, com excecdo daquelas pecas que envolvam a
seguranga do veiculo, como por exemplo, freios suspensdo, cintos de seguranga, dentre
outros. Ou seja, com a ndo exigibilidade do uso de pecas originais, 0 custo para o reparo do

veiculo sera menor, e 0 prémio do seguro seguird consequentemente esta proporcionalidade.
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2.2.5 Legislacao

Existem algumas normas legais de seguros, nas quais devem ser seguidas para que se
mantenha um padrdo entre as seguradoras e que assim ndo possa se ter nenhuma vantagem ou

desvantagens entre elas. Abaixo, vemos a legislacao basica:

Quadro 2 - Normas Legais e sua Descrigdo
Normas Legais Descricdo
Lei n® 4.594/64 Regula a profissdo de Corretor de Seguros.

Dispde sobre o Sistema Nacional de Seguros Privados, regula as
operacOes de seguros e resseguros e da outras providéncias.

Decreto n° Regulamenta o Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, com
60.459/67 as modifica¢Oes introduzidas pelos Decretos-lei n® 168, de 15 de
' fevereiro de 1967, e n° 296, de 28 de fevereiro de 1967.

Retifica disposi¢es do Decreto niumero 60.459, de 13 de marco de

Decreto n° 1967, no que tange a capitais, ao inicio da cobertura do risco e

61.589/67 emissdo da apolice, & obrigacdo do pagamento do prémio e da
indenizacdo e a cobranga bancéria.

Regulamenta os seguros obrigatorios previstos no artigo 20 do

Decreto Lei n° 73/66

Decreto n° 61.867/67 Decreto-lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, e da outras
providéncias.
Decreto Lei n° Dispde sobre as sociedades de capitalizacao e da outras
261/67 providéncias.

Decreto Lei n° Declara a Rede Ferroviaria Federal S. A. e as demais ferrovias
802/69 existentes no Pais isentas das obrigacGes estabelecidas no Decreto-
lei n° 73, de 21 de novembro de 1966.

Dispde sobre Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais Causados por
Lei n®6.194/74 Veiculos Automotores de Via Terrestre, ou por sua Carga, a Pessoas
Transportadas ou Nao.

Dispde sobre a atualizagao dos valores monetarios dos seguros
Decreto n° 85.266/80 | obrigatorios a que se refere o Decreto n° 61.867, de 7 de dezembro
de 1967.

Define os crimes contra o sistema financeiro nacional, e d outras

1 NO
Lei n°7.492/86 providéncias.

Altera dispositivos do decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de
Lei n®10.190/2001 | 1966, da Lei n°6.435, de 15 de julho de 1977, da Lei n® 5.627, de
1° de dezembro de 1970, e d& outras providéncias.
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Lei Complementar | Dispde sobre o Regime de Previdéncia Complementar e da outras
n° 109/2001 providéncias.

Lei n°® 10.406/2002 Institui o Codigo Civil.

Disp0e sobre a politica de resseguro, retrocessao e sua
intermediacdo, as operacOes de cosseguro, as contratacdes de seguro
no exterior e as operagdes em moeda estrangeira do setor
securitario; altera o Decreto-Lei no 73, de 21 de novembro de 1966,
e a Lei no 8.031, de 12 de abril de 1990; e d& outras providéncias.
Institui 0 Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento de
Infraestrutura da Industria Petrolifera nas Regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste - REPENEC; cria o Programa Um Computador por
Aluno - PROUCA e institui 0 Regime Especial de Aquisicao de
Computadores para Uso Educacional - RECOMPE; prorroga
beneficios fiscais; constitui fonte de recursos adicional aos agentes
financeiros do Fundo da Marinha Mercante - FMM para
financiamentos de projetos aprovados pelo Conselho Diretor do
Fundo da Marinha Mercante - CDFMM,; institui o Regime Especial
para a Industria Aeronautica Brasileira - RETAERO; dispde sobre a
Letra Financeira e o Certificado de Operacdes Estruturadas; ajusta o
Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV; altera as Leis nos
8.248, de 23 de outubro de 1991, 8.387, de 30 de dezembro de
1991, 11.196, de 21 de novembro de 2005, 10.865, de 30 de abril de
2004, 11.484, de 31 de maio de 2007, 11.488, de 15 de junho de
Lei n®12.249/10 2007, 9.718, de 27 de novembro de 1998, 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, 11.948, de 16 de junho de 2009, 11.977, de 7 de julho de
2009, 11.326, de 24 de julho de 2006, 11.941, de 27 de maio de
2009, 5.615, de 13 de outubro de 1970, 9.126, de 10 de novembro
de 1995, 11.110, de 25 de abril de 2005, 7.940, de 20 de dezembro
de 1989, 9.469, de 10 de julho de 1997, 12.029, de 15 de setembro
de 2009, 12.189, de 12 de janeiro de 2010, 11.442, de 5 de janeiro
de 2007, 11.775, de 17 de setembro de 2008, os Decretos-Leis nos
9.295, de 27 de maio de 1946, 1.040, de 21 de outubro de 1969, e a
Medida Provisoria no 2.158-35, de 24 de agosto de 2001; revoga as
Leis nos 7.944, de 20 de dezembro de 1989, 10.829, de 23 de
dezembro de 2003, o0 Decreto-Lei no 423, de 21 de janeiro de 1969;
revoga dispositivos das Leis nos 8.003, de 14 de marco de 1990,
8.981, de 20 de janeiro de 1995, 5.025, de 10 de junho de 1966,
6.704, de 26 de outubro de 1979, 9.503, de 23 de setembro de 1997,
e d& outras providéncias.

Lei Complementar
n° 126/2007

Fonte: (SUSEP, 2016)

Além de leis e decretos acima citados, 0s seguros sdo normatizados por resolugcdes

emitidas pela CNSP, que estabelecem e reformulam regras e critérios para operacdo de seguro
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popular de automovel. Um exemplo é a resolucdo da CNSP n° 336 de 31 de mar¢o de 2016

que:

DispGe sobre as regras e 0s critérios para operacdo do seguro popular de automével
com permissdo de utilizacdo de pecas usadas oriundas de empresas de
desmontagem, conforme lei especifica, para a recuperacdo de veiculos sinistrados
com cobertura securitaria, e da outras providéncias. (CNSP, 2016).

Ha também CPC 11 que normatiza o reconhecimento contabil para contratos de

seguros por parte de qualquer entidade que emite tais contratos, que determina:

(...) limitadas melhorias na contabiliza¢do de contratos de seguro pelas seguradoras;
divulgacdo que identifique e explique os valores resultantes de contratos de seguro
nas demonstracbes contdbeis da seguradora e que ajude 0s usuarios dessas
demonstracdes a compreender o valor, a tempestividade e a incerteza de fluxos de
caixa futuros originados de contratos de seguro. (CPC 11, 2016).

Para ter validade e aplicabilidade, as orientacbes emitidas pelo CPC devem ter a
autorizacdo da SUSEP. A Circular que avaliza o0 CPC 11 é n° 424/1.

O ndo cumprimento das normas pode levar a sérios transtornos tanto ao cliente como
ao profissional. Desde problemas a contratacdo até problemas ao recebimento, inclusive

manchando a imagem da empresa e do profissional.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Coleta de Dados

Para atingir os resultados esperados, previamente foram definidos os perfis de veiculo
e segurados a serem analisados. A definicdo dos perfis de veiculos utilizados para a
construcdo do artigo ocorreu com base nas informacdes disponibilizadas pela FENABRAVE
(Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores), sobre o nimero de veiculos
emplacados no ano de 2015. Foram escolhidos os veiculos mais vendidos, com o objetivo de
atingir o maior publico possivel, levando em consideracao de que os proprietarios possuem 0s

seus veiculos segurados, ou terdo a intencdo de contratar um seguro.
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Com relagdo ao perfil do segurado, as faixas etarias foram definidas de acordo com a
base de dados disponivel para consulta pela SUSEP. O estado civil, assim como também o
sexo utilizado para a realizacdo das cotacdes foram aqueles disponiveis pela companhia
Allianz Seguros.

De acordo com os dados disponibilizados pelo SINCOR-SP (Sindicato dos Corretores
de Seguros — Estado de Séo Paulo), no ano de 2015 o volume da contratacdo de seguro de
automoveis ultrapassou a marca de 33 bilhdes de reais, sendo que deste total, 4,32% pertence
a companhia Allianz Seguros, ou seja, entre as 29 companhias atuantes, ela ocupa a oitava
colocacgéo, fundada no ano de 1890, na Alemanha e com operagdo no Brasil desde o ano de
1904.

Para responder o problema de pesquisa proposto, foram realizadas através do sistema
de célculo da companhia Allianz Seguros, as cota¢cdes necessarias com 0s seguintes perfis de

veiculos e segurado.

Veiculo

» Entrada: Fiat Palio Fire 1.0 8v Flex 4P — FIPE: 0012386 — Valor: R$ 29.048,00.

Hatch Pequeno: GM Onix LS 1.0 Flex 4P — FIPE: 0044237 — Valor: R$ 34.664,00.

» Pick-up Leve: Fiat Strada CS Working 1.4 Flex — FIPE: 0013897 — Valor: R$
39.001,00.

» Pick-up Pesada: GM S-10 LS 2.8 TDI 4x4 CD Dies. — FIPE: 0044130 — Valor: R$
91.846,00.

» Importado: KIA Sportage 2WD AT LX 2.0 Flex 16v — FIPE: 0180777 — Valor: R$
92.060,00.

A\

Segurado

> Faixa Etaria: 20 anos, 30 anos, 40 anos, 50 anos e 60 anos;

v

Sexo: Feminino e Masculino;
> Estado Civil: Casado e Solteiro
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3.2 Analise dos Dados

Apols a definicdo dos perfis de veiculos e segurados a serem estudados, foram
realizadas as cotagdes necesséarias para a elaboracdo da analise.

Todas as cotacOes tiveram seus dados transcritos em uma planilha eletronica, e
posteriormente dispostos em tabelas para a analise de cada informacédo (sexo, estado civil e
faixa etaria), para cada um dos veiculos pré-determinados.

Para cada veiculo foi necesséario a elaboracdo de cinco tabelas, sendo duas para a
analise comparativa do estado civil, outras duas tabelas para a andlise da faixa etaria e uma
tabela para o sexo. Em todos os casos, a variacdo do prémio obtido foi o item analisado, para

a partir disso chegar aos resultados expostos abaixo.

3.2.1 Perfis do Segurado e Principal Condutor

3.2.1.1 Sexo

Quando se fala em seguro de automoveis, existe o “senso comum” de que o prémio
apresentado para o condutor do sexo feminino é sempre inferior ao apresentado para 0 sexo
masculino. De acordo com a analise das cotacdes realizadas, para os veiculos avaliados, esta
informagdo acaba sendo confirmada.

Por exemplo, se compararmos 0 menor valor do prémio calculado para um condutor
do sexo masculino, proprietario de um veiculo Fiat — Palio, da faixa etaria de 60 anos e
casado, se obtém o valor de R$1.688,97, ja para uma condutora do sexo feminino o menor
prémio obtido foi de R$1.648,88 para o0 mesmo perfil de segurado e veiculo. Portanto, ocorre
uma variagao entre os mesmos de 2,37%.

Para os demais veiculos analisados, utilizando-se dos mesmos perfis apresentados no
exemplo anterior, obtiveram-se as seguintes variagdes:

» GM — Onix: Masculino (R$ 1.722,26) X Feminino (R$ 1.687,18) > 2,04%.
> Fiat — Strada: Masculino (R$ 3.534,00) X Feminino (R$ 3.420,88) > 3,20%.
» GM — S-10: Masculino (R$ 11.870,65) X Feminino (R$ 11.360,78) > 4,30%.
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» Kia— Sportage: Masculino (R$ 3.932,16) X Feminino (R$ 3.826,29) > 2,69%.

3.2.1.2 Estado Civil

O estado civil € também um fator responsavel pela composi¢édo do prémio do seguro
de automoveis. Para analise dos dados gerados pelas cotacdes, foram utilizadas as duas
opcdes disponiveis para contratacdo, sendo elas casado e solteiro.

Destarte, observou-se que o condutor casado paga menos no valor do prémio do que o
solteiro. Por exemplo, uma mulher de 20 anos casada paga de prémio para sua S-10 o valor de
R$18.847,12, enquanto a solteira com o mesmo perfil e veiculo paga R$21.054,71 ocorrendo
uma variacdo de 11,71%.

Quando o sexo do condutor é alterado para masculino, ocorre uma varia¢do de 11,73%

para o mesmo perfil e veiculo.

3.2.1.3 Idade

Quando a variavel analisada foi a faixa etaria do segurado e principal condutor do
veiculo, um fato que pdde ser constatado pela pesquisa é de que com os avancar da idade, o
prémio do seguro tende a diminuir.

Por exemplo, um condutor de 20 anos, sexo masculino e solteiro, que proprietario de
uma GM S-10, o valor do prémio pago é de R$31.855,42, enquanto para um condutor,
também do sexo masculino e solteiro, mas que esta na faixa etaria de 60 anos o prémio pago é
de R$13.234,66, ou seja, uma variacdo de 58,45%.

No entanto, foi possivel verificar que até a faixa etaria de 40 anos, a variagdo no
prémio é mais expressiva, chegando a atingir o indice de 41 % (homens) e 31% (mulheres),
no entanto, em contraposi¢do a este dado, apos a faixa etéaria dos 40 anos esta variagdo do
prémio obtido comeca a diminuir.

Um dado interessante € de que uma mulher na faixa etaria de 50 anos, em trés dos
cinco exemplos analisados tem o prémio do seu seguro ligeiramente “agravado” se

comparado ao mesmo perfil de uma mulher com 40 anos de idade.
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4, CONCLUSOES

Considerando que o seguro de automoveis esta entre 0s ramos mais comercializados
nos ultimos anos, e segundo dados da CNseg (Confederacdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitacdo), de janeiro a
junho de 2016, o volume de contratacao ja ultrapassou a marca de 15 bilhdes de reais, ou seja,
quase metade do obtido no ano de 2015, observou-se a necessidade dos corretores de seguro,
dos seus segurados e futuros segurados em compreender os principais fatores do perfil do
veiculo e segurado possuem maior influéncia na composi¢do do prémio a ser pago.

Para contextualizar e destacar a importancia do profissional Atuario, foram expostas
algumas das suas principais responsabilidades para a préatica do seu exercicio profissional,
dentre elas podemos destacar o fato dele assegurar a solvéncia econdmica e financeira da
empresa seguradora, através da elaboracdo de planos técnicos para a formacdo do prémio do
seguro.

A definicdo dos veiculos a serem analisados, como também dos perfis do segurado, foi
realizada com o objetivo de responder o problema proposto, mas também atender o maior
publico possivel para trazer a relevancia necessaria para este artigo.

A construcdo do referencial tedrico trouxe a explanacdo necessaria para que 0S
objetivos propostos fossem atingidos, ou seja, foi possivel obter um breve conhecimento
sobre os principais aspectos envolvidos da contratacdo de um seguro, como também
compreender a estrutura do mercado segurador no Brasil.

Dentre as conclusdes obtidas com a realizacdo da pesquisa, observou-se que dentre 0s
fatores analisados (sexo, estado civil e idade), aquele que possui maior relevancia na
formacdo do prémio do seguro € a idade do segurado e principal condutor, que obteve indices
superiores a 40%. Ja o fator com menor relevancia, pode-se considerar que foi 0 sexo, pois a
variacdo obtida na maioria dos perfis ficou abaixo de 10%, chegando a apenas 2% para oS
segurados da faixa etaria de 60 anos.

Com base nas cotacdes realizadas e posteriormente analisadas, chega-se a conclusao
de que o perfil de veiculo e segurado que apresenta 0s menores prémios de seguro, na

companhia Allianz Seguros, trata-se de uma mulher condutora do veiculo Fiat — Palio, na
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faixa etaria de 60 anos e com o estado civil casada. O valor do prémio obtido foi de
R$1.648,88.
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1.  INTRODUCAO

O dilema que permeia a cabeca de todas as pessoas: Qual faculdade cursar, qual delas
trara a realizacdo profissional e financeira desejada? S&o perguntas que as pessoas ndo estdo
preparadas para responder, tornando dificil sua tomada de deciséo.

O grande volume de informagdes, as incertezas quanto ao mercado de trabalho e a
concorréncia para conquistar uma vaga na faculdade séo fatores que afetam a procura de um
emprego e aumentam a pressao sobre essas escolhas.

Escolher um curso e conclui-lo ndo significa que a jornada acabou. No mercado atual
sdo necessarias algumas especializacdes, que podem ocorrer desde a pds-graduacdo ou uma

graduacdo complementar, desenvolvendo seu aprendizado, pois 0 aluno ndo deve se basear
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apenas na graduacdo. E nesse periodo, segundo Brussolo e Peleias (2003, p. 6), que ele
“aprende a aprender”.

Os individuos procuram basearem-se em suas proprias expectativas, informacdes que
possam ter recebido do meio ambiente ou mesmo em futuras recompensas. Desta forma, esta
pesquisa traz como objetivo, investigar os fatores determinantes para escolha do curso de
Ciéncias Contabeis/lUNESPAR de Campo Mouréo por discentes ingressos no ano de 2016. A
pesquisa serd realizada através de questionarios, onde os académicos do primeiro ano
responderdo perguntas sobre os fatores que os estimularam a escolher o curso, permitindo

assim, andlises de carater qualitativo e quantitativo.

2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1. O Ensino da Contabilidade no Brasil.

Os primeiros ensinamentos sobre negocios no Brasil tiveram inicio no século XIX, em
1808, com a vinda da Familia Real de Portugal, em uma época em que se praticava o
comeércio para o mercado internacional da producédo de alguns bens (PELEIAS et al, 2007).

Teve inicio na década de 1850, a criacdo do Codigo Comercial e o Instituto Comercial
do Rio de Janeiro, com a implantacdo de diversas empresas de servigos, a expansao das
estradas de ferro e crescimento da urbanizacdo. No ano de 1870, é realizada a primeira
regulamentacdo do Brasil para a profissdo contabil, através do Decreto Imperial n® 4.475,
passando a profissdo de Guarda-Livros a ser a primeira ocupacdo liberal do pais. Com a
regulamentacdo se deu o aprimoramento da area, visto que s6 eram contratados Guarda-
Livros que tivessem o Curso de Comércio em seus curriculos (PORTAL EDUCACAO,
2014).

A primeira Escola de Contabilidade no Brasil foi a Fundagdo Escola de Comércio
Alvares Penteado - FECAP que surgiu em 1902, como “Escola Pratica de Comércio”; devido
a necessidade de encontrar mdo de obra eficaz para realizar as operacdes de gestdo das

empresas, sendo que seu ensino era focalizado no comércio, pois seus fundadores tinham o
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objetivo de estruturar o desenvolvimento econdomico, financeiro e industrial paulista
(GODOQY, 1999).

A profissao contabil passa a ser regulamentada com o Decreto - Lei n® 9.295, de 27 de
maio de 1946. Em 1996, é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394, que introduz
novas mudancgas para o ensino superior brasileiro, como a qualificagcdo docente, a producéo
intelectual, docentes com regime de tempo integral e perfil profissional de acordo com a
formacéo da cultura regional e nacional.

A histdria da contabilidade no Brasil se destacou, com muita importancia, na década de
70. Niyama (2009) relembra sobre os principais passos da contabilidade nesta época que se
destacaram com a obrigatoriedade das companhias abertas terem suas demonstracdes
contabeis padronizadas quanto a sua estrutura e auditadas por auditores independentes. Outro
fato importante foi a influéncia da escola norte-americana de contabilidade que deu inicio a
estudos sobre principios contabeis e a promulgacdo da Lei 6.404/76.

Em 2013, foram realizadas 7.509.694 matriculas em cursos de nivel superior, 7.305.977
em cursos de graduacdo e 203.717 na pos-graduacdo. Comparando os resultados de 2012 e
2013, o curso de Ciéncias Contabeis subiu uma posic¢do na lista de cursos mais procurados,
passando da quinta para a quarta colocacao, ficando atrds apenas de administracdo, direito e
pedagogia (CFC, 2014).

Foram 328.031 alunos matriculados em 2013, contra 313.174 no ano anterior. A area
contébil sozinha representa quase 5% de todos os cursos de graduagdo no pais, o que significa
que um em cada 20 estudantes do nivel superior pretende se formar Contador (CFC, 2014).

2.2. Mercado de Trabalho

Carvalho (2002, p. 10) comenta que:

O fim do curso de graduacdo, por si sO, ndo garante o sucesso profissional.
Muito pelo contrario, é 0 inicio de uma longa caminhada, que tem como
pressuposto bésico a educagdo continuada. Afinal as empresas estdo
procurando cada vez mais especializados, que possuam uma visao generalista
e sejam capazes de conectar fatos, acontecimentos em varias areas e ajudar as
empresas na consecucao dos seus objetivos.
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Segundo Carvalho (2006), durante o século XX as empresas sofreram mudancas
constantes, resultantes de influéncias externas que afetaram e ainda interferem em seu
planejamento, metodos, processos e estratégias, fazendo com que elas determinem novas
exigéncias e requisitos para contratacdo de profissionais capacitados e devidamente
preparados que contribuam decisivamente para as suas respectivas operacdes. Ele ainda
ressalta que elas estdo se reestruturando rapidamente e sempre com 0 mesmo objetivo de se
tornarem mais empreendedoras, competitivas e em condicBGes de buscar a ado¢do de novas
tecnologias, para se aproximar cada vez mais dos seus clientes e esperam que as decisoes
necessarias para esse sucesso, sejam tomadas por profissionais que tenham acesso a
informacdo e que apresentem muito mais agilidade em seus movimentos e em seus

desempenhos.

2.3. Mercado de Trabalho Contabil

Em se tratando da profissdo contdbil no Brasil, ludicibus (2009) afirma que as
perspectivas sdo excelentes gracas a demanda que esta cada vez mais aumentando. Os
profissionais estdo sendo procurados para exercerem cargos que exigem muita capacitacao e
ainda sdo bem gratificados e remunerados, sdo eles: controllers, diretores financeiros, chefes
de departamento de contabilidade e de custos, auditores internos e externos, o que para as
empresas tem sido um grande desafio obter um profissional desses com exceléncia.

O mercado de trabalho do contador é bastante amplo e atrativo, e 0s novos cenarios dos
mercados globalizados traduzem-se em um vasto campo para O crescimento e para a
valorizacdo da profissdo contabil. Como toda pessoa juridica (empresa) necessita de no
minimo um contador, a area de pericia contabil e auditoria tornam-se pontos fortes entre as
opcdes de emprego que estdo em alta nesta area. Também, para os profissionais que ja tém
alguma experiéncia na area, é bastante comum abrirem consultorias proprias, onde prestam
servicos para empresas, fazendo demonstragdes financeiras, consultoria tributaria, entre outras
(PINHEIRO, 2008).

De acordo com o CFC (2016), o Brasil possui 529.040 profissionais contabeis, sendo

que o Estado do Parana representa 6,43% deste nimero, com 24.323 contadores e 9.693
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técnicos em contabilidade, perfazendo um total de 34.016 profissionais. Possui 53.521
organizacbes contabeis, sendo que o Estado do Parana representa 8,15% com 4.362
organizacOes divididas entre sociedades, empresarios, micro empreendedor individual (MEI)
e empresa individual de responsabilidade limitada (EIRELI).

O municipio de Campo Mourdo e 0s municipios que fazem parte da sua circunscrigdo
(Araruna, Barbosa Ferraz, Corumbatai do Sul, Engenheiro Beltrdo, Farol, Fénix, Iretama,
Luiziana, Mamboré, Peabiru, Quinta do Sol e Roncador), possuem 412 contadores (249
masculinos e 163 femininos), 127 técnicos em contabilidade (94 masculinos e 33 femininos).
Possui 47 Escritdrios Contébeis (Sociedades, Empresarios, MEI e EIRELI), e 85 Escritdrios
(Individuais RCI) (CRC CAMPO MOURAO, 2016).

2.4. Pesquisas Relacionadas

Em pesquisa realizada por Pinheiro (2008), com 579 alunos de Ciéncias Contébeis, em
doze Instituigdes de Ensino Superior da Capital e Grande S&o Paulo, constou que os principais
motivos da escolha do curso, demonstraram que a profissdo oferece maiores ofertas de
emprego, e que o mercado de trabalho ndo estd saturado para a profissdo e que a mesma
permite atuar em diferentes segmentos da empresa, além de complementar a formacéo
profissional do estudante e proporcionar melhor remuneracao.

Em uma pesquisa sobre Fatores que Influenciam na Escolha do Académico pelo Curso
de Ciéncias Contabeis: Um Estudo Quantitativo Aplicado aos Académicos de uma
Universidade Estadual do Parand, Ivo Ricardo Hey et al.(2015), foram identificados como
fatores mais influentes na escolha pelo curso a versatilidade, que relaciona o fato do curso de
ciéncias contabeis oferecerem diversas areas de atuacdo, boas ofertas de emprego e grande
procura. O fator de desenvolvimento esta ligado ao desenvolvimento pessoal, profissional e
intelectual do aluno e o ultimo fator denominado de futuro que se baseia na expectativa do
profissional em ter um bom futuro proporcionado pela profissdo como prestigio, ascensao
profissional e boa remuneracao.
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2.5.  UNESPAR Campus Campo Mouréo

A Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo fundada no dia 24 de
Agosto de 1972, ap6s grandes esforcos realizados por um grupo que acreditou na implantacdo
de uma faculdade. Entdo pela lei municipal 26/72 surgiu a FUNDESCAM (Fundacdo de
Ensino Superior de Campo Mourdo) nela eram ofertados apenas trés cursos de licenciatura
curta, sendo eles, Estudos Sociais, Letras e Pedagogia (ITRIBUNA, 2012).

Seis anos mais tarde a FUNDESCAM passou a se chamar FACILCAM (Faculdade de
Ciéncias e Letras de Campo Mourdo), dando inicio a ampliagdo do numero de cursos de
graduacdo passando a ter os cursos de Administracdo, Ciéncias Contéabeis e Ciéncias
Econdmicas. No ano de 1987, ou seja, quinze anos ap6s sua fundacdo a faculdade foi
estadualizada e passou a se chamar FECILCAM (Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de
Campo Mouréo) (ITRIBUNA, 2012).

O site da UNESPAR (2016) afirma que esta é uma universidade publica e gratuita, que
atende académicos em diversas areas do conhecimento, a UNESPAR foi instituida pelas Leis
estaduais sendo elas a Lei 13283/2001, alterada pela Lei 13.385/2001 e Lei 17.590/2013.

Tem sua sede administrativa na cidade de Paranavai, e é dividida em sete Campi e uma
unidade especial, sendo eles nas cidades de Apucarana (Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Apucarana), em Campo Mourdo (Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourao)
em Curitiba | (Escola de musica e Belas Artes do Parand), em Curitiba Il (Faculdade de Artes
do Parand), em Paranagué (Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Paranagua),
Paranavai (Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Paranavai), em Unido da Vitéria
(Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitdria) e por ultimo e ndo
menos importante a Escola Superior de Seguranca Publica da Academia Policial Militar de
Guatupé (UNESPAR, 2016).

Juntas as sete e a unidade especial formam a UNESPAR e atende cerca de 150
municipios, somando-0s, a universidade atende uma estimativa de 4,5 milhdes de pessoas.
Seu quadro de funcionarios é somado em 1.077 que ajudam a atender mais de 12 mil alunos

nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo (UNESPAR, 2016).
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Oferta 67 cursos de graduagdo, bacharelados e licenciaturas, distribuidos em
sete campi e em 15 centros de areas. Possui trés programas proprios de pos-graduacéo stricto
sensu (Mestrado) aprovados pela Capes. Oferta ainda 19 cursos de especializacdo em diversas
areas do conhecimento (UNESPAR, 2016).

O sistema para que se ingressar na UNESPAR acontece via vestibular realizado uma
vez ao ano e também pelo Sistema de Selecdo Unificado (SISU). Das vagas existentes, 50%
estdo reservadas para o SISU, exceto para 0s cursos de artes que exigem teste de habilidade

especifica, e a outra metade pelo modelo tradicional de selecdo (UNESPAR, 2013).

2.6. O Curso de Ciéncias Contabeis da UNESPAR Campus Campo Mourao

Para que fosse autorizado o funcionamento do curso de ciéncias contabeis do campus de
Campo Mourdo, foi criado o Decreto Federal N.° 83.184 de 15 de fevereiro de 1979, e
reconhecido pela Portaria do Ministério da Educacdo e Cultura — MEC — N.°430 de 14 de
Outubro de 1982, a qual obteve Parecer do Conselho Estadual de Educacdo do Estado do
Parana — CEE — N.° 188/82, cujos Processos foram o de N.° 219/82 do CEE e N.° 236/82 do
MEC.

Segundo Dias e Rodrigues (2011), a criacdo do Curso de Ciéncias Contabeis da
UNESPAR (antiga FECILCAM) foi motivada pela necessidade da sociedade em preparar
profissionais contabilistas que atendessem as demandas da sociedade da época, tanto na
cidade de Campo Mourdo como também na regido, pelo fato de que muitos académicos se
deslocavam para cidades maiores para se tornarem contadores.

Quanto aos objetivos do Curso de Ciéncias Contabeis, o PPP do Curso de Ciéncias
Contabeis (2009) diz:

Seu objetivo principal é proporcionar ao aluno a obtencdo de conhecimentos de

formacdo humana, cientifica e técnica através de visdo sistematica e integrada da
Ciéncia Contabil em si e com outras areas do saber correlacionadas, proporcionando-

0 para o exercicio profissional no mundo do trabalho.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

3.1. Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa foi realizada utilizando dois questionarios onde os académicos do
primeiro ano responderam perguntas sobre os fatores que os estimularam a escolher o curso,
permitindo assim que possam ser feitas analises de carater qualitativo e quantitativo.

Primeiramente foi feito um questionario com uma questdo aberta e quantitativa, foi
utilizado para responder a esta questdo aberta uma amostra de em média 25% dos académicos,
ou seja, vinte académicos dos oitenta matriculados do primeiro ano de 2016, onde 0s mesmos
elencaram cinco motivos pelos qual escolheram o curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual do Parand — UNESPAR - campus de Campo Mourao.

Diante das respostas coletadas foram ranqueados os principais fatores para a elaboracéo
de outro questionario do tipo Likert com questdes fechadas que foram aplicadas aos
académicos que ingressaram no ano de 2016, num total de 56 académicos, 70% do total de
vagas existentes para o primeiro ano do curso, com o intuito de descobrir o que motivou 0s
alunos a escolher o curso.

A pesquisa denominada em sua estrutura como um levantamento de dados do tipo
Survey, que segundo Tanuer apud Pinsonneault e Kramer (2003), € uma pesquisa que pode
ser realizada com a obtencdo de dados ou informaces sobre caracteristicas, acfes ou opinides
de determinado grupo. Possui caracteristicas exploratérias por se tratar de um levantamento
de dados realizado juntamente com os académicos do primeiro ano de Ciéncias Contébeis da
UNESPAR campus Campo Mouréo.

As andlises dos dados coletados a partir do questionario que foi aplicado aos alunos
serviram de base para a elaboracéo do questionario Likert onde serd exposto no topico a baixo
0s principais motivos e seu grau de influéncia para a escolha do curso de Ciéncias Contébeis,

fazendo uso da Estatistica Descritiva.

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CANPUS DE CAMPO MOURAD

ENG. PROD. AGRONDUSTRIAL

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.

4, Resultados Finais

Esta pesquisa foi aplicada para os académicos do primeiro ano de ciéncias contabeis,
nela podemos observar os seguintes resultados,quanto ao sexo, obtivemos 27 respostas do
género feminino, com o percentual de 48,2%, e 29 respostas do género masculino, com o
percentual de 51,8%.

Em relacdo a idade, verificou-se que: alunos de 17 anos (14,3%), alunos de 18 anos
( 25,0%), alunos del9 anos (17,9%), alunos de 20 anos (3,6%), alunos de 19 anos(7,1%),
alunos de 22 anos (1,8%), alunos de 23 anos ( 3,6%), alunos de 24 anos (3,6%), alunos de
25 anos (7,1%), alunos de 28 anos (5,4%), alunos de 29 anos (1,8%), alunos de 30
anos ( 5,4%), alunos de 31 anos ( 1,8%) e alunos de 43 anos (1,8%), concluindo 100% dos
alunos questionados.

Quanto aos municipios onde os alunos residem obteve-se as seguintes respostas:
Araruna (12,5%), Boa Esperanca (1,8%), Campina da Lagoa (1,8%), Campo Mouréo
(41,1%), Corumbatai do Sul (1,8%), Engenheiro Beltrdo (1,8%), Farol (1.8%), Goioeré
(3,6%), Luiziana (1,8%), Mamboré (5,4%), Moreira Sales (1,8%), Nova Cantu (3,6%), Nova
Tebas (5,4%), Quarto Centenario (3,6%), Rancho Alegre do Oeste (1,8%), Terra Boa (3,6%),
Tuneiras do Oeste (1,8%) e Ubiratd (5,4%). Em relacdo a renda familiar, verificou-se que
1,8% das respostas sdo de alunos com até 01 salario minimo, 58,9% com salario de 02 até
03 sal&rios minimos e 39,3% acima de 03 salarios minimos.

As respostas quanto aos fatores que motivaram os alunos na escolha do curso de
Ciéncias Contébeis, foram avaliados pelo grau de influéncia, sendo 1 para nenhuma
influéncia, 2 para pouca influéncia, 3 para nem muita nem pouca influéncia, 4 para média

influéncia e 5 para alta influéncia. Desta forma, obteve-se o seguinte resultado:

ISSN 2447-6285



25 a 27 de Outubro de 2016
UNESPAR CAMPUS DE CANPO MOURAD

Anais do Il Semindario dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas do Campus de Campo Mourdo da  p. 000-000
Universidade Estadual do Parana,Campo Mourao - PR, 25-27 de outubro de 2016. v. 1.
Tabela 1- Grau por aptid&o para célculos.
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
() (0] 0] (o) 0)
Aptidéo para calculos 71% | 17,9% | 28,6% | 30,4% | 16,1%
Fator com média influéncia.
Tabela 2- Grau por possuir um curso de ensino superior:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Ja tem outro curso superior e Contabeis
(0) [0) (0] (o) (o)
& complementar 80,4% | 0,0% | 7,1% | 54% | 5,4%
Fator sem nenhuma influéncia.
Tabela 3- Influéncia por inclinagéo e talento:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Inclinacdo e Talento
12,5% 23,2% 33,9% 23,2% | 7,1%
Fator com nem muita e nem pouca influéncia.
Tabela 4- Influéncia por trabalhar ou ja ter trabalhado na area:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Por trabalhar ou ja ter trabalhado na
4rea contabil 58,9% |0,0% | 5,4% 14,3% | 21,4%
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Fator com nenhuma influéncia.
Tabela 5- Amplo mercado de Trabalho/area de atuacéo:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Amplo mercado de trabalho e area de
P tuacio 0,0% | 3,6% | 16,1% | 17,9% | 62,5%

Fator com alta influéncia.

Tabela 6- Grau por ser a contabilidade essencial para todas as empresas:

Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Por ser a contabilidade essencial
para todas as empresas 0,0% | 7,1% | 14,3% | 32,1% | 46,4%
Fator com alta influéncia.
Tabela 7- Influéncia por ter boa remuneracéo:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Por ter boa remuneragéo
unerag 18% | 12,5% | 33,9% | 28,6% | 23,2%
Fator com nem muita nem pouca influéncia.
Tabela 8- Nivel de influéncia para abrir seu préprio negocio:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
P bri - -
ara abrir seu proprio negocio 26.8% |107% (23206 |250% |14.3%
Fator sem nenhuma influéncia.
Tabela 9- Nivel de Influéncia para se preparar para concursos:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Para se preparar para concursos 71% | 107% | 16.1% | 28.6% | 37.5%
publicos
Fator com alta influéncia.
Tabela 10- Nivel de Influéncia pela localizagdo do campus da UNESPAR:
Grau de influéncia 1 ’ 3 4 5
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Localizacdo da UNESPAR campus

de Campo Mourio 54% | 54% | 21,4% | 30,4% | 37,5%

Fator com alta influéncia.
Tabela 11- Grau de influéncia flexibilidade do curso:

Grau de influéncia

Por ser um curso noturno, onde
permite que o aluno possa trabalhar
e estudar

3,6% | 54% | 10,7% | 26,8% | 53,6%

Fator com alta influéncia.
Tabela 12- Nivel de influéncia por ser a universidade pablica:

Grau de influéncia

Por ser a UNESPAR uma Instituicéo

de Ensino Superior publica 18% | 1.8% | 71% | 21,4% | 67,9%

Fator com alta influéncia.
Tabela 13- Grau de Influéncia por ser um étimo curso superior:

Grau de influéncia

Por ser um dos melhores cursos
ofertados pela UNESPAR campus
de Campo Mouréo

54% | 7,1% | 12,5% | 30,4% | 44,6%

Fator com alta influéncia.
Tabela 14- Influéncia pela credibilidade do curso:

Grau de influéncia 1 ) 3 4 5

Credibilidade/Conceituagéo da

Instituicdo de Ensino 54% | 7.1% | 232% | 32,1% | 32,1%

Fator igualmente com média e alta influéncia.
Tabela 15- Influéncia pelo reconhecimento do curso:

Grau de influéncia
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E um curso que vem sendo
reconhecido no mundo todo 0,00% | 14,3% | 19,6% | 39,3% | 26,8%
Fator média influéncia.
Tabela 16- Influéncia pela reputacdo do curso:
Grau de influéncia 1 ) 3 4 5
Boa reputacdo do curso
putac u 0,00% | 54% | 28.6% | 44.6% | 21.4%
Fator com média influéncia.
Tabela 17- Por ser uma segunda opcdo de curso:
Grau de influéncia 1 ) 3 4 5
Segunda opcao de curso
guinda opg u 321% | 7.1% | 17.9% | 14.3% | 28,6%
Fator sem nenhuma influéncia.
Tabela 18- Nivel de Influéncia para agregar experiéncia:
Grau de influéncia 1 ) 3 4 5
Agregar experiéncia para posterior
gregar exp aplicagég P 54% | 10.7% | 28,6% | 30.4% | 25,0%
Fator com média influéncia.
Tabela 19- Grau de Influéncia em obter novos conhecimentos:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
Obter Novos 1,8% 10,7% 14.3% 25,0% 48,2%
conhecimentos
Fator com alta influéncia.
Tabela 20- Nivel de Influéncia para ndo interromper os estudos:
Grau de influéncia 1 2 3 4 5
N&o Interromper os estudos 125% |54% [143% |357% |32,1%

Fator com média influéncia.

Tabela 21- Grau de influéncia de amigos/familiares:
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Grau de influéncia 1 2 3 4 5

Influéncia de amigos e familiares 21,4% | 54% | 32,1% | 17,90% | 23,2%

Fator com nem muita e nem pouca influéncia.

5. Consideracoes Finais

No decorrer da presente pesquisa, pode se observar que os académicos do primeiro ano
ingressantes em 2016, onde 51,8% s&o do sexo masculino, possuem renda familiar de 02 a 03
salarios minimos (58,9%), em sua maioria com idade de 18 anos (25%), residentes em Campo
Mourdo com 41,1% optaram por escolher o curso de Ciéncias Contabeis, onde classificaram
suas respostas pelo grau de influéncia para a escolha do curso.

Dentre as respostas, verificou-se que os alunos consideraram como media influéncia, a
aptiddo para calculos, identificacdo com o curso e sua grade curricular, boa reputacdo do
curso, agregar experiéncias para posterior aplicacdo, ndo interromper os estudos e
considerarem que o curso de Ciéncias Contabeis estd sendo muito reconhecido no mundo
todo.

Como alta influéncia eles consideram o amplo mercado de trabalho e sua area de
atuacdo, ser a contabilidade essencial para todas as empresas, utilizar o curso para se preparar
para concursos publicos, localizacdo da UNESPAR campus de Campo Mourdo, ser uma
Instituicdo de Ensino Publica, pelo curso de ciéncias contébeis ser um curso noturno,
propiciando aos alunos trabalhar e estudar, considerarem o curso de Ciéncias Contabeis como
sendo um dos melhores cursos ofertados pela Instituicdo, com credibilidade e conceituacao e

finalmente para obter novos conhecimentos.
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