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Resumo:

O presente estudo objetivou desenvolver uma a¢do educativa junto a equipe
de enfermagem do Centro Cirargico na tematica processo de trabalho em
saude na perspectiva do Centro Cirlrgico. A pesquisa foi realizada em um
Centro Cirargico de um servico de saude hospitalar da regido Noroeste do
Parana em 2014. Tratou-se de uma pesquisa-acdo, com abordagem
qualitativa, utilizou-se o referencial tedrico-metodologico de Freire para
coleta de dados. O presente estudo oportunizou por meio de uma acao de
carater educativo, social e cientifico, a interacdo de académicos de
enfermagem com a comunidade, uma vez que se inseriram nNo processo
de trabalho em centro cirargico com a equipe de enfermagem. Dialogar
sobre o processo de trabalho com a equipe de enfermagem de maneira
participativa e coletiva pode estimular o senso critico e reflexivo da equipe
sobre o processo de trabalho e, ainda, contribuir para compreensao da sua
realidade, tomada de consciéncia do seu papel como agente transformador
das préaticas de saude em prol da qualidade, satisfagcdo do cliente e do
trabalhador.
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Introducéo

O Centro cirargico é considerado, muitas vezes, um ambiente gerador
de estresse e conflito interpessoal, devido a complexidade do processo de
trabalho que demanda responsabilidade, competéncia, agilidade. Neste
ambiente atuam diferentes profissionais, em uma realidade desafiadora e
altamente exigente. Tanto o processo de trabalho integrado da equipe
guanto o enfrentamento das exigéncias impostas pelo ambiente de trabalho
devem acontecer harmoniosamente, visando a seguranca e o bem-estar do
paciente e trabalhador (CAREGNATO, 2002). Assim, objetivou-se promover
um didlogo com equipe de enfermagem do centro cirdrgico sobre processo



de trabalho em saude, a fim de contribuir para reflexdo e compreensédo do
processo de trabalho em saude, desenvolvimento da consciéncia critica
sobre o seu papel e potencial transformador no contexto dessa assisténcia
cirargica.

Materiais e métodos

Tratou-se de uma pesquisa agao, com abordagem qualitativa.
Participaram 23 membros da equipe de enfermagem atuantes em centro
cirirgico em um hospital da regido Noroeste do Parana. Para a promocao do
didlogo, utilizou-se o referencial tedrico- metodologico do circulo de Cultura
de Freire (1987), este compreende uma unidade de aprendizagem. A rigor,
nao se ensina, aprende-se em reciprocidade de consciéncias. Possui as
seguintes etapas: 1)Temas geradores: aproximagcdo das visbes da
realidade dos sujeitos. Entender os temas é entender os seres humanos que
0s vivenciam e a realidade a eles referida; 2) Codificacdo: apreender o
conjunto de contradicdes. As codificagcbes podem ser representadas através
de simbolos, desenhos/imagens ou oralmente (representacdo de uma
situacdo concreta); 3) Decodificacdo e desvelamento critico: processo de
leitura da realidade em que as consciéncias dos sujeitos sociais refazem seu
poder reflexivo. Por meio da conscientizagdo, os seres humanos assumem
uma posicao critica de sujeitos sociais, 0s quais podem transformar a sua
realidade. No més de junho de 2014, os sujeitos foram convidados a
participar da pesquisa com a assinatura do TCLE. Esta foi aprovada pelo
Comité de Etica e Pesquisa mediante o parecer 684.994.0 primeiro encontro
objetivou identificar os temas geradores. Este realizou-se no plantdo do fim
de semana para néo prejudicar as atividades no setor. Houve a organizacao
prévia da sala, com a disposicao das cadeiras em circulo, para promover um
ambiente de didlogo sobre processo de trabalho. Na recep¢éo dos sujeitos,
houve entrega dos crachas com nomes de passaros para manter o
anonimato. Para a coleta dos dados utilizou-se as questdes norteadoras:1. O
Trabalho pode afetar a Saude? (se sim, de que maneira?). 3.Quais situacdes
vivenciadas no trabalho que afetam ou pode vir afetar sua saude? As falas
foram gravadas e transcritas e analisadas qualitativamente. No segundo
encontro houve uma acdo educativa, dando continuidade ao circulo de
cultura para contemplarmos a etapa da codificacdo, descodificacdo e
desvelamento critico. Estabeleceu-se para essas etapas a participacdo da
equipe de enfermagem em uma roda de conversa com 0s pesquisadores na
tematica processo de trabalho em saude e processo de trabalho em centro
cirdrgico. Utilizou-se os seguintes materiais didatico-pedagdgicos: cartazes,
video e projecéo de alguns slides sobre o processo de trabalho em saude
através de slides e cartazes. Na etapa da codificacdo, a equipe de
enfermagem foi dividida em dois grupos e convidados a elaborar um cartaz
sobre o processo de trabalho em centro cirdrgico por meio do fluxograma
analisador. No terceiro encontro houve um didlogo sobre o fluxograma



elaborado no encontro anterior e solicitacdo para que fizessem um decalogo
de medidas que poderiam melhorar o processo de trabalho em saude, cinco
medidas do ponto de vista do profissional e cinco medidas que deveriam ser
propostas pela gestao deste servico de saude hospitalar.

Resultados e discussdes:

Dentre os participantes o tempo de servico em saude variou oito
meses e no maximo ha 13 anos, a maioria (21) do género feminino e dois
masculinos, a maioria (17) atuante em centro cirdrgico e cinco pertencentes
a Central de Materiais e Esterilizacdo. No primeiro encontro (identificacédo
dos temas geradores). Verificou-se que a equipe de enfermagem percebe
gue o processo de trabalho em centro cirdrgico € gerador de estresse, afeta
a condicdo fisica e mental do trabalhador. Esta relacdo se da pela
precarizacdo das condicdes de trabalho uma vez que o profissional
encontra-se sobrecarregado, falta funcionario, as atividades sao complexas,
ha relacdo hierarquica entre as categorias profissionais que coexistem neste
ambiente e excessiva cobranca sem dar condicdes adequadas para que a
equipe de enfermagem possa trabalhar com qualidade e satisfacdo no
trabalho. No segundo encontro, houve a roda de conversa sobre o processo
de trabalho em saude, abordando em dialogo, o sistema capitalista que
exerce influéncia também no setor saude. Esta questdo foi abordada por
meio de um video produzido por um economista da Fundacdo Getulio
Vargas. Também abordou-se as caracteristica do trabalho em saude, a qual
incluiu a insercdo das tecnologias leve, leve-dura e duras. Além disso,
discutiu-se sobre a subjetividade dos trabalhadores em salde que afetam o
fazer saude e seu processo de trabalho, uma vez que, tem profissionais que
priorizam o conhecimento e, ao cuidar se relaciona de maneira impessoal,
em contrapartida temos o profissional que preza os valores humanitarios,
acolhedor e ético, esse é o grande diferencial do profissional que visam
sempre a superar os desafios impostos pela influéncia do sistema capitalista.
Para a fase da descodificacdo e desvelamento critico, ou seja, para o
despertar das consciéncias sobre o seu processo de trabalho foi proposto
que elaborassem um fluxograma analisador. Os participantes formaram dois
grupos e elaboraram o fluxograma reproduzindo o cuidado cirargico a uma
paciente submetida a uma cesariana de emergéncia e outra a uma
curetagem. Em cada fluxograma os participantes determinavam e
analisavam o tipo de tecnologia que predominava em cada etapa do
processo de cuidado em centro cirargico. Em seguida, um membro de cada
grupo apresentou o seu fluxograma. Nos dois grupos, pode-se observar que
prevaleceu a tecnologia dura e tecnologia leve dura. No terceiro encontro,
para a elaboracdo do decalogo de medidas, relacionadas a melhoria do
processo de trabalho em saude, sendo 5 relacionadas a instituicdo e as
outras 5 ao profissional atuante em CC, a saber: Medidas para melhorar o
processo de trabalho — no aspecto da Instituigdo:1. Incentivo a proposta



LIMITES EPOSSIBILIDADES

de lei sobre a reducéo da jornada para 30 horas na Enfermagem. 2. Melhoria
da comunicacéo entre chefia de enfermagem e equipe de enfermagem.

3. Estimulo e implementacdo de capacitacdo profissional — educacao
permanente. 4. Dimensionamento de pessoal adequado em centro cirurgico.
5. Melhoria da remuneracdo pelo trabalho. Medidas para melhorar o
processo de trabalho — no aspecto da equipe de enfermagem.

1. Atender os pacientes de forma mais humanizada, observando o paciente
como um todo e ndo apenas como um procedimento cirlrgico, tentar utilizar
mais a tecnologia leve, para obter maior qualidade na assisténcia.

2. Procurar sempre estudar, se capacitar, ndo apenas com 0 que a
instituicdo oferece, mas buscar maiores conhecimentos para proporcionar
um atendimento de maior qualidade, que proporcione a promog¢ao da saude

3. Promover o trabalho em equipe, um ajudar o outro, um pensar no outro ao
efetuar suas atividades, para ter um ambiente de trabalho harmonioso,
produtivo, agil, e também de qualidade.

4. Planejar minhas agbes para um melhor atendimento ao cliente,
considerando todos os aspectos sociais, culturais, econémicos do cliente, e
ainda respeito entre os membros da equipe, considerando que cada
integrante da equipe possui um papel especial e de suma importancia para
um atendimento de qualidade ao cliente.

5. Ser mais flexivel, trocar horario de trabalho com um colega da equipe
quando necessario, proporcionando assim um ambiente de trabalho
tranquilo e satisfatorio para todos. Em relacdo a avaliacdo sobre a acao
educativa, sobre as contribuicdes desta acao.

Conclusao:

O presente estudo oportunizou por meio de uma acdo de carater
educativo, social e cientifico, a interacdo de académicos de enfermagem
com a comunidade, uma vez que se inseriram no processo de trabalho
em centro cirdrgico com a equipe de enfermagem. Dialogar sobre o
processo de trabalho com a equipe de enfermagem de maneira participativa
e coletiva pode estimular o senso critico e reflexivo da equipe sobre o
processo de trabalho e, ainda, contribuir para compreensdo da sua
realidade, tomada de consciéncia do seu papel como agente transformador
das praticas de saude em prol da qualidade, satisfacdo do cliente e do
trabalhador.
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