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Resumo: O emprego de técnicas e principios para o desenvolvimento de arranjos fisicos
mais eficientes tem se tornado cada vez mais progressivo. As empresas precisam atender
as expectativas de seus clientes e as instalacdes de servigcos se encontram com o desafio de
oferecer praticidade e comodidade no atendimento. Este trabalho prop6e um novo arranjo
fisico das instalacbes de uma empresa varejista de materiais de construcdo em
Governador Valadares, buscando proporcionar maior agilidade nos processos de
atendimento e estocagem. Para a construcdo do rearranjo utilizou-se dos principios de
layout de instalagdes de servicos, de conceitos da filosofia 5S e também, da elaboracao do
diagrama de afinidade que indicou quais grupos de produtos deveriam permanecer
proximos uns dos outros. O novo layout propds a retirada da bancada atual, que separa a
empresa ao meio, e a disp6s de forma paralela ao comprimento do espaco. Além disso,
criou-se espacos para que produtos de maiores dimensdes em grandes quantidades
possam ser armazenados em outros locais, favorecendo com que a area comercial fique
mais livre para a disposi¢ao das mercadorias.

Palavras-chave: Arranjo fisico; Materiais de construcdo; Servicos; Deposito; Diagrama
de afinidades.

1. Introducéo

A aplicacdo de técnicas e principios para o desenvolvimento de arranjos fisicos
mais eficientes tem se tornado cada vez mais constantes. As empresas precisam atender as
expectativas de seus clientes e as instalaces de servigos se encontram com o desafio de
oferecer praticidade e comodidade no atendimento. Os resultados desses cuidados no
atendimento se traduzem em aumentar o volume de vendas e, consequentemente, o
faturamento.

O estudo do layout € de grande importancia para o processo produtivo, pois
possibilita melhorias nos fluxos de uma empresa, melhoria na percepgdo de seguranga e
conforto dos seus empregados e o aperfeicoamento de sua estrutura organizacional.
Reflete, principalmente, em reducdo das distancias e dos tempos de movimentacdo de
materiais. De uma forma geral, as decisbes sobre o layout envolvem as seguintes
perguntas: Quais recursos de trabalho o arranjo fisico deve incluir? De quanto espaco cada
recurso de trabalho precisa? Como o0 espaco de cada recurso deve ser configurado? Onde
cada recurso de trabalho deve estar localizado? Respondendo a essas questfes, € bem
provavel que o projeto conclua com sucesso.



O ramo varejista de materiais de construcdo € uma area que estd diretamente
atrelada a construcéo civil. O preco, tempo de entrega e qualidade dos materiais sdo fatores
que, normalmente, sdo muito exigidos pelos seus clientes. O projeto de arranjo fisico,
entdo, entra como uma estratégia de influenciar esses fatores.

O presente trabalho consiste na proposicdo de um novo layout as instalacBes de
uma empresa varejista de materiais de constru¢do em Governador Valadares/MG, de forma
a facilitar a transicéo dos seus clientes em sua area comercial, bem como transmitir-lhes a
sensacao de organizagéo e credibilidade da empresa. No setor de estocagem de insumos de
construcdo, o foco é garantir agilidade nos processos de carga e descarga dos veiculos. O
problema surgiu de uma disposicdo ma planejada dos produtos na loja, dificultando o
atendimento agil ao cliente, gerando insatisfacédo e atrasos.

Para o alcance dos objetivos, buscou-se compreender algumas diretrizes para o
layout de servicos e, também, de depdsitos e armazéns. Foram estudados alguns conceitos
validos da filosofia 5s, que facilitardo a identificacdo de cada mercadoria. Entrou-se em
contato a gerente do estabelecimento e, por meio de visitas ao local, os produtos vendidos
foram listados e classificados de acordo com a sua finalidade e semelhangas. Foram
analisados pontos fortes e fracos da disposicdo fisica atual, observando locais que
pudessem ser adaptados para armazenagem de produtos de dimensdes maiores. Por meio
do diagrama de afinidade, puderam-se concluir quais classes de produtos deveriam ficar
perto uma das outras e através dos principios enumerados, elaborou-se um novo layout
para a empresa.

2. Conceitos sobre arranjo fisico
2.1 Arranjo fisico

Arranjo fisico, ou layout, em inglés, € a forma como diversos recursos de trabalho
sdo dispostos nos espacos existentes de uma empresa. Organizar o layout &,
necessariamente, se preocupar em melhor adaptar as pessoas ao local de trabalho, levando
em consideracdo, as caracteristicas das tarefas executadas, a disposicdo dos moveis,
maquindrios, ferramentas e aparelhos (CURY, 2013).

Todo o tipo de empreendimento possui um arranjo fisico. Uma correta coordenacao
entre os setores e areas funcionais depende de uma boa distribuicdo dos recursos no
espaco. Cada instalacdo deve ter o seu layout cautelosamente delineado. No comércio
varejista — por exemplo, num supermercado — a maneira como as prateleiras, as reparticoes
sdo ordenadas pode influenciar o comportamento do consumidor, impactando, assim, 0
volume de vendas (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

De forma geral, o layout é o que primeiro se percebe ao adentrar nas dependéncias
de uma empresa, pois, ele configura a aparéncia da operacdo. Além da adaptacdo e o
conforto dos funcionarios na execugdo de suas tarefas, um bom arranjo fisico objetiva a
seguranca de seus usudrios; muitas vezes, uma racionalizacéo e clareza dos fluxos; o uso
eficiente do espaco disponivel em todas as dimensdes e; a acessibilidade das méaquinas e
dos equipamentos, de forma a facilitar sua limpeza e manutengéo (SLACK; CHAMBERS,;
JOHNSTON, 2009).

Corréa e Corréa (2016) pontuam que é importante reavaliar o layout, quando um
NOVO recurso espacoso € acrescentado ou retirado dos processos, ou se decide leva-lo a
outro local da instalagdo; quando h& uma ampliacdo ou diminuicdo da éarea do
estabelecimento; e inclusive, quando a estratégia da operacdo é modificada, por exemplo,
no caso de mudar a énfase na produgdo em larga escala, a baixo custo, para a producéo de
produtos personalizados.



Cury (2013) descreve que para qualquer intervencdo organizacional, que afetem os
métodos e processos da empresa, é crucial fazer primeiramente o levantamento de aspectos
de todo o sistema abordado, ou seja, os fluxos que o0 permeiam, o volume de materiais; em
seguida, avaliar esses aspectos, através de fluxogramas, analisando-se pontos fortes e
falhos. Deve-se, entdo, planejar os aspectos passiveis de mudanca, tendo em mente as
circunstancias atuais e futuras. Depois disso, é necessario planejar a implantacéo, treinando
a equipe para fazer as modificacbes. E apds a implantacdo, deve-se avaliar se a solugédo
implementada tem surtido os efeitos esperados, sendo entdo necessarios alguns ajustes.

2.2. Arranjo fisico de instalacdes de servico

Segundo Gaither e Frazier (2012), existem trés tipos de operagdo de servico —
quase-manufatura, o cliente como participante e o cliente como produto. Em
estabelecimentos que prestam servigos, o envolvimento com o cliente pode ter varios
niveis de intensidade. Vai desde o relacionamento com o paciente de uma cirurgia que se
torna parte do processo a um simples comprador, em um comércio de varejo, que escolhe,
paga e leva o seu produto. Em todas essas circunstancias, o conforto € uma questdo sempre
relevante, e os recursos dispostos pela empresa devem concordar com esse grau de contato
com o usufruidor do servico. O layout de instalacbes de servico pode adotar duas
estratégias conforme o caréater de suas atividades: servigos de atendimento ou servigos de
retaguarda. Em empresas de atendimento, busca-se facilitar a entrada e a saida de pessoas,
com areas de espera confortaveis e agradaveis, ou seja, enfatiza-se as acdes do cliente. Ja
em empresas de servicos de retaguarda, como em contadoras, o foco esta na eficiéncia dos
processos, por isso, 0S espacgos sdo otimizados e 0s recursos sao dispostos favorecendo a
I6gica dos fluxos, sem que o bem-estar dos funcionarios seja comprometido, obviamente.

Resumidamente, Gaither e Frazier (2012) destacam que em instalagdes de servico,
devem se observar as seguintes situacdes, sempre atreladas a sua possivel interferéncia no
comportamento do consumidor: proporcionar conforto e conveniéncia para o cliente;
fornecer um ambiente atraente para os clientes; diminuir o tempo de locomocdo dos
funcionarios e clientes; proporcionar privacidade nos espacos de trabalho; favorecer a
comunicacdo entre os locais de trabalho e; proporcionar a rotacao de estoques para 0s itens
dispostos nas prateleiras.

Considera ainda outras questbes importantes sobre o arranjo fisico, agora
especificos para o comércio varejista:

o As pessoas, geralmente, tém pressa, e coisas colocadas na entrada da loja
provavelmente serd ignorada, pelo ritmo acelerado, coisas que as obriguem a
diminuirem o ritmo séo validas, como bancas de promocdes, além de folhetos e cestas
e pessoas cumprimentando-as;

e A zona que vai da altura do joelho até um pouco acima dos olhos consiste na regido
em que os itens expostos sdo mais percebidos. Nos demais espacos devem ser exibidos
produtos com grandes dimensoes;

e Muitas vezes o cliente deixar de circular totalmente pelo corredor, para reduzir essas
chances, os produtos mais populares devem ser posicionados no meio do corredor, e
coisas que chamam a atengédo nas pontas;

e Muitos clientes acabam por comprar menos por ndo terem algo por perto para auxilia-
lo no transporte das mercadorias, por isso, cestas devem estar espalhadas pelo
ambiente;

e As mercadorias ndo devem atrapalhar a linha de visdo dos clientes, portanto, eles



precisam ter visdo ampla do espaco da loja;

e Ao adotar estratégias que levem o consumidor ao fundo da loja, estard propiciando a
compra de outros itens na ida e na volta;

e Os produtos complementares devem ficar proximos do outro para incentivar a compra
casada;

2.3 Arranjo fisico de depdsitos e armazéns

O arranjo fisico em depositos e armazéns objetiva equilibrar os custos de manuseio
e 0 espaco disponivel para 0 armazenamento. Segundo Heizer e Render (2001), utilizar o
maximo do espaco, mantendo os custos de manuseio baixos, inclui, principalmente,
pessoas, equipamentos, supervisores, e outros detalhes mais.

Um espaco destinado ao estoque de produtos deve promover a carga e descarga
eficiente de veiculos de transporte, permitindo faceis contagem e registro dos itens
existentes no local. Além disso, devem ser evitados ou minimizados movimentos cruzados
e recuos, observando-se principalmente, condi¢des ambientais como fontes de calor, frio,
umidade e luminosidade, podendo invalidar os produtos, e questfes de seguran¢a como
protecdo contra incéndios. Os aparelhos de manuseio devem, impreterivelmente, ser
projetados a fim de que os funcionarios se esforcem menos em ac6es de dobrar, alcancar,
levantar e caminhar com a carga. Ademais, 0 espaco projetado para 0 armazenamento
deve ser flexivel de forma a suportar imprevistos, como o aumento da demanda, mudancas
de tecnologia e quebra de equipamentos de manuseio. Outro aspecto relevante é que a
carga transportada pelo equipamento moével deve ser completa, evitando-se ao maximo
possivel, cargas vazias e parciais (GAITHER; FRAZIER, 2012).

A disposicao fisica do espaco de estocagem é muitas vezes baseada intuitivamente
em critérios como complementariedade, compatibilidade, popularidade e tamanho dos
produtos. A complementariedade € a ideia de que itens que quase sempre sdo solicitados
conjuntamente, devem ficar préximos um do outro. Por exemplo, queijo ralado perto de
macarrdes. J& a compatibilidade exprime o fato de certos produtos ndo possuir nenhuma
afinidade com o outro, ou seja, ndo ser compativel. Por exemplo, ndo é compativel,
produtos de limpeza estarem préximos de alimentos. Da perspectiva popularidade, admite-
se que cada item tem uma determinada taxa de demanda, por isso, minimiza-se 0s custos,
dispondo artigos de maior movimentacdo perto dos pontos de saida. Ja considerando o
tamanho do produto, a ideia é reduzir distancias de movimentacao, localizando-os perto
das aberturas de entrada e saida (BALLOU, 2006).

2.4 Diagrama de afinidades

O diagrama de afinidades é também chamado de carta de interligacGes ou diagrama
de relacionamentos. Consiste numa matriz que relaciona atividades, areas, funcdes ou
aspectos relevantes do estabelecimento, considerando-se um grau de proximidade desejado
(MUTHER; WHEELER apud NEUMANN; MILANI, 2009).

Muitos autores fazem a classificagdo dos graus, utilizando nimeros que vao de 1 a
6, entretanto a classificagdo AEIOUX ¢ bastante utilizada. “A” significa absolutamente
necessario, ou seja, 0s pares de itens analisados com esse grau, ndo podem de nenhuma
forma ficar distante um do outro. “E” exprime especialmente importante, “I” significa
importante; “O” expressa proximidade normal; “U” significa que a adjacéncia entre os
itens ndo ¢ relevante. J4 os pares de itens que apresentarem o simbolo “X” quer dizer que
sua proximidade néo é desejada, ou seja, devem ficar distantes um do outro. Em algumas



literaturas, ainda se acrescenta abaixo da célula de relacionamento dos itens, 0 motivo pelo
qual foi adotado o grau de proximidade.

2.55S

O 5S é uma ferramenta da qualidade, muito difundida em empresas japonesas,
considerada também como uma metodologia para conscientizar as pessoas sobre a
Qualidade Total. Para que seus resultados sejam perceptiveis, deve haver o envolvimento
de toda a organizacdo. O objetivo do 5S é garantir um ambiente de trabalho em condicdes
adequadas e propicio & manutenc¢do da qualidade (SHIGUNOV NETO; CAMPOS, 2016).

O 5S sdo as iniciais das cinco palavras de origem japonesa: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitsuke. Seiri, significa senso de utilizacdo, que objetiva deixar somente o que é
indispensavel para o trabalho. Itens que sdo pouco utilizados sdo dispostos em locais
especificos de armazenagem e 0s que ndo sdo mais utilizados sdo destinados ao descarte.
Ja o Seiton, quer dizer senso de organizacdo, exprime a necessidade de haver um local para
cada coisa, e para facilitar a sua localizagéo, todos eles devem ser identificados por algum
mecanismo (ALBERTIN; PONTES, 2016).

Seiso é traduzido para senso de limpeza. Para a seguranca e a higiene do trabalho,
manter o local de trabalho limpo é fundamental. Por meio da padronizacéo, indicada pela
palavra Seiketsu, as rotinas necessarias para a limpeza e organizagdo sdo descritas, para
gue as mesmas possam ser repetidas toda vez que necessario. Por Gltimo, o senso de
disciplina ¢ o mais desafiador dos sensos, visto que se resume em mudar costumes
pessoais. Traduzido pela palavra Shitsuke, expressa que para as mudancas nas condicoes de
trabalho sejam continuas deve haver o cumprimento rigoroso de todos 0s outros sensos
(ALBERTIN; PONTES, 2016).

3. Metodologia

Este trabalho pode ser classificado como: aplicado, descritivo, normativo, qualitativo e
como estudo de caso.

Entrou-se em contato com a gerente da loja, que permitiu 0 acesso as dependéncias do
estabelecimento e aos documentos de desenho técnico do lote. Foi realizada uma entrevista
semiestruturada, que consiste em um guia de assuntos que o pesquisador tem liberdade
para abordar outros temas, conforme a necessidade de um entendimento mais profundo,).
Nessa entrevista, identificaram-se aspectos organizacionais da empresa, como a historia,
seu faturamento mensal e a descri¢do de seus processos.

Em seguida, foi realizada a medicdo dos espacos, das prateleiras das estantes da area
comercial, com auxilio de uma trena. Foram tiradas fotografias desses espacgos, para que 0
reconhecimento da localizacéo de cada produto, de forma mais fécil e &gil. Foi solicitada, a
gerente, uma relagdo de todos os produtos vendidos pela empresa. Entdo, através do
software que a empresa mantém para o registro de vendas, um arquivo foi impresso,
constando o nome do produto, o seu pre¢o de venda unitério e a quantidade disponivel até
0 momento.

Com a relagdo dos produtos em maos, os mesmos foram classificados, de acordo com a
sua similaridade de fungdes, formas e finalidades. Todos os itens foram agrupados em uma
planilha, identificando o grupo a qual pertence. Com esse agrupamento, foi elaborado um
diagrama de afinidades, que visa estabelecer relacGes de proximidade entre os grupos de
produtos. Neste trabalho, ndo houve itens que precisassem estar distantes um do outro.

Apos a aplicagcdo do diagrama de afinidades, foi elaborado um novo layout que
aperfeigoasse 0s espacos e passasse a ideia de organizagdo dos mesmos, causando boa



impressdo na clientela. Buscou fazer com que o cliente transite por toda a loja, para que
perceba mais opgOes de compra. As propostas foram apresentadas ao dono e a gerente do
estabelecimento, incentivando a adocao das melhorias.

4. Estudo de caso

O estudo foi realizado em uma empresa varejista em materiais de construcdo,
situada no bairro Altindpolis, na cidade de Governador Valadares/MG. Atuante no ramo
desde 0 ano de 1990, a empresa conta com uma area comercial de 57m2. Ja se instalou em
outros lugares que, alias, foram proximos ao estabelecimento préprio atual.

A empresa conta com 3 funcionarios sendo 2 ajudantes de carregamento e 1
gerente. E uma empresa familiar, por isso, o dono do comércio conta também com o
trabalho dos filhos. O faturamento médio mensal é de, aproximadamente, 15 mil reais.
Atende pessoas comuns e também construtoras. Além da &rea comercial, a empresa possui
um galpdo aberto nos fundos do terreno, onde estoca cimento, argamassa, argilas, canos e
ceramicas; ao lado, aluga um espacgo a céu aberto, onde mantém estoque de tijolos, areia e
brita.

A organizagdo também possui sistema eletrdnico, por onde emite notas fiscais e
tem o conhecimento de quantos itens de determinado produto ainda restam na loja. Porém,
a responsavel pelo caixa ndo domina, por completo, as fun¢Ges do software. Para a entrega
de pedidos em domicilio, de produtos volumosos e pesados, a empresa faz o uso de um
caminhdo cargueiro proprio. Quem realiza as entregas, como motorista, é o filho do
proprietario.

4.1 Layout atual

O layout da area comercial € um dos grandes problemas da empresa. O local se
encontra desordem, no que se refere a disposi¢do dos produtos. Muitos artigos ndo estdo
agrupados devidamente, estdo sem identificacdo e alguns tomam o espaco da loja, sem que
haja preciséo para tal, como exemplo, tintas e seladores. Uma bancada, feita de alvenaria,
divide o espaco do comércio em dois; diminuindo, ainda mais, as op¢fes de movimentacao
pelo estabelecimento. Ainda na area comercial, observou-se muita sujeira que se impregna
nas prateleiras, desfavorecendo a conservacdo dos produtos e a sua durabilidade. Nessas
mesmas prateleiras, existem espagos tomados por documentos administrativos e lixo. Nao
h& uma determinacéo das finalidades dos espacos.

No estoque de insumos de construcao civil, € normal que haja sujidade no local, até
por ser um espaco aberto na parte frontal. Foi observado que a disposicdo dos sacos de
argila, cimento e similares é realizada em pilhas amarradas, ou seja, dispostas em camadas
alternadas e as mesmas se encontram encostadas na parede dos fundos. Ja telhas e canos
sdo deixados mais a frente do local. Na area alugada, os montes de areia e de brita estdo
desprotegidos, sem delimitacdo de sua ocupacdo. Tijolos sdo mantidos em pilhas
encostados também contra a parede.

Ao ser perguntada sobre o porqué de o arranjo fisico da empresa estar dessa forma,
a gerente informou que enfrenta um impasse de tempo e investimento para mudancas. Mas
que ja experimentou algumas significativas modificacbes no empreendimento. Ela alegou
gue muita coisa tem que mudar, ndo s6 o arranjo fisico, mas em decisdes de compra e
reposi¢édo dos produtos.

Atualmente, o layout da empresa se encontra nessa configuragdo, como mostram as
Figuras1e 2.
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FIGURA 1 - Disposicdo atual das estantes na area comercial, em metros. Fonte: Autoria propria.

FIGURA 2 — Area comercial da empresa. Fonte: Autoria propria.

4.2 Diagrama de afinidades

Os produtos foram relacionados seguindo a légica de similaridade de funcGes,
formatos e finalidade.



O diagrama de afinidades foi formulado a partir dessa classificacdo, como consta
no Anexo A deste trabalho. A letra “A” indica que os itens devem, necessariamente, ficar
proximos. Ja nas relagdes “E” “I” e “O”, os itens precisam estar proximos, mas nao com
obrigatoriedade. Ja nas relagdes “U” ndo ha importancia de proximidade.

4.3 Layout proposto

Seguindo as relagfes obtidas no diagrama de afinidades, tendo em consideracéo
aspectos que caracterizam um bom layout de instalacbes de servico e de armazéns e
estoques, um novo layout da area comercial e do estoque de insumos de construgdo foi
proposto.

Nesse projeto de layout ndo foram consideradas as dimensbes exatas que cada
grupo de produto vai ocupar nas prateleiras. Preocupou-se em determinar sua localizagéo e
com a implantagdo do rearranjo ou com a medigdo das dimensfes de todos os itens,
adaptacdes no projeto podem ser realizadas, de forma eficaz.

A ideia do rearranjo é manter itens complementares proximos uns dos outros para
que favorecam a compra casada. A questdo do tamanho também foi considerada: itens
pequenos perto uns dos outros. A proposta também busca promover maior liberdade do
cliente em pegar os itens que deseja comprar, nas estantes do lado de fora da bancada.
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FIGURA 3 — Layout proposto, em metros. Fonte: Autoria propria.



5. Conclusbes e recomendactes

Este trabalho teve por objetivo propor um novo layout as instalacbes de uma
empresa varejista de materiais de construcdo, de modo a favorecer a transicdo nos
ambientes e da agilidade nos processos. Portanto, propbe-se a empresa, primeiramente, a
remocao da bancada, no lugar onde ela esta, que faz com que o espaco de movimentacdo
do cliente pela loja seja reduzido. Essa bancada deve ser posicionada no sentido do
comprimento da area comercial, no lado esquerdo. Procurou-se manter dentro da area de
bancada, itens de dimensdes pequenas, pois os clientes, normalmente, tendem a mistura-
los, dificultando assim a organizagdo. A bancada sera feita de vidro transparente. De forma
que o cliente possa ter uma visdo de todos os itens mantidos debaixo da bancada. Essas
pequenas pecas devem ser separadas e, completamente, etiquetadas. Por exemplo, nos itens
de fixacdo, que se constitui de pregos e parafuso, € interessante separa-los por bitolas. O
mesmo acontece para as juncdes hidraulicas que possuem diversos diametros.

Na parede abrangida pela bancada seré& disposta uma extensa grade com ganchos e
prateleiras, onde serdo penduradas ferramentas e outros apetrechos. Procurou-se manté-los
na parte interna da bancada, porque, normalmente, as pessoas tendem a confundir nomes e
precisam da ajuda do vendedor da loja. Dessa forma o atendimento serd mais agil.

Com relagdo as ferramentas de manuseio de materiais, como pés, enxadas e
picaretas; atualmente, as mesmas se encontram encostadas umas nas outras, na parede.
Prop0e-se a elaboracdo de um display para essas ferramentas, que pode ser em uma grade
com ganchos ou uma grade no chdo que contenha cavidades por onde o cabo da ferramenta
é inserido, ficando a ferramenta de ponta a cabeca, mas apoiada nas laterais da cavidade.

No estoque atual, foi observado que muitos produtos estdo demasiadamente
expostos sem necessidade. Esses itens sdo as tintas, os seladores, as caixas acopladas e as
conexdes de esgoto, além de espelhos e botas de seguranca. Os mesmos sao volumosos e
pesados. A ideia é criar um espaco do lado da area comercial, onde se encontram as pias e
tanques, e também em espacos no armazém aos fundos. Esses espacos devem ser feitos
com divisorias e prateleiras, com devida identificacdo por etiquetas. Toda vez que um
produto estiver em nivel baixo nas estantes da area comercial, um dos funcionarios —
quando ndo estiver realizando entregas e estiver em tempo ocioso — vai até o estoque
desses produtos e os repGem em seus respectivos locais. Essa € uma forma de diminuir os
desperdicios que ha com mao de obra.

Com relacdo as tintas, elas ficardo na frente do espaco da loja, em forma de ilha.
Serdo dispostas poucas unidades de tintas. A mesma coisa sera para os seladores. Portanto,
se o cliente quiser saber se a empresa dispde da tonalidade de cor que deseja, ele a verifica
numa cartilha a ser mantida proxima da ilha. Essa cartela deve ser sempre atualizada. Nao
ha necessidade de exposicao de todas as latas de tinta.

Propde-se também a utilizacdo de gbndolas, assim como em um supermercado.
Transmitindo liberdade de escolha ao cliente. No novo layout, procurou-se deixar o caixa
ao final do estabelecimento para que o cliente ande por toda loja, visualizando mais as
opcoes de compra. Esse caixa sera integrado com a bancada passando a ideia de
continuidade do espaco. A mesa que ocupa a area comercial onde sdo feitos alguns
processos administrativos, sera alocada ao espago proprio para isso que se encontra nos
fundos da loja e, no momento, vem sendo inutilizada.

No leiaute atual foi verificado que ha documentos e lixo ocupando espacos nas
prateleiras. Trata-se de arquivo morto e também de documentagbes que ndo séo
requisitadas com frequéncia. Portanto deve-se criar uma estante, localizada no escritorio



que arquive esses documentos, por meio de pastas que, por sua vez devem também estar
identificadas e ordenadas pelo seu conteddo. O lixo que ha nas prateleiras deve ser
descartado. H& também itens que apresentaram defeitos e o proprietario guarda para que
seja ressarcido pela distribuidora; s6 que a gerente informou que faz tempo que os produtos
estdo la e nada é feito. Portanto, os mesmos devem ser descartados. Somente documentos,
como recibos, devem ficar debaixo da bancada do caixa.

Foi verificada também uma excessiva sujidade nos equipamentos, portanto, devem
ser programados os periodos de limpeza dos itens, porque pode prejudicar as vendas, além
de deteriorar os produtos.

Em questdo dos insumos de construcgéo, os itens do grupo devem ser dispostos na
area externa ao espago comercial. Os itens como areia, brita e tijolos devem permanecer no
mesmo lugar atual. Com relacdo a areia, a mesma esta desprotegida, sendo propicia a ser
levada pelo vento e se perder com chuvas torrenciais na cidade, além disso, pelo fato de
estar exposta faz com ela figue com mais impurezas, pois fica debaixo de uma arvore;
prejudicando assim a qualidade do material.

No tocante ao estoque de cimento, argamassa e telhas, a ideia é trazé-los para mais
perto da borda frontal do galpdo, onde o caminh&o se posiciona para 0 carregamento, de
forma paralela. Com isso, havera menos movimentacdo e esfor¢o na hora de movimentar
os itens para o caminhdo. O empilhamento desses itens sera estreitado, colocando se uma
divisdria entre eles para que haja apoio da pilha, pois o proprietério de estabelecimento
disse que as pilhas estdo da forma atual, porque a pilha é alta e é propicia a tombamentos.
Seré deixado um pequeno corredor na lateral para que haja visualizacdo dos produtos que
ficam nos fundos dessa pilha estreita. Em sua borda lateral, a intencdo é colocar um
medidor que indique quando a pilha atingiu determinada quantidade. Esse processo é
parecido com o Kanban. A ideia é fazer com que um novo lote de reposi¢édo seja comprado
quando chegar nesse nivel.

Como ultimas recomendacdes a empresa, deve ser investido em treinamento no que
tange as funcdes do software mantido pela empresa. Desse modo, ndo havera desperdicio
de investimento com a compra do programa. Com os dados eletrénicos ficara mais facil a
percepcao de quanto produtos foram vendidos, havendo o controle de quais sairam mais,
quais representam maior receita; para que seja possivel adaptacdes na disposicdo adequada
dos produtos, como por exemplo, levar em consideracdo a popularidade das mercadorias.
O sistema eletrénico também pode auxiliar na previsdo de vendas, diminuindo as chances
de desperdicio com compras indevidas, assim se refletindo em aquisi¢des no momento
certo, evitando também a falta de produtos e a perda de clientela.

Recomenda-se para trabalhos futuros, a utilizagdo de outros métodos de
dimensionamento dos postos de trabalho como o método de Guerchet. Para isso sera
necessario que se meca os produtos que serdo alocados aos seus espacos. Pode ser feita
também uma analise da viabilidade econdmica da mudanca antes mesmo de implanta-la,
para que tenha ciéncia do quanto investir na adequacgéo. Se as medidas forem implantadas,
é interessante avaliar a eficiéncia e eficdcia do novo layout, pelo numero de clientes
satisfeitos antes e depois da implementacdo e também pelo nimero de venda que o
rearranjo refletiu.
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ANEXO A - Diagrama de afinidades

Classe de produto 2 6 |7 [8 [9 |10 |11 |12 (13 |14 |15 |16 (17 (18 |19 |20 |21 (22 (23 |24 |25 |26 |27 (28 |29 |30 |31
1 Acabamento para banheiro U UIE JUIJUIJUJUIUJUJUJJUIJU ]I JUIJUIJU U U IJUIJUI|O |U |UI|U|U |O

2 Acessorios de carpintaria U iju Ju ijuju Juijuju |Uu|U AU |U U U |U|U]JU U I[UI|U]|UIU|[UI([UI|U
3 Acessorios de fixagdo | [U U |ufufufufufr I [ufE [U]JU U [u U (U U uiju Juiju|u|u
4 Acessorios de pintura UuijuijuijujAJjuijuijuij JuijuiJl ju U |u|u |Uu |U|U|U|U ui|u |u (U
5  |Acessdrios de porta Uuiufluuu iy iluilfujujuijlh (Ufujujju||ui|uifulE |UIU (U U |U U
6  |Acessdrios elétricos uifuijuifujjuilfuilujuilujui (U]ju|u|U U (uju ijui|uiu Ec u
7 Acessorios hidraulicos uifujjuijuiluiJuifui|uifuiluiluilu]|uilui(u U Uu (U ju (u|u ju|u
8  |Adesivos U |U |E Ec Uuiujiufuiujujjuiluilfulujuiluifuilfuijui|u|u U
9 Ceramica de piso Ujujjufuujujuilo | |U|u|u (U (U U U Uui|u (U fu|u
10 |Complementos para pintura Uuijujujujiuijui|o|U|U|UI|U U |U]|U |U U u(u |u u
11 |Conexdes de rede de esgoto ufujjuifujjuijuifuijjuifui|uilui|u|uilu]|u|u (U U (U
12 |Conexdes hidraulicas ufujjufujjuijuifuijjuifui|uilui|u|uilu]|u|u (U U (U
13 |EPI Uujiuliufuiujujjuiluilfulujuijjuifufuiju|ju|u U
14  |Ferramenta de construgéo para manuseio de materiais ufujjuijui(fuijuifu|uilfui|ui|uilu]|uilu (U U (U
15 |Ferramenta de construgéo para mensuragéo U Uuijuiluijuijuiluijuiju|uiluilu|u|U U
16 [Ferramentas de corte Uuijuijuijuijuijuiluijui|Jui|ul|u]|u]|u|Uu |
17  [Ferramentas multiuso E [UU[U|JU]JJUI|U[UIJUIJUI|U (U U U
18  [Insumos de construgdo Uuifujuijui|u]Juiluilu iUl lEI|UIE |U
19 |ltens de areaexternagrandes U iju Juiluju |Ju |U|UIE |UIE |U
20 |ltens de &rea externa pequenos | (U U U U U fufu O |u (U
21 [ltens de botijdo de géas e &gua mineral u uiju Juijuiju|u|u U
22  |L&mpadas Uui|ui|uifuiluiju]|u(u|u
23 |Material de limpeza Uuiju Juiju|u|u|U U
24 |Pias e tanques Uuijui(ui|u|luiu|u
25 |Portas e janelas Uuiju |Ju |u |u U
26 |Rejuntes uiju |u U U
27 [Tintas ui|u|u U
28 | Tubulacdes de esgoto u u
29 [Tubulages elétricas (O (V]
30 [Tubulagdes hidraulicas U
31 |Vasos sanitarios

Nota: (A) Proximidade absoluta; (E) Proximidade especial; (1) Proximidade importante; (O) Proximidade

ordinaria; (U) Sem proximidade.
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