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Resumo: Este presente trabalho ir4 descrever as etapas do gerenciamento de qualidade no
projeto de implantacdo do sistema de gestdo de metas em todos os niveis e apresentar
evidéncias que este modelo ird colaborar para o desenvolvimento de uma empresa de
telecom, descrevendo diversas ferramentas da qualidade e as etapas necessarias para
otimizagdo dos processos e melhoria dos resultados. O modelo de gestdo de metas
implantado seguira a metodologia do Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), na qual é
utilizada para assegurar a consisténcia e suficiéncia do desdobramento de metas
assegurando a coeréncia entre os indicadores utilizados na avaliacdo da implementacdo
das estratégias e aqueles utilizados na avaliagdo do desempenho dos processos. Apesar da
empresa. ter obtido resultados considerados satisfatorios no ano de 2016, é imprescindivel
que a empresa esteja sempre atenta a0 momento da economia e procurando otimizacao
dos seus processos em busca de melhores resultados. Com a definicdo de metas com
objetivos claros, associada a divulgacdo para todos os niveis hierdrquicos na empresa,
sera possivel que todos os colaboradores saibam o que fazer para alcancar as metas
estipuladas pela geréncia.

Palavras-chave: Gerenciamento da Qualidade; Gerenciamento por Diretrizes; Gestao de
Metas.

1. Introducéo

Em meio ao cenario de crise econ6mica mundial, é natural que, para sobreviver a
este panorama, empresas cortem despesas a fim de manter seu posicionamento no mercado
cada vez mais acirrado frente aos seus concorrentes.

A gestdo da qualidade abrange uma visdo macro da existéncia humana,
influenciando modos de pensar e de agir. Qualidade significa muito mais do que apenas 0
controle da producdo, a qualidade intrinseca de bens e servigcos, o uso de ferramentas e
métodos de gestdo, ou a assisténcia técnica adequada.

A implantacdo de um sistema de gestdo de qualidade proporciona além da
possibilidade de ampliar mercados, uma série de vantagens para as empresas: aumenta o
nivel de organizagdo interna, o controle da administracdo e a produtividade.
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métodos de gerenciamento da qualidade, as pessoas envolvidas necessitam de um
direcionamento correto que as oriente no sentido adequado para a aplicacdo das técnicas
por ele previstas. Caso contrario, a simples utilizacdo das técnicas, sem um direcionamento
adequado, pode levar esses métodos de gerenciamento da qualidade ao esquecimento.
Neste sentido, vale destacar o Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), sistema de gestdo
que ataca justamente esse ponto, direcionando os esforcos da organizacdo de forma a
apoiar cada individuo na aplicacdo das técnicas de melhoria da qualidade, evitando as
possiveis dispersdes que normalmente comprometem o sucesso da implementacdo de
modelos de gerenciamento da qualidade.

O gerenciamento pelas diretrizes sdo atividades que tem prioridade de manter a
empresa competitiva através do alcance de metas por todos os participantes da organizacao
seja ele estratégico, tatico ou operacional (CAMPQOS, 1992).

A empresa em apenas dois anos aumentou seu quadro de colaboradores de 5.000
para 20.000, sem que houvesse um planejamento para se estruturar e desenvolver um
modelo de gestdo para encarar as mudancas e desafios naturais de uma empresa em
crescimento.

Para todos colaboradores, com o entendimento do novo modelo de gestdo, se
sentirdo mais participantes das decisfes, ficardo mais engajados e comprometidos, e
consequentemente, tenderdo a aumentar a produtividade e seus resultados. Além disso, o
novo modelo proporcionara o treinamento de algumas ferramentas de qualidade, como por
exemplo, o PDCA, que certamente colabora para o desenvolvimento dos colaboradores.

2. Referencial Teorico

2.1. Conceitos de Qualidade

A qualidade € um tema extremamente importante e discutido atualmente. As
organizagOes estdo cada vez mais cientes de que as garantias de qualidade nos produtos e
servigos prestados ja ndo sdo mais consideradas um diferencial, e sim, um pré-requisito.
Para explicar as diferencas de percepc¢éo e interpretacdes do assunto, serdo expostos alguns
conceitos de qualidade, provenientes de diferentes autores.

Campos (2013), define qualidade como sendo “um produto ou servico que atende
perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades dos clientes”.

Segundo Garvin (2002) qualidade é um termo que apresenta diversas interpretacfes
e por isso, "é essencial um melhor entendimento do termo para que a qualidade possa
assumir um papel estratégico".

Com base na filosofia de Deming, muitas organizagdes a adotaram, principalmente
as industrias, onde se apresentava mais interessante de ser implementado, devido ao seu
carater de padronizar processos, embora também seja direcionado para as empresa
prestadoras de servigos (DEMING, 1990).

Muitas vezes ndo é facil encontrar uma definicdo para qualidade, Juran (1995)
defende que qualidade € adequacéo ao uso. Desta forma a qualidade est4 direcionada para
o cliente que faz 0 uso do produto ou servico, onde as caracteristicas e atributos existentes
contribuem para essa adequacdo, agregando toda a diversidade de itens que possam ser
disponibilizados para sua efetiva utilizacao.
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2.2. Mudanca organizacional

Se a mudanca organizacional for pensada de forma temporal, pode-se encontrar sua
ocorréncia de forma esporadica, quando ha necessidades reais e urgentes dentro da
organizagdo, que exigem a mudanca. Hoje em dia, ha uma tendéncia de provocar a
transformacéo organizacional de forma incessante, com o intuito de fazer face a crescente
competitividade, ao cumprimento de novas leis ou regulamentos, & introducdo de novas
tecnologias ou para atender a variagdo da preferéncia dos consumidores e parceiros
(HERNANDEZ e CALDAS, 2000).

Toda mudanca é bem vinda, o que precisamos é gerencia-las da maneira apropriada
para que estas ndo impactem negativamente. Dependendo do nivel de mudanca e a
dificuldade do seu gerenciamento, pode ser necessario definir uma equipe responsavel pela
mudanga, no entanto cada membro da organizagéo deve ser envolvido.

2.3. Gestao da Qualidade

Conforme abordado no GUIA PMBOK (2013), a Gestdo da Qualidade é uma das
sete Areas de Conhecimento necessarias para se gerenciar um projeto. Quando se discute
sobre qualidade, cabe ressaltar que o gerenciamento da qualidade do projeto deve ser
direcionado tanto para 0s processos de gerenciamento do projeto quanto para o produto ou
servigo final do projeto. A gestdo da qualidade ndo é uma atividade isolada, ela é parte da
gestdo total. A gestdo da qualidade organiza, controla e orienta 0s recursos de uma
organizacao para atingir os objetivos da qualidade desdobrados em fun¢do de uma politica
da qualidade estabelecida e implementada.

Segundo Kaplan e Norton (1996), criadores da metodologia de medicdo e avaliagdo
do desempenho conhecida como Balanced Scorecard, 90% das organiza¢fes ndo
implementam seus planos estratégicos. O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), € o mais
importante conceito da gestdo pela qualidade, para um processo de planejamento
estratégico. O giro do ciclo ndo tem fim, j& que se trata de um processo de aprendizagem
continua.

2.3.1. PDCA

O PDCA foi criado na década de 1920 por Walter A. Shewart, mas foi William
Edward Deming que o aplicou no Japdo ap0s a guerra, consagrando-o0. PDCA é a sigla das
palavras em inglés que designam cada etapa do ciclo: “Plan” (planejar); “Do” (fazer);
“Check” (checar) e “Act” (no sentido de corrigir ou agir de forma corretiva).

Verifica-se que o ciclo PDCA apesar de ser uma ferramenta de controle da
qualidade, engloba todo o processo, tal fator ocorre, porque o controle tem por objetivo
principal assegurar que todas as etapas do processo se harmonizem, promovendo a
melhoria continua.

2.3.2 Sete ferramentas de qualidade basica

As ferramentas de qualidade séo técnicas que se podem utilizar com a finalidade de
definir, mensurar, analisar e propor solugdes para problemas que eventualmente sdo
encontrados e interferem no bom desempenho dos processos de trabalho. As 7 ferramentas
sdo: Diagrama de causa e efeito; Folhas de verificagdo; Diagrama de Pareto; Histogramas;
Diagrama de dispersdo; Cartas de controle e Fluxograma.

e Diagrama de causa e efeito - O Diagrama de Causa e Efeito foi desenvolvido para
representar a relacdo entre o efeito e todas as possibilidades de causa que podem
contribuir para esse efeito. Também conhecido como diagrama de Ishikawa, foi
desenvolvido por Kaoru Ishikawa, da Universidade de Toquio, em 1943, onde foi
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varios fatores podem ser ordenados e relacionados. Segundo Marshall (2003): As
causas sao agrupadas por categorias e semelhancas previamente estabelecidas, ou
percebidas durante o processo de classificacdo. A grande vantagem é que se pode
atuar de modo mais especifico e direcionado no detalhamento das causas possiveis.

e Folhas de Verificagdo - As folhas de verificagdo séo tabelas ou planilhas simples
usadas para facilitar a coleta e analise de dados. O uso das folhas de verificacdo
economiza tempo, eliminando o trabalho de se desenhar figuras ou escrever
nameros repetitivos. S&o formularios planejados, nos quais os dados coletados sdo
preenchidos de forma facil e concisa.

e Diagrama de Pareto - O Diagrama de Pareto tem como finalidade mostrar a
importancia de todas as condicGes, a fim de: escolher o ponto de partida para
solucdo do problema; identificar a causa basica do problema e monitorar o sucesso.
Segundo Marshall (2003, p. 95): O gréfico de pareto trata-se de um gréfico de
barras, construido a partir de um processo de coleta de dados (em geral, uma folha
de verificagéo), e pode ser utilizado quando se deseja.

e Histograma - Para Carpinetti (2010), histograma é a comparacdo de dados
resultantes de um processo, para uma caracteristica de qualidade de interesse,
organizados na forma de histograma com os limites de especificacdo estabelecidos
para aquela caracteristica e continua dizendo que ele pode responder as seguintes
perguntas que podem surgir quando o desempenho de um processo esta sendo
estudado.

e Diagrama de Dispersdo - O diagrama de dispersdo é o método grafico de anélise
que permite verificar a existéncia ou ndo de relacdo entre duas variaveis de natureza
quantitativa, ou seja, variaveis que podem ser medidas ou contadas, tais como:
horas de treinamento, nimero de horas em acéo, intensidade, velocidade, tamanho
do lote, pressao, temperatura, etc.

e Cartas de Controle - Para Siqueira (1997), a carta de controle é uma ferramenta
extremamente Util para identificar se as variagdes observadas num processo sao
decorrentes de causas comuns de variacéo e, portanto, de pequena significancia, ou
decorrentes de causas especiais de variacao e, portanto, de grande significancia que
necessitam ser identificadas e eliminadas do processo.

e Fluxograma - O fluxograma tem como finalidade identificar o caminho real e ideal
para um produto ou servico com o objetivo de identificar os desvios. E uma
ilustracdo sequencial de todas as etapas de um processo, mostrando como cada
etapa é relacionada. Utiliza simbolos facilmente reconhecidos para denotar os
diferentes tipos de opera¢des em um processo.

2.4. Gerenciamento pelas Diretrizes

Segundo Campos (1996), o gerenciamento pelas diretrizes sdo atividades que tem
prioridade de manter a empresa competitiva através do alcance de metas por todos 0s
participantes da organizacéo seja ele estratégico tatico ou operacional. No Gerenciamento
pelas Diretrizes a divulgacdo das orientacfes da alta administracdo é conduzida de forma
metddica através do desdobramento das diretrizes.

No Gerenciamento pelas Diretrizes a divulgagdo das orientacbes da alta
administracdo € conduzida de forma metodica através do desdobramento das diretrizes.
Desdobrar uma diretriz significa dividi-la em vaérias outras diretrizes sob a
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cumprimento da diretriz original (CAMPOS, 1996).

A Implantacdo do Sistema de gestdo tem por objetivo o desdobramento das
diretrizes anuais em metas e a¢Bes (medidas), a serem tomadas nos diversos niveis
hierarquicos, utilizando a forca intelectual dos colaboradores no estabelecimento de metas
de sobrevivéncia da organizagdo. Este processo € liderado pelo Diretor Presidente. A
metodologia do GPD - Gerenciamento pelas Diretrizes ¢ também utilizada para assegurar a
consisténcia e suficiéncia do desdobramento de metas assegurando a coeréncia entre 0s
indicadores utilizados na avaliacdo da implementacdo das estratégias e aqueles utilizados
na avaliacdo do desempenho dos processos.

3. Estudo de Caso

A empresa, sediada no Rio de Janeiro, é prestadora de servicos de implantacdo e
manutencdo em redes de Telecom, fundada em 12 de novembro de 2010.

Em busca de uma reformulacdo de seu planejamento estratégico, a empresa iniciou
em 2016 o estudo de uma nova forma de gestdo, que pudesse direciona-la a atingir
resultados mais expressivos, expandir seu mercado e fortalecer seu negécio. A empresa
buscou uma metodologia que a possibilitasse formular estratégias, melhorar seu
posicionamento no mercado e que desse a base para a implementacdo de um modelo
estratégico dentro da organizacdo. A metodologia escolhida para nortear esta reforma foi o
Gerenciamento pelas Diretrizes, motivada pelos casos de sucesso recentes. Com o GPD, a
empresa visa sustentar os saltos de patamar da companhia, direcionar esforcos na busca de
objetivos comuns, incentivar os colaboradores na busca de resultados e eliminar o
gerenciamento de metas pela “intuicdo”, “experiéncia”, “bom senso” e “coragem”. Para
colaborar com esta nova fase, a empresa decidiu implantar uma nova ferramenta de gestdo
e desdobramento de metas executivas. A ideia sera realizar a gestdo por indicadores/KPIs
(metas), seguindo a metodologia PDCA para elaboragdo de planos de acdo, permitindo a
visualizacdo de paineis de desempenho para acompanhamento e reunides de resultado.

3.1. A Estratégia e 0 GPD na Empresa

Conforme ilustrado na figura 1 aseguir, o projeto de plano estratégico da empresa
foi composto das seguintes etapas, sendo quatro sustentadas pelo método PDCA:

1. REFERENCIAL ESTRATEGICO

{ NEGOCIO ] [ Miss30 ] [ visio ] [ VALORES I
5. ACAD [ACT) 2. PLANEJIAMENTO [PLAN)
DIRETRIZES  WECESSIDADES _ DESDOBRAMENTO
ESTRATEGICAS” DE MERCADE = O ve MENTO= o paeTas
CORRIGIR E PADRONIZAR ]

1 ‘b

o A P SELECAODE | CONTRATACAOD _ ELascRacicpe

z 1 FROIETOS DAl METAS FLANCE DE A;ic

=

Z | 4. VERIFICACAD [CHECK) 3. EXECUGAD (DO)

& CTD

w CRGAMIZAR ROTINAS,

> R EXECUTAR FLANG DE ALAO GERENCIAR

Q SPUNIDES DF RESULTADD, GESTED F PATES MELHORIAS PROJETOS

[C] ALNHAMENTO E COMITE ExscuTive || AwisTa

[ SUPORTE A Extcugio ]

&, RECOMPENSA

BONUS EXECUTIVD ] [ REMUNERACAD VARIAVEL ] [ FRR ]

FIGURA 1 — Apresentacdo do Método de Gestéo. Fonte: Autores, 2017.
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As etapas do plano estratégico sao:

e FEtapa 1 - Definicdo do Referencial Estratégico: Nesse ponto, foi apresentado aos
Gestores 0 negdcio da organizacdo, por que ela existe, ou ainda, em que tipos de
atividades deverdo concentrar-se no futuro. Além disso, foi detalhado aos
colaboradores a Misséo, a Visdo e os Valores da organizagdao, de forma que eles
entendam a “razdo de ser” da companhia ¢ a idealizacdo do futuro desejado;

e Etapa 2 — Planejamento: O inicio do planejamento acontece com as diretrizes
estratégicas da companhia, visando as necessidades do mercado e sendo
consolidado no or¢camento anual. Apos definicdo das metas globais da companhia e
0S projetos estruturantes ou que garantirdo o cumprimento do orgamento anual,
foram desdobradas as metas da companhia em metas individuais para cada area,
onde o responsavel é o executivo. Alem disso, nesta etapa foram validadas as metas
pela alta administracdo e para finalizar o planejamento, os executivos elaboraram
seus planos de acdo com as respectivas equipes, visando garantir o atingimento da
meta no ano. Durante treinamento dado aos Gestores da Empresa, foi reforcada a
importancia de se investir tempo em planejamento € um bom exercicio para: “fazer
certo na primeira vez”’;

e Etapa 3 — Execucdo: Com a conclusdo do planejamento, é hora de revisar 0s
padrdes, processos e instrucdes de trabalho (desenho e redesenho de processos).
Nesta etapa deve-se colocar em pratica o plano de acdo e promover as melhorias
que irdo melhorar o desempenho dos indicadores contratados. Dependendo do
desafio o plano de acdo pode ser um projeto estruturante, que deve ser
acompanhado com periodicidade disciplina;

e Etapa 4 — Verificacdo: Esta etapa contempla a gestdo da rotina com as reunifes de
resultados mensais, as reunides de alinhamento e os comités executivos da alta
administragdo. Todos 0s encontros tém o objetivo de avaliar os resultados e
direcionar as acBes de melhorias. Com o inicio da realizacdo das reunies de
resultados dentro empresa, ja foi possivel identificar a participacdo dos gestores
com as respectivas equipes e a preocupacdo em utilizar as ferramentas da qualidade
disponiveis, colaborando desta forma para elaboracdo de planos de acdes
consistentes e eficazes.

Como meio de contribuir para comunicagdo do executivo com sua equipe, foram
instalados o quadro de gestdo a vista, no qual é informado o organograma da area,
as metas, seus desempenhos, graficos, planos de acdo e status dos projetos da area,
conforme figura 2 a seguir;

FIGURA 2 — Quadro de Gestdo a Vista. Fonte: Autores, 2017.
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e Etapa 5 — Acdo: Nesta etapa € para corrigir o rumo. Contempla a reviséo de planos
e a padronizagéo dos processos;

e Etapa 6 - Recompensa: Como recompensa por bons desempenhos, tem o0s
programas de bdnus, remuneracgdo variavel e PPR.

Durante o treinamento, é destacada a relevancia do papel do método de gestdo da
empresa. E imprescindivel que todos conhecam cada etapa do processo para praticar 0s
conceitos com disciplina e principalmente foco em resultados.

3.2. Implantacéo do Sistema de Gestédo de Metas

Apos treinamento de todos os gestores do novo método de gestdo, a empresa
decidiu finalmente implantar um sistema de gestdo de metas com o objetivo de manter um
monitoramento transparente e atualizado das métricas e metas da empresa, funcionando
como “engrenagem” para realizagdo das reunides de resultados, tratamentos dos desvios
dos indicadores e andlise das causas com auxilio de ferramentas, tais como, diagrama de
Pareto, diagrama de Ishikawa e cinco porqués.

A figura 3 a seguir apresenta a tela inicial do sistema de gestdo de metas.

8,47

REDUZIR INDISPONIBILIDADE DTH - SERVICO AO CLIENTE - R] - CAPITAL INDISPONIBILIDADE (1)

AUMENTAR CAPACIDADE PRODUTIVA DTH - SERVICO AO CLIENTE- RJ - CAPITAL  CAPACIDADE PRODUTIVA

AUMENTAR EFICACIA TOTAL DTH - SERVICO AO CLIENTE - R] - CAPITAL EFICACIA TOTAL - DTH - SERVICO AO CLIENTE - R
CAPITAL

AUMENTAR EFICACIA TOTAL FIXO_VELOX - SERVICO AO CLIENTE - R] - CAPITAL EFICACIA TOTAL - FIXO_VELOX - SERVICO AO CLIENTE -
RJ - CAPITAL

FIGURA 3 — Tela inicial da ferramenta. Fonte: Autores, 2017.

A Ferramenta, de facil manuseio e bastante intuitiva, pode ser acessada a partir de
qualquer navegador de internet, inclusive via smartphone. Mensalmente os resultados dos
indicadores, cujas metas foram previamente aprovadas e validadas pelos executivos, séo
carregados na ferramenta para posterior analise dos resultados.

Na empresa, as reunides devem seguir o seguinte padrdo: Abertura pelo lider do
time, verificagdo das pendéncias na ata da reunido passada, apresentacdo dos indicadores
individuais, outros indicadores de resultados da area, status de projetos da area, tema extra
apresentado por um convidado (facultativo) e o fechamento da reunido com as conclusdes
e orientacdes do lider. Também faz parte da organizacdo ter um calendario anual de
reunides planejadas com datas, horarios e locais.

Este método favorece a objetividade da reunido e além de ter uma pauta definida,
toda reunido tem que ter uma ata para registro e envio aos participantes dos pontos
relevantes, pendencias e decisdes tomadas. O fator critico de sucesso para a reunido de
resultados é a preparacdo do executivo. Para isso, ele pode contar com o time de gestéo
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corporativa. Estes profissionais sdo preparados para apoiar o0 executivo com a metodologia
PDCA, ferramentas para elaboragdo de um diagndstico estruturado e estruturacdo de
planos de acao.

Na dindmica da reunido de resultados, especificamente na apresentacdo dos
indicadores, se 0 executivo atingir a sua meta, ele apenas deve mostrar o seu resultado.
Agora, se ele ndo atingiu a meta, é sinal de que seu plano de acéo foi insuficiente e sera
necessario levar para a reunido um plano corretivo (FCA — Fato, Causa e Ac¢do) que lhe
permita girar o PDCA. Isso possibilitard que sua equipe venha cumprir toda meta proposta
no planejamento. Na figura 4 a seguir, apresenta a tela onde o gestor preenche os dados do
FCA:

FCA

Agdo:
[I.ider. [ Muricy Ramalho ] ¥ Reforcar a orientac3o sobre o horério de entrada;
» Aplicar feedback individual nos técnicos que tiveram atraso
[Produtvidade ] _ pelaprimeira vez;
» Aplicar sang@es disciplinares nos técnicos reincidentes.

‘Indicadur/ Meta:

Fato:

Inicio previsto: Término previsto:

» Resultado 10pp 22/07/16 01/08/16
menor que a meta.

Inicio realizado: Término realizado:

> 28% dos técnicos
chegaram atrasados para iniciar
suas atividades.

FIGURA 4 — Tela de FCA. Fonte: Autores, 2017.

O FCA também podera ser uma forma bastante eficiente para minimizar e combater
0s riscos que poderdo aparecer ao longo de um projeto. Neste caso, trata efeito e causas
raizes com alteracdo de processos e pode sinalizar a inclusdo de novas a¢des no Plano. O
interessante da metodologia FCA é que ela gera e acumula conhecimento, facilitando a
resolucdo do problema quando ele se repetir.

Caso os desvios sejam recorrentes, o gestor devera elaborar um plano de acdo para
eliminar a lacuna entre o realizado atual e a meta proposta. O plano de acgéo € utilizado de
forma preventiva, sendo o FCA utilizado apenas como medida corretiva de um desvio
pontual. Com o tratamento das causas dos desvios, 0S gestores tentam manter a meta
préxima do valor a ser atingido e, portanto, alinhada com as expectativas da companhia.

4. Considerac0es Finais

O cenario atual, caracterizado pela concorréncia cada vez mais acirrada, tem levado
as empresas a empenharem esforgos significativos, visando a maximizagdo do desempenho
de seus negocios por meio de acdes capazes de diminuir os custos, melhorar a
produtividade, aumentar a flexibilidade, diminuir o tempo de ciclo e, sobretudo, melhorar a
qualidade dos produtos e servigos. Neste presente trabalho ficou evidente a relevancia do
gerenciamento da qualidade bem como da implantacdo de suas técnicas e a ferramenta de
gestdo de metas podem trazer muitos beneficios para as organizagdes. Apesar do processo
de implantagéo do

O Grenciamento pelas Diretrizes estd apenas comecando, e ja sdo notadas
mudancas em relagdo ao clima que se instalou na empresa e a motivacdo dos funcionérios,
a padronizacdo dos processos por meio do seguimento do ciclo PDCA e a participacao
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ativa da maioria das pessoas na determinacdo das metas, inclusive maior participacdo da
alta administracdo no nivel gerencial e operacional.

As organizagGes precisam de modelos de gestdo sustentados pelo constante
comprometimento. A busca pela melhoria continua é identificada na clara defini¢do das
responsabilidades, de rotinas padronizadas, de treinamentos para os envolvidos e pela
medicdo e analise constante dos resultados atingidos. O Gerenciamento pelas Diretrizes é
uma ferramenta de gestdo que demonstra de forma transparente como as decisdes
corporativas podem produzir efeitos, ndo s6 sobre seus préprios resultados, mas também
em toda a estratégia corporativa, relacionando e traduzindo as a¢des imediatas com 0s
objetivos e metas de longo prazo.

O Sistema de gestdo de metas ja comeca a exigir das equipes uma continuidade de
melhorias em seus planos de estratégias. O Ciclo PDCA, neste sentido, tem se mostrado
uma ferramenta eficiente, funcional e bastante flexivel para a gestdo da continuidade dos
negdcios e para colaborar no atingimento das metas esperadas pelos gestores.
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