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Resumo: As ferramentas da qualidade sdo importantes instrumentos para o auxilio no
controle da qualidade e na identificagdo e andlise de problemas, bem como, para o
planejamento e implementacdo de uma solugcdo de melhorias nas empresas. O objetivo
desse estudo foi identificar possiveis gargalos no processo produtivo de fraldas na Casa
das Fraldas Sao José de Campo Mourdo e apresentar a andlise e sugestoes de melhorias
no ambiente produtivo. Esta pesquisa classifica-se como descritiva, onde, para seu
desenvolvimento, foi utilizada uma abordagem qualitativa e quantitativa, assim como
também foi realizado uma revisdo de literatura e um estudo de caso. Para organiza¢do
dos dados e informagoes, foram utilizadas as ferramentas Diagrama de Ishikawa,
Brainstorming e 5SWIH. Os resultados obtidos foram satisfatorios, sendo possivel
identificar possiveis pontos de melhoria na produgdo e qualidade. Assim, acredita-se que a
implantacdo das ideias sugeridas nesse estudo, poderdo facilitar os procedimentos de
fabricacdo e padronizagdo de fraldas, além de melhorar a qualidade dos processos e
consequentemente do produto final.
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1. Introducao

A melhoria de desempenho das atividades e a produtividade possuem impacto
significativo nas organizagdes, o que faz com que empresas as busquem constantemente.
Conforme Slack et al (2009) todos os procedimentos, mesmo quando bem planejados e
controlados, ainda podem ser melhorados.

Para Laugeni; Martins (2005), os indices de produtividade sdo baseados em alguns
fatores, sejam estes, determinados pela empresa ou envolvidos na producdo. O aumento da
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produtividade traz grandes beneficios para as organizagdes, como aumento nos lucros e
diminui¢des de retrabalho.

Vidal (1997, apud ROTH, 2011, p.49) afirma que a organiza¢do do trabalho define a
atividade a ser realizada, proporcionando maneiras e padrdes de procedimentos da produgao.
Para Laugeni; Martins (2005), os padroes podem ser modificados e aperfeicoados a fim de
elevar seu rendimento, trazendo otimizagdo na qualidade e no tempo em que as atividades sdo
realizadas. Tais mudangas podem ser aplicadas por meio de ferramentas de qualidade, como a
melhoria continua, entre outros.

As ferramentas de qualidade sdo importantes instrumentos para o auxilio no controle
da qualidade e na identificacdo e andlise de problemas, bem como o planejamento e
implementacdo de uma solu¢dao (PEINADO; GRAEMI, 2007).

Slack et al (2009) ainda afirmam que produtos e servi¢os produzidos com qualidade
sdo consideravelmente vantajosos para as organizagdes, fazendo com que esse fator seja de
grande preocupacao por parte destas, isto €, quanto mais atributos de qualidade um produto ou
servico apresentar, maior sera sua aceitagdo. A preocupagdo em manter a qualidade aumenta a
medida que a produgdo cresce, o que gera a necessidade e mostra a importancia de sempre
melhorar a forma como os produtos e servigos sdo produzidos.

O objetivo desse estudo consiste em identificar possiveis gargalos e realizar uma
analise do ambiente produtivo e apresentacdo de sugestdes de melhorias em uma organizacao
de cunho voluntario, localizada na cidade de Campo Mourdo/PR, utilizando conceitos
existentes para melhoria de processos com o auxilio de determinadas ferramentas de
qualidade.

Vale destacar que o estudo ndo apresenta uma critica aos meios de producao adotados
pela organizacdo, e sim medidas e métodos simples e de facil aplicagdo para auxiliar os
voluntarios, e colaborar com a melhoria da qualidade e produtividade.

2. Referencial Teorico
2.1 Qualidade

O crescimento populacional no mundo e Revolugdo Industrial no século XVIII tornou
a imagem do artes@o quase obsoleta, dando origem a producdo em massa, 0 que permitiu a
reducdo nos precos ocasionando o aumento na procura e entdo a necessidade de melhorar
continuamente, recorrendo a métodos e processos de qualidade (SILVA, 2009).

Slack et al. (2009) define o conceito de qualidade como “consistente conformidade
com as expectativas dos consumidores”, isto €, atender e garantir que o produto possua as
especificagdes de fabricagdo e ainda satisfaga as necessidades e/ou exigéncias dos
consumidores.

Acreditava-se em uma antiga e tradicional visdo de controle de qualidade que, para
obter uma mercadoria de maior qualidade, o custo era elevado, porém, atualmente essa
perspectiva ndo prevalece mais. O conceito de que a qualidade impulsiona a produtividade,
advinda dos fabricantes japoneses, determina que, se a producdo for executada
corretamente desde o primeiro processo ¢ o produto e/ou servico vier sem defeito, os
custos sao reduzidos e o desperdicio eliminado (GAITHER.; FRAZIER, 2001).
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2.2 Produtividade

Segundo Sandroni (1999), o termo produtividade pode ser expressado como o uso
eficiente dos recursos produtivos, afim de alcancar o maximo de producdo com a menor
quantidade de tempo e custos possiveis, ou seja, elevar o nivel de produtividade ¢ muito
importante e benéfico para as empresas.

Conforme Gaither e Frazier (2002), quando se trabalha para diminuir as falhas de uma
linha de producdo a produtividade tende a melhorar. Como consequéncia, quanto maior a
qualidade no produto e/ou servigo, menor € o custo, pois menos produtos sdo sucateados,
menor ¢ a quantidade de produtos devolvidos na garantia e a produgdo dificilmente ¢
interrompida. Dessa forma, os programas de gerenciamento sdo considerados um meio de
melhorar a produtividade da empresa.

Sdo muitos os fatores que sdo associados e que podem influenciar a produtividade de
uma empresa, como a eficiéncia, qualidade, lucro e ambiente de trabalho. Torna-se de
extrema importancia para as organizacdes saber gerir e controlar esse fator que, por sua
amplitude e eficacia, pode ser aplicado de diferentes formas (REGGIANI et al, 2005).

2.3 Ciclo PDCA

Segundo Chiavenato (2009), o ciclo PDCA, também denominado ciclo da melhoria
continua, visa principalmente maximizar a eficiéncia, analisando todos os processos com o
intuito de otimizar a forma como sdao realizados ¢ focando na obtencdo da exceléncia.
Conforme Peinado e Graemi (2007), essa metodologia foi criada por Walter Shewhart e
popularizada por Edwards Deming, sendo uma sigla com inicias das palavras de origem
inglesa plan (planejar), do (fazer), check (checar) e act (agir).

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), verificar/inspecionar a qualidade ¢ uma agao
tardia, ¢ que se deve focar nos processos. O PDCA ¢ importante pela possibilidade de
padronizar a solugdo e aprender o que deu certo e errado durante o ciclo. Para que isso ocorra
usam-se muitas ferramentas que ajudam na analise dos dados na formulagdo para a tomada de
decisdo.

2.4 Ferramentas da qualidade

E muito dificil alcangar altos indices de qualidade ou implantar uma filosofia sem o
uso de alguns instrumentos que orientem a identificacdo e a resolugcdo dos problemas que
podem surgir. Alguns especialistas afirmam que grande parte dos problemas podem ser
analisados e resolvidos com o auxilio de ferramentas de qualidade (PEINADO; GRAEMI,
2007).

Mariani et al. (2005) afirmam que para se conseguir dispensar o empirismo e controlar
mais precisamente os processos qualitativos, utiliza-se instrumentos e técnicas eficazes,
chamadas de ferramentas da qualidade. Segundo Corréa e Corréa (2004), existem 7
ferramentas basicas que podem ser usadas para auxiliar no encontro, entendimento e solugao
dos problemas que sdo: Fluxograma; Diagrama de Pareto; Diagrama de Ishikawa; Folhas de
Verificagdo; Histograma; Diagrama de Dispersdo; Controle Estatistico de Processo. Para
Carpinetti (2010) existem outras ferramentas conhecidas como gerenciais e organizacionais,
como Brainstorming, SW1H, Diagramas de Processo, Matrizes entre outros.
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e Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama espinha de peixe ou de
causa e efeito, busca a partir dos sintomas dos problemas (efeitos) mensurar as todas
probabilidades que motivam as suas causas, isto €, procura a causa inicial do efeito final
(CHIAVENATO, 2009). O diagrama se mostra muito eficaz e permite o encontro da raiz do
problema apresentado, sendo organizado e estrutura a base da chamada “seis M”, onde sdo
apontadas seis possiveis areas onde possuem causas que levaram ao problema (PEINADO;
GRAEM]I, 2007).

Materia-prima Maquina Medida

Problema/
Efeito

Meio ambiente Mao-de-obra Método

FIGURA 1 — Diagrama de Ishikawa. Fonte: Adaptado de Chiavenato (2009)

e Brainstorming

O Brainstorming € uma técnica usada para gerar o maior numero de ideias possiveis
sobre determinado assunto em um espacgo definido de tempo. Esse método consiste na reunido
do grupo envolvido no assunto para, no tempo estimado, apresentar as ideias pensadas
naquele momento, as quais sdo listadas conforme sdo produzidas. Todas as ideias ndo devem
ser descartadas logo de cara, para que se incentive o fluxo de ideias. (PEINADO; GRAEMI,
2007)

e 5WIH

A ferramenta SW1H tem esse nome devido a quantidade de palavras de origem inglesa
com as inicias “W” e “H”. Esse instrumento auxilia a execu¢do de uma operagdo sem que haja
davidas, ja que estabelece qual tarefa sera feita, por quem, quando, de que forma e o motivo
que gerou a necessidade da tarefa (PEINADO; GRAEMI, 2007).

Segundo Laugeni; Martins (2005) a ferramenta SW1H ¢ um método conceitual, onde
as vezes o foco ndo ¢ melhorar, mas eliminar algum processo. Cada uma das iniciais possui
um fundamento, que significa:

- What? (o que?): O que sera feito para resolver o problema;

- Who? (quem?): Quem sera designado para tentar resolver o problema;
- How? (como?): A forma/método como sera executada a resolugao;

- Where? (onde?): O local onde sera executado;
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- When? (quando?): O periodo/tempo em que sera feito;
- Why? (por qué?): A razao/motivo de ser executado.

Esse método expressa-se em ponderar o problema, descrevé-lo em como ele afeta o
processo, os trabalhadores e o que ele causa. O SW1H torna-se parte de um plano de agdo
para implementar as solugdes que forem definidas (AGUIAR, 2004).

3. Metodologia

A Institui¢do em estudo foi a Casa das Fraldas Sao José, localizada no municipio de
Campo Mourdo, Parana. O estudo em questdo foi desenvolvido durante os meses de fevereiro
a abril do ano de 2017 e teve como foco a analise do ambiente produtivo e¢ a sugestdo de
melhorias.

Para a coleta das informacdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho em
questdo foi realizada uma visita no ambiente, onde mediante uma pesquisa participante que,
segundo Gil (2002), caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores ¢ membros das
situacdes investigadas, foi possivel identificar alguns pontos de melhoria na produgdo,
podendo assim, buscar alternativas para a redugdo das perdas e melhorias no processo
produtivo, por meio da aplicagdo de ferramentas da qualidade.

A pesquisa adotou o método de abordagem qualitativa e quantitativa, pois além da
atribuicao de significados e interpretagdo dos fendmenos, também apresenta certos valores
numéricos, e quanto aos fins classifica-se como descritiva em razdo de descrever a
importancia do processo de melhoria continua nas organizacdes, por intermédio de trabalhos
ja desenvolvidos que ddo suporte para obter uma visdo geral sobre o assunto. O estudo ¢ de
cunho bibliografico e virtual, pois se baseia em livros, artigos cientificos e sites
especializados sobre o tema.

Quanto aos meios caracteriza-se como estudo de caso, pois se baseia na participacao
direta no processo produtivo da instituicdo juntamente com o levantamento de informacdes
sobre melhoria continua da qualidade e produtividade. Gil (2002) afirma que o estudo de caso
consiste no estudo aprofundado de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa que seria praticamente impossivel mediante outros pontos de
vistas de procedimentos técnicos.

4. Estudo de caso

A Casa das Fraldas Sao José de Campo Mourdo surgiu a partir de um desafio quando
Marta Kaiser, como exigéncia parcial para conclusdo do trabalho de curso, propds aos seus
alunos do curso de Direito da Faculdade Integrado de Campo Mourao a tarefa de desenvolver
uma atividade de responsabilidade social que atendesse a comunidade para o cumprimento de
horas extracurriculares. No més de maio de 2008 em uma sala cedida pela Associa¢do
Comercial e Industrial de Campo Mourdo (ACICAM), com suporte financeiro inicial dos
alunos, professores e empresarios da cidade, teve inicio entdo a producdo de fraldas. Foram
produzidas um total de 20.830 fraldas, as quais foram entregues em lares de idosos e em um
hospital da cidade (CASA DAS FRALDAS, 2017).

O resultado e repercussdo obtidos por essa acdo motivaram a diretora da Faculdade
Integrado e o Presidente da ACICAM a proporem a produgdo de fraldas como uma acdo
permanente. No dia 13 de novembro de 2008 a Casa das Fraldas Sdao José foi entdo
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inaugurada e a coordenacdo ficou por conta da idealizadora do projeto inicial, a professora e
advogada Marta Kaiser. Atualmente a producdo das fraldas é feita diariamente pelos alunos
da Faculdade Integrado e comunidade de Campo Mourdo, através de voluntarios. A Casa das
Fraldas também conta com o apoio, parceria e suporte financeiro de importantes instituicdes
da cidade (CASA DAS FRALDAS, 2017).

Para a producdo, a Casa das Fraldas disponibiliza trés salas, onde em duas delas s@o
divididos os processos de fabricagdo, como mostra a Figura 2. O local ainda conta com outras

salas para fins de armazenagem do material produzido.
|

\
FIGURA 2 - Sala de produgao

4.1 Processo de fabricaciao das fraldas

O processo de fabrica¢do das fraldas ¢ realizado de forma voluntaria, ndo possuindo
funcionarios, metas e nem remuneragdo para as pessoas que se propdem a participar da
producdo. A Casa das Fraldas possui uma maquina (figura 3) que faz a colagem do tecido
permeavel com o polietileno (plastico), no qual estes possuem o “recheio” de uma manta de
celulose e gel.

FIGURA 3 - Maquina de colagem
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A fralda ¢ colada e segue direto para um reservatorio (figura 4). Em seguida, quando o

reservatorio esta cheio, as fraldas sdo transportadas para uma espécie de cesto grande e aberto
que esta localizado na mesma sala e fica proximo das mesas onde ¢ feito o corte das fraldas.

FIGURA 4 - Cesto com fralda pré corte.

O corte ¢ feito com um estilete seguindo o contorno dos moldes de vidro conforme
mostra a Figura 5.

FIGURA 5 — Fralda pos corte

Ap0s esse processo, as fraldas seguem para outra sala onde sdo esticadas sobre uma
mesa (figura 6) e colados adesivos por fim sdo enroladas e presas por um elastico (figura 7).
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FIGURA 7 — Produto final

Os procedimentos sdo ensinados rapidamente pelo responsavel do local e ndo se tem
um numero determinado de quantas pessoas sdo necessarias para a produgdo das fraldas,
porém, nas visitas realizadas pelos académicos e professores para a realizacdo da pesquisa, foi
possivel notar que, para facilitar o processo, eram necessarios no minimo quatro pessoas
somente para a realiza¢do do corte das fraldas.

4.2 Otimizacao do processo

Para o levantamento de dados e informacgdes, foram utilizadas as ferramentas
Brainstorming para encontrar as melhores ideias; o Diagrama de Ishikawa, para encontrar as
raizes do que motivou o planejamento e o SW1H para tragar a melhor forma de executa-las.
Tais ferramentas constituem a fase P (planejar) do ciclo PDCA, ja que, por serem sugestdes,
as etapas D (fazer), C (chegar) e A (agir) ndo foram aplicadas e conferidas de imediato.

e Armazenamento da fralda depois de colada

Com o auxilio do Diagrama de Ishikawa, foram analisados todos os aspectos da forma
como as fraldas sdo depositadas na caixa/cesto. Conclui-se que, de certa forma, é um tempo
consideravel que se perde desenrolando e, as vezes, procurando a ponta da fralda para
encaminha-la até a mesa de corte. Para tanto, a Tabela 1 mostra o plano de acdo definido com
o auxilio do Brainstorming do que podera ser feito para otimizagdo destes processos.
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TABELA 1 — Plano de acdo

O que fazer? Como fazer? | Onde fazer? | Quem ira fazer? | Quando sera Por que?
(What?) (How?) (Where?) (Who?) feito? (When?) (Why?)
Implementar uma Na saida das | Académicos do Redugdo do tempo
bobina para enrolar Criar um fraldas curso de Entre mar¢o e | para desenrolar a

as fraldas ao prototipo depois da Engenharia de maio/2017 fralda antes de ser
sairem da maquina colagem Produgdo cortada

A proposta para implantacao dos suportes para as bobinas sera da seguinte forma: uma
sera posicionada de frente para a maquina de colagem para enrolar as fraldas e ficara sob um
suporte com rodizios com freios, como mostra a ilustracdo da Figura 8, o que facilitara a
movimentagdo até as mesas de corte e os freios travardo o suporte para ndo correr o risco de
se mover durante o processo. Terd uma manivela para girar a bobina, e facilitar o manuseio.

FIGURA 8 — Tlustragdo do prototipo da bobina com manivela (medidas em cm)

No procedimento atual, as fraldas vdo da maquina de colagem para uma caixa e em
seguida sdo transportadas para um reservatorio maior, perto das mesas de corte. J4 com o
sistema de bobina, apds o carregamento das fraldas, esta serd transportada até as mesas de
corte e a bobina que estiver vazia retornara para a maquina de colagem. Para que nao corra o
risco de um posto de trabalho (mesa) esperar o outro terminar de enrolar para fazer o mesmo
procedimento, deve-se deixar por volta de trés bobinas cheias sem suporte como estoque,
pois, quando uma for usada, a mesma sera colocada no suporte a frente da maquina de
colagem para ser abastecida novamente, enquanto os voluntdrios usardo apenas as bobinas
disponiveis no estoque, totalizando assim, duas bobinas para as mesas de corte, trés para
estoque e uma para a maquina de colagem.

r

Depois de desenrolada, a fralda ¢ esticada sobre uma mesa de madeira e vidro
temperado que facilita o processo. Em seguida dois suportes de vidro (como pdde ser visto na
Figura 5) s@o colocados sobre a fralda para o corte destas.

e Corte das fraldas

Com o auxilio do Diagrama de Ishikawa foram analisados todos os aspectos e definiu-
se que a principal causa que motivou a busca por uma melhoria no processo foram os suportes
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de corte. Estes instrumentos usados ndo indicam o tamanho correto da fralda e apenas
delimitam o angulo do corte. Os suportes também indicam a necessidade de duas pessoas por
periodo para a realizagdo da tarefa. Para tanto a Tabela 2 mostra o plano de acdo definido com
o auxilio do Brainstorming, que podera ser feito para otimizar o processo de corte das fraldas.

TABELA 2 — 5WI1H para o corte das fraldas

.. Quando
O que fazer? Como fazer? Onde fazer? Quem ira M.

(What?) (How?) (Where?) | fazer? (Who?) s?;;hfe‘:t,‘;” Por que? (Why?)
Trocar o ' Cr'ia'r um prototipo Académicos do Para otimizar o
equipamento de individual que faga o | Nas mesas de curso c!e Entrc? margo | tempo e o niimero de
corte mesmo trabalho dos corte Engenharia de | e maio/2017 | pessoas na etapa de

dois suportes atuais Produgdo corte das fraldas

Com o novo suporte, que pode ser visualizado na Figura 9 o tamanho do corte podera
ser mantido, porém, as fraldas terdo um tamanho padrdo e assim podera ser desenvolvida
individualmente.

FIGURA 9- t(')tipo em MDF para corte das fraldas

O novo suporte podera ser fixado na mesa por meio de dobradigas e serd do mesmo
material transparente dos suportes anteriores, porém, com marcagdes no centro a fim de
posicionar a fralda corretamente. Dessa forma a atividade podera ser feita de forma mais
simples, podendo ser executada por uma ou duas pessoas.

6. Consideracdes finais

Com a elaboracao do estudo de caso, foi possivel constatar que a Casa das Fraldas Sao
José de Campo Mourdo ¢ uma instituicdo com grande importancia social para a comunidade,
e, com seus quase 9 anos de existéncia, distribui gratuitamente fraldas geridtricas para
organizagdes que cuidam de idosos.

A principal finalidade deste estudo foi identificar e posteriormente sugerir melhorias
no processo de fabricagdo das fraldas, para que seja possivel facilitar os procedimentos,
melhorar a produtividade e a qualidade do produto final na produgéo de fraldas.

O processo de fabricagdo possui alguns pontos que podem ser aperfeicoados, a fim de
facilitar a execu¢ao das atividades e proporcionar para um tnico individuo a mesma facilidade
que um grupo de vinte pessoas, por exemplo, encontra para produzir as fraldas.

10



Xl EEPA

XI ENCONTRO DE ENGENHARIA
DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL

. 1ais ISSN = 217
O uso das ferramentas Diagrama de Ishikawa e SW1H para o inicio da abordagem do

Ciclo PDCA foram importantissimas para o encontro dos principais pontos a serem
melhorados e também para a definicdo da melhor sugestdo para que a melhoria fosse possivel.

Sendo assim, acredita-se que a implantacdo das ideias sugeridas neste estudo podera
facilitar os procedimentos de fabricacdo das fraldas, sendo possivel definir um tamanho
padrdo para as fraldas, melhorar a qualidade dos processos ¢ do produto final, e assim,
aumentar a produtividade, o que, por consequéncia, podera atender mais idosos e pessoas que
precisam e dependem das fraldas.
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