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Resumo: Em um cenério competitivo, caracterizado por mudancas mercadoldgicas,
avancos tecnologicos e maior exigéncia dos consumidores quanto aos produtos, surge a
necessidade das empresas adotarem estratégias, como o desenvolvimento de produtos
viaveis e que apresentem sucesso no mercado. Neste contexto, os modelos de referéncia do
PDP — Processo de Desenvolvimento de Produto sdo essenciais, pois, integram etapas que
permitem o adequado desenvolvimento de produtos. Sendo assim, o presente estudo teve
por objetivo analisar e discutir questdes relativas a aplicabilidade de modelos do PDP em
empresas diversas. Foram selecionados estudos praticos, desenvolvidos com o propdésito
de propor e aplicar modelos de referéncia do PDP nas empresas. Cabe ressaltar que
apesar de serem consolidados, os modelos em discussdo sdo essencias para as empresas.

Palavras-chave: Modelos de referéncia; Etapas do PDP; Desenvolvimento de produtos.

1. Introducéo

De maneira geral, as empresas vém enfrentando constantes modificagdes no cenario
competitivo nos dmbitos nacional e internacional (SCHMITZ 2013; KRUGER, 2015). A
competitividade entre as empresas surge em decorréncia de diversos fatores e situacfes
como, aumento da exigéncia de clientes com relacéo aos produtos e avangos tecnolégicos.

Em um ambiente competitivo, caracterizado pela existéncia de constantes
alteracdes tecnologicas, reducdo do ciclo de vida dos produtos e maior exigéncia dos
consumidores, surge a necessidade das empresas adotarem estratégias, entre elas, o
desenvolvimento de produtos inovadores com custos viaveis (JUGEND, 2006).

Uma necessidade é que as empresas utilizem modelos para o desenvolvimento de
produtos, de modo que auxiliem no Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP). De
acordo com Rozenfeld et al. (2006), nas empresas, a utilizacdo de um modelo do PDP ¢
essencial, pois, 0 mesmo consiste em uma série de etapas padronizadas para que produtos
sejam desenvolvidos adequadamente.



Diante do exposto, para aumentar os niveis de competitividade das empresas, a
aplicacdo de praticas adequadas ao PDP é necessario (ZUIN et al., 2004; MONTEIRO;
MARTINS, 2005; OLEGARIO; MELLO, 2013; NANTES, 2014). O PDP apresenta
relacdo direta com a competitividade das empresas (ARAUJO; ANDRADE; AMARAL,
2007; NANTES, 2015) e visa atender as exigéncias do mercado, originando produtos
competitivos e que apresentem qualidade e custo viavel (ROZENFELD et al., 2006).

O presente estudo teve por objetivo analisar e discutir questbes relacionadas a
aplicacdo de modelos de referéncia do PDP em empresas brasileiras, a partir de uma
revisdo de literatura.

2. Processo de Desenvolvimento de Produto - PDP

Para entender a definicdo do PDP e sua complexidade torna-se necessario definir os
termos processo e produto.

Define-se processo um conjunto de etapas interligadas a uma entrada, que
conduzem ao processamento de recursos e resultam em uma saida, ou seja, em produtos
(AMARAL; ROZENFELD, 2008).

Ja um produto € o resultado de um processo sistematico, desenvolvido na empresa
com o objetivo de adquirir vantagem competitiva no mercado (OLEGARIO; MELLO,
2013).

O PDP é definido na literatura por diferentes autores e sua estrutura consiste em
uma série de etapas padronizadas, conforme demonstra o Quadro 1.

Autor Definicdo do PDP Etapas do PDP
Processo de criar um produto, - Analise de mercado;
Jakobsen e empregando individuos nas - Desenvolvimento do projeto;
Andreasen (1994) diferentes etapas de projeto e - Produgdo; e,
desenvolvimento. - Vendas.

- Planejamento de produto;

- Definicdo de produto;

- Projeto de sistema;

- Projeto detalhado;

- Integracéo e teste, e;

- Langamento do produto.

- Avaliacdo de conceito;

- Planejamento e especificacdo do
produto;

- Desenvolvimento;

- Testes de produto, €;

- Langamento do produto.

- Defini¢do do escopo do projeto;

Processo direcionado as
Ferreira (1997) demandas reais de consumidores
que agregam valor ao produto.

Consiste em um funil, onde séo
avaliadas as ideias disponiveis,
resultando em um ndmero
pequeno de projetos com maior
probabilidade de sucesso.

Mena, Gonzales e
Galvan (1999)

Roteiro conceitual e operacional | - Construgdo do caso de negécio;
Cooper (2003) destinado a desenvolver um - Desenvolvimento do projeto;
projeto de produto. - Teste e validacdo, €;

- Langamento do produto.
- Planejamento do projeto;
Conjunto de etapas que permitem | - Projeto informacional;

Rozenfeld et al. determinar as especificacbes de | - Projeto conceitual,
(2006) um produto e seu processo de - Projeto detalhado;
producao - Preparacdo da producdo, €;

- Langamento do produto.
QUADRO 1 - Definigdes e etapas conceituais do PDP.




Outros modelos do PDP também fornecem suporte para o gerenciamento do
processo de desenvolvimento de produtos e elaboracdo de modelos de referéncia do PDP
nas empresas. De acordo com Amaral (2002), esses modelos fornecem suporte para um
conjunto de processos especificos de desenvolvimento de produtos, isto €, sdo mais
genéricos e, portanto, servem de referéncia na defini¢do de outros modelos.

De acordo com Rosenthal (1992), os modelos de referéncia do PDP séo elaborados
a partir das melhores praticas do PDP e apresentam ampla aplicacdo nas empresas.

Na concepcdo de Aradjo, Andrade e Amaral (2007), o modelo de referéncia do
PDP visa descrever as melhores praticas para a gestdo do processo de desenvolvimento de
produto, relacionando etapas e técnicas disponiveis, bem como, para Back et al. (2008), o
mesmo fornece subsidios para que as empresas inovem e desenvolvam novos produtos.

Entre as vantagens da modelagem do PDP, Campos e Ribeiro (2011) citam: i)
Posicionamento dos integrantes da equipe de desenvolvimento de produtos; ii) Reducéo de
custos; iii) Reducdo do tempo de desenvolvimento de produtos, e; iv) Aumento na chance
de sucesso de produtos no mercado.

3. Metodologia

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como
qualitativa, pois, visou a descricdo de fendmenos especificos (SILVA; MENEZES, 2005),
neste caso, as particularidades dos modelos de referéncia do PDP, bem como classifica-se
como quantitativa, pois, foram utilizados conceitos bésicos da estatistica para analise dos
resultados.

Ja do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva
(GIL, 2008), pois, os resultados obtidos sdo devidamente descritos e discutidos.

Por fim, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se
como bibliografica, pois, foi elaborada a partir de estudos tedricos e aplicados (GIL, 2008),
dispostos na literatura.

Para a analise e discussao de questfes relativas a elaboracéo e aplicacdo de modelos
de referéncia do PDP em empresas diversas, foram selecionados treze estudos, entre eles,
artigos e trabalhos de conclusdo de cursos.

A busca dos estudos em questdo procedeu-se utilizando as palavras-chave: PDP;
Modelos de referéncia do PDP; aplicacdo de modelos de referéncia; entre outras. Pelo fato
do presente estudo se propor em analisar a aplicabilidade de modelos de referéncia do PDP
nas empresas, e analisar suas etapas, 0 numero de trabalhos selecionado foi suficiente, bem
como, ndo foi necessario realizar nenhum procedimento de qualificagdo de estudos, por
meio de Analise Sistematica.

4. Resultados e discussao

E notorio que a elaboracdo de modelos de referéncia do PDP é uma pratica ja
consolidada, principalmente por pesquisadores de cursos de pos-graduacdo. O Quadro 2
apresenta as informacdes basicas de alguns desses estudos, estruturados de acordo com o
periodo de divulgacao.



Pesquisador(es) Titulo Categoria
. Aplicacdo de metodologias de projeto de produtos

Penso e Forcellini . L . .
industriais no processo de desenvolvimento de produtos na Artigo

(2003) DI .
indUstria de alimentos
Processo de Desenvolvimento de Produtos: Proposicdo de
um modelo de gestdo e organizacdo
Proposta de um modelo de referéncia para

Bolgenhagen (2003) Dissertacéo

Colenci Neto (2008) | desenvolvimento de software com foco na certificacdo do Tese
MPS.Br
O Processo de Desenvolvimento de Produto em empresas
Mendes (2008) de base tecnoldgica: caracterizacdo da gestdo e proposta de Tese

modelo de referéncia
Um modelo de referéncia para o processo de

Campos e Ribeiro

desenvolvimento de produtos de empresas do setor Artigo
(2011) . :
moageiro de trigo
Kroeff (2012) Proposta de um modelo de projeto integrado para a Dissertagio

industria téxtil e de confec¢do
Proposta de um modelo de referéncia para o Processo de
Desenvolvimento de Produto do vestudrio

L Sele¢do de um modelo de referéncia de PDP para uma
Olegario e Mello ) ) PR .

(2013) empresa de autor_)egas atravgs _de um r_nt,atpdo de auxilio a Artigo

decisdo por multiplos critérios
Proposta de um modelo de processo de desenvolvimento
Fernandes (2013) de produtos para industria do vestuario de moda de micro e Dissertagédo
pequeno porte
Modelo para o Processo de Desenvolvimento de Produto
Téxtil-Vestuario em PMES
Sistema de gestdo de conhecimento aplicado ao processo
Corréa (2014) de desenvolvimento de produtos mecatrénicos: um estudo Dissertagédo
de caso em uma empresa de base tecnologica
Proposta de modelo de referéncia para o Processo de
Desenvolvimento de Produto na indUstria de moéveis

Proposta de estruturacdo do Processo de Desenvolvimento
Silva (2014) de Produtos para empresas prestadoras de servico de Dissertacdo
telecomunicagbes
QUADRO 2 - Informagdes basicas dos estudos selecionados.

Moreti (2012) Dissertacéo

Kachba (2013) Tese

Travessini (2014) Dissertagédo

A partir das informacdes apresentadas no Quadro 2 foram plotados gréficos para
facilitar a analise dos periodos em que esses estudos foram divulgados, bem como suas
respectivas categorias (artigos e trabalhos de conclusédo de cursos), conforme as Figuras 1 e
2, respectivamente.
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FIGURA 1 - Respectivos periodos de divulgacao dos estudos selecionados.
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FIGURA 2 - Agrupamento de categorias dos estudos selecionados.

Nota-se na Figura 1 a maior intensificagdo na elaboragéo e aplicacdo de modelos de
referéncia do PDP nos anos de 2012 a 2014, com 61,54%. Apos esse periodo, outros
estudos foram e estdo sendo desenvolvidos, porém, ndo com o foco centrado unicamente
na proposta de modelo de PDP, e sim, alinhados a aplicacdo de outras ferramentas ou
metodologias atuais.

Com relagdo a Figura 2, conforme explicito no Quadro 2, nota-se que os estudos de
Conclusdo de Cursos de P6s Graduacdo assumem maior participacdo nas propostas de
modelos do PDP. Ha ainda grande possibilidade dos artigos disponiveis sobre tal assunto
serem também oriundos de estudos de Conclusdo de Cursos, como Dissertagdes e Teses.

O Quadro 3 descreve os setores estudados e os tamanhos das empresas onde 0s
modelos de referéncia do PDP foram aplicados, organizados conforme o setor de mercado.

Pesquisador (ano) Setor Tamanho(s) da(s) empresa(s)
Penso e Forcellini (2003) Alimenticio | Grande porte
Campos e Ribeiro (2011) Alimenticio | Médio porte
Bolgenhagen (2003) Automotivo | Grande porte
Olegario e Mello (2013) Automotivo | Grande porte
Travessini (2014) Moveleiro Mix - Pequeno, médio e grande porte
Colenci Neto (2008) Tecnolbdgico | Pequeno porte
Mendes (2008) Tecnolégico | Mix - Pequeno e médio porte
Corréa (2014) Tecnolbdgico | Pequeno porte
Silva (2014) Tecnoldgico | Grande porte
Kroeff (2012) Vestuério Micro
Moreti (2012) Vestuario Mix - Pequeno, médio e grande porte
Fernandes (2013) Vestuario Pequeno porte
Kachba (2013) Vestuario Mix - Pequeno e grande porte

QUADRO 3: Setores e tamanhos das empresas onde os modelos do PDP foram aplicados.

Duas informagdes importantes a serem abordadas séo os setores de mercado e 0s
tamanhos das empresas, conforme apresentadas nas Figuras 3 e 4, respectivamente.
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FIGURA 3: Setores de aplicacdo dos modelos de referéncia do PDP.
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FIGURA 4 - Respectivos tamanhos de empresas onde 0os modelos do PDP foram aplicados.

Na Figura 3 é notdrio que os setores tecnoldgico e de vestuarios apresentaram
maiores participacdes nas aplicagcdes de modelos de referéncias do PDP (30,77% para cada
categoria de setor). Contudo, o foco do estudo ndo é simplesmente demonstrar qual setor
tem maior aplicabilidade aos modelos, e sim, enfatizar a adaptabilidade dos modelos do
PDP aos diferentes setores de mercado.

Ja analisando a Figura 4 é evidente que as grandes empresas (30,77%) e mix de
empresas (pequeno e/ou médio e/ou grande porte) foram mais estudadas (30,77%). No
caso das grandes e médias empresas, por exemplo, esses modelos sdo mais aplicados, pois,
essas trabalham com etapas padronizadas de desenvolvimento de produtos, diferentemente
das micro e pequenas empresas que, na pratica, apresentam alto grau de informalidade nos
processos e operagoes.

O Quadro 4 apresenta as etapas dos respectivos modelos do PDP, elaborados por
pesquisadores e aplicados nos diferentes setores de mercado.



Pesquisador(es)

Etapas do modelo do PDP

Setor de aplicacdo

Penso e Forcellini
(2003)

- Planejamento estratégico;

- Planejamento do portfélio de produtos;
- Planejamento do produto;

- Projeto informacional;

- Projeto conceitual;

- Projeto detalhado;

- Preparo da producéo;

- Lancamento do produto;

- Acompanhamento do produto, €;

- Retirada do produto no mercado.

Alimenticio

Campos e Ribeiro
(2011)

- Planejamento do portfélio de produtos,

- Planejamento do projeto;

- Projeto informacional;

- Projeto conceitual,

- Projeto detalhado;

- Preparacéo da producéo;

- Langamento do produto;

- Acompanhamento do produto e processo, €;
- Retirada do produto no mercado.

Alimenticio

Bolgenhagen (2003)

- Identificacdo da qualidade demandada da
equipe;

- Geracéo do conceito;

- Avaliacdo do conceito;

- Projeto detalhado;

- Avaliagdo do projeto;

- Teste do produto, e; - Avalia¢do do produto.

Automotivo

Olegario e Mello
(2013)

- Planejamento do projeto;

- Projeto informacional;

- Projeto conceitual;

- Projeto detalhado;

- Preparacéo da producéo, e;
- Langamento do produto.

Automotivo

Travessini (2014)

- Plano de desenvolvimento;

- Criacéo do portfolio;

- Conceituacdo do projeto;

- Detalhamento do projeto;

- Preparacéo da produgéo;

- Lancamento do produto, e

- Acompanhamento do produto.

Moveleiro

Colenci Neto (2008)

- Planejamento estratégico;

- Planejamento e elaboragdo do projeto;
- Construcdo do software;

- Testes;

- Homologacéo;

- Implantacédo do sistema;

- Manutencéo do sistema e do produto;
- Descontinuidade do produto;

- Controle do projeto.

Tecnolégico

- Estratégia de projetos;

- Portfélio de projetos;

- concepcao de produtos;

- Planejamento do projeto;

Mendes (2008) - Desenvolvimento técnico; Tecnologico
- Desenvolvimento da producéo;
- Homologacao e validacdo do produto;
- Langamento do produto, €;
- Acompanhamento do produto no mercado.
Continua.

QUADRO 4 - Etapas do PDP aplicadas pelos pesquisadores nas empresas estudadas.




Pesquisador(es) Etapas do modelo do PDP Setor de aplicacdo
- Planejamento estratégico;

- Planejamento e desenvolvimento do projeto;
Corréa (2014) - Preparacéo para producéo; Tecnologico
- Producéo, e;

- Lancamento do produto.

- Planejamento do portfélio de produtos;
- Andlise de viabilidade preliminar;

- Projeto prévio;

- Planejamento do projeto;

Silva (2014) - Desenvolvimento técnico; Tecnolégico
- Desenvolvimento comercial,

- Langamento do produto;

- Acompanhamento do produto e processo, €;
- Descontinuidade do produto.

- Planejamento do projeto;

- Projeto informacional,

- Projeto conceitual;

- Projeto preliminar;

- Projeto detalhado;

- Preparacéo da produgéo;

- Langamento do produto, €;

- Validag&o do produto.

- Planejamento da colecéo;

- Planejamento do portfélio de produtos;

- Pesquisa de mercado;

- Definicdo do conceito do projeto;

- Detalhamento do projeto;

- Pré-producéo;

- Langamento do produto;

- Acompanhar produto e processo

- Pesquisa de mercado;

- Planejamento da colecéo;

- Determinacéo de custos preliminares;

- Aquisicéo de amostras de tecidos;

- Modelagem do produto;

- Prototipagem;

- Anélise de custos, €;

- Producéo.

- Preparacdo da Equipe do projeto;

- Planejamento da colecdo;

- Informacéo e tema da cole¢éo;

- Conceitos da colecdo;

- Detalhamento da colecéo;

- Preparacéo para producéo;

- Acompanhamento da colegdo, e;

- Descontinuar as pecas da colecéo.

Kroeff (2012) Vestuario

Moreti (2012) Vestuario

Fernandes (2013) Vestuario

Kachba (2013) Vestuério

Conclusdo.
QUADRO 4 - Etapas do PDP aplicadas pelos pesquisadores nas empresas estudadas.

E possivel observar no Quadro 4 que as etapas dos modelos do PDP, empregadas
pelos pesquisadores em seus respectivos estudos, apresentaram grande similaridade entre si
no contexto geral, analisando de maneira geral os trezes estudos em discuss&o.

Outra questdo é que as etapas do PDP ndo estdo relacionadas apenas ao setor de
mercado, seja alimenticio ou automotivo, por exemplo, visto a divergéncia entre etapas
considerando um mesmo setor.

O Quadro 5 apresenta as etapas do PDP mais utilizadas pelos pesquisadores nos
seus respectivos modelos de referéncia, organizadas conforme a frequéncia de aplicagéo.



Etapa do PDP Frequéncia (unidade)

Preparo da producdo 11
Lancamento do produto 9
Projeto conceitual
Projeto detalhado
Planejamento do projeto
Acompanhamento do produto
Planejamento do portfélio de produtos
Retirada do produto no mercado 5

QUADRO 5 - Etapas do PDP mais frequentes nos estudos em discussao.

||~ |00| 0

Nota-se que algumas etapas do PDP apresentaram maiores frequéncias nos estudos
em discussao. Isto é, a etapa de preparo da producdo, por exemplo, foi definida e executada
em 11 dos trabalhos (artigos, dissertacGes e teses), seguida das etapas de langamento do
produto, por 9, projetos conceitual e detalhado, por 8, e assim por diante.

Apesar de todas as etapas do PDP serem importantes, pois, em conjunto visam
contemplar a problematica do estudo de caso e as caracteristicas da empresa, verificou-se
que algumas das etapas destacaram-se diante das demais, em decorréncia de admitirem
maiores frequéncias de participacdo nos modelos do PDP.

5. Consideracdes finais

Os modelos de referéncia do PDP sdo essenciais para o desenvolvimento de
produtos e alcance de vantagens competitivas nas empresas.

O presente estudo buscou demonstrar que os modelos de referéncia do PDP séo
aplicaveis em empresas diversas, e suas etapas se assemelham no contexto geral. Cabe ao
pesquisador optar em definir as etapas do PDP mais adequadas ao problema de pesquisa e
as caracteristicas da empresa, dos processos e dos produtos a serem produzidos.
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