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Resumo: Para garantir a efetividade e produtividade de qualquer organizagéo é necessario
gue a mesma trabalhe com informacbes seguras, verdadeiras e precisas, € (que,
principalmente, sejam de facil acesso, pois assim é possivel conseguir eficiéncia na
realizacdo das atividades empresariais. Nesse contexto, os Sistemas de Informacdes
automatizados cada vez mais substituem os manuais, visto que proporcionam mais facilidade
em processar as informacoes e disponibiliza-las de forma mais dindmica. Neste contexto, este
estudo teve por objetivo apresentar o sistema de informacgdo operacional e de conhecimento
nos setores administrativo/financeiro e vendas, em uma empresa do ramo de construgao civil.
Para tal, foram realizadas visitas in loco, bem como entrevistas em forma de conversas com
colaboradores da empresa. Assim, através da realizacdo do estudo de caso, percebe-se as
melhorias e vantagens que o sistema de informacado trouxe a empresa, mesmo ela sendo de
médio porte. Gracas ao Sistema de Informacgdes automatizado, a empresa conseguiu
beneficios como agilidade de processos e facilidade de entrada de dados durante a
realizacdo de cadastros, jA& que o software escolhido por ela apresenta uma interface
dindmica e de facil entendimento.
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1. Introducéo

Para garantir a efetividade e produtividade de qualquer organizacdo é necessario que a
mesma trabalhe com informacBes seguras, verdadeiras e precisas, € que, principalmente,
sejam de facil acesso, pois assim é possivel conseguir eficiéncia nas realizacao das atividades
empresariais.

Assim, os Sistemas de Informacéo (SlI), € a expressdo utilizada para descrever um
sistema que transforma dados em informagdes, seja ele manual ou automatizado, que abrange
pessoas, maquinas e/ou métodos organizados para coleta e processamento. Os Sl apoiados na
Tecnologia da Informacgdo (TI), tornam-se extremamente relevantes para mudangas e
crescimento das organizagdes (AUDY; BRODBECK, 2008).

Como uma informacdo de qualidade e disponivel em tempo &gil é de suma
importancia para o sucesso de qualquer organizagéo, existe a necessidade de conciliar estes



com a tecnologia. Desta forma para Laudon e Laudon (2011), a tecnologia aliada aos sistemas
de informagbes, sdo uma das ferramentas mais importantes para atingir altos niveis de
eficiéncia e produtividade, seu principal beneficio é a habilidade em se processar muitos
dados e informac0es, simultaneamente, além de disponibiliza-los imediatamente.

Diante destes pressupostos, este estudo tem por objetivo descrever as operacfes do
software Unimake nos setores admistrativo/financeiro e vendas utilizados pela empresa em
estudo do construcao civil.

Assim, este estudo se enquadra dentre as dez grandes areas Engenharia de Produgéo
(EP) descritas pela ABEPRO (2008), na area da engenharia organizacional, na subarea de
sistemas de informagé&o.

O artigo esta estruturado em cinco partes. Na primeira, a pesquisa é contextualizada e
seu objetivo apresentado. Em seguida, tem-se o referencial tedrico da pesquisa. Na terceira
parte, esta a descricdo da metodologia e na quarta parte, os resultados e discussées. Por fim,
estdo as consideragdes finais.

2. Metodologia

Para realizacdo deste estudo o método de abordagem utilizado foi o qualitativo, pois
buscou analisar as informacdes coletadas.

Conforme Marconi e Lakato (2005) a pesquisa foi classificada quanto aos fins como
explicativa, e bibliografica e quantos aos meios como estudo de caso. Explicativa, pois
buscou descrever as operacBes do software utilizado pela empresa, e, bibliografica, pois
foram coletadas informacGes publicadas em materiais publicados em livros e midias
eletronicas.

O estudo é classificado como estudo de caso, pois a pesquisa foi desenvolvido em uma
empresa de construgdo civil, localizada no municipio de Campo Mourdo/ PR, denominado
neste estudo como EMPRESA Z.

Para a coleta de dados, foram realizadas visitas in loco para 0 acompanhamento e
observacdo do funcionamento do sistema de informacdo (SI) e tecnologia utilizadas pela
empresa e realizagdo de entrevistas informais com o gerente operacional do setor
administrativo/financeiro, a fim de entender a sistematica das atividades do SI da empresa.

3. Sistemas de Informacéo

Os Sistemas de Informacao (SI) podem interferir no desempenho das organizacdes das
mais variadas formas, e, inclusive, abrir-lnes novos espacos e oportunidades de atuacéo
competitiva, razdo pela qual os gerentes e administradores devem estar atentos a compreendé-
lo e utilizar de seus recursos com eficacia. Dentre as muitas oportunidades oferecidas pelos
Sl, para Campos Filho (1994), estd a melhoria e otimizacdo das operacfes internas e externas
da organizacdo, possibilitando uma vantagem competitiva por meio de beneficios diretos aos
usuarios ou clientes. O autor coloca como desvantagem que, ao utilizar-se do Sl, a
organizacdo estd sujeita a novos riscos em seu desempenho organizacional, tais como
vulnerabilidade a acidentes e ao vandalismo, e, inclusive, 0 uso estratégico de Sl pelos
competidores.

Um Sistema de Informacdo (SI) é definido como varios componentes
interrelacionados, sendo parte deles pessoas, recursos de hardware e software, redes de
comunicacgdo e recursos de dados. Esse conjunto trabalha para coletar (entrada), recuperar,
processar, armazenar, e distribuir (saida) informagdes com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e 0 processo decisorio em empresas e



outras organizagdes (LAUNDON, 2004; O’BRIEN 2007; STAIR, 2002).

De acordo com Laudon (2004), o Sl capta os dados por meio de um dispositivo de
entrada, como registros e formularios, e, durante o0 processamento, organizam, manipulam e
analisam os dados, e, finalmente, a saida transmite os resultados do processamento para a area
de interesse. Esses resultados podem ser disseminados por meio de relatorios, apresentacfes
gréaficas ou planilhas. Essas informac6es da saida funcionam também como um mecanismo de
feedback, para corrigir erros de entrada e processamento e proporcionar uma melhoria
continuar ao sistema, conforme a Figura 1.
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FIGURA 1 - Funcionamento de um Sistema de Informac&o. Fonte: Adaptado de Stair (2002).

Seguindo esse conceito, o SI pode ser manual ou computadorizado. Um Si
computadorizado, ou, como serd tratado, Sistema de Informacdes Baseados em Computadores
(SIBC), proporciona um tempo de processamento de informagdes muito mais rapido do que o
sistema manual (uso de papel e caneta), agilizando a realizacao das atividades da organizacao;
contudo, a automatizacdo do sistema manual para um sistema computadorizado ndo garante a
melhoria no desempenho (STAIR, 2002). O Sistema de Informagfes baseados em
computadores (SIBC) sdo essenciais a organizacdo, pois, de acordo com Laudon (2004),
facilitam o trabalho dos colaboradores em visualizar assuntos complexos, analisar problemas,
comunicar e tomar decisoes.

De acordo com O’Brien (2007), 0s recursos basicos, ou componentes, de um SIBC sdo
pessoas, hardware, software, dados e redes. As pessoas sdo 0s usuarios finais (clientes
internos ou externos a organizagdo), especialistas em Sl, analistas, operadores ou
desenvolvedores de sistemas. Os recursos de hardware incluem as maquinas e meios de
armazenamento, como computadores, monitores de video, drivers de discos magnéticos,
impressoras, scanners, discos Opticos, inclusive formuldrios em papéis. Os recursos de
software incluem programas de operacdo do sistema, planilhas eletronicas, programas
processadores de texto, folhas de pagamento, e procedimentos de entrada de dados e correcéo
de erros. Os recursos de dados incluem bases de dados e de conhecimento, como a descri¢ao
de produtos, registros de clientes, arquivos de empregados e banco de dados de estoque. Por
fim, os recursos de rede sdo os meios de comunicdo, processadores de comunicacdo, e
programas de controle e acesso a rede. A Figura 2 ilustra a interrelacdo destes componentes,
para melhor entendimento.
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FIGURA 2 — Componentes de um Sistema de Informacéo Baseado em Computadores. Fonte: O’Brien (2007).

Um SI tem papel fundamental nos negocios de uma organizagdo por dar apoio as
estratégias e vantagens competitivas a nivel estratégico, dar apoio a tomada de decisdo de
negdcios a nivel gerencial, e dar apoio as operacdes e processos de negdcios a nivel de
conhecimento e de operacdes (O’BRIEN, 2007).

Esses niveis, estratégico, gerencial, de conhecimento e operacGes, compdem a
hierarquia das organizacgdes, conforme a Figura 3.

Geréncia
Sénior

Geréncia Média ou
Intermedidria

Trabalhadores de Conhecimento

Funciondrios da Produgdo e Servigo

FIGURA 3 - Piramide organizacional, niveis hierarquicos de uma empresa. Fonte: Adaptado de Laudon (2004).



O nivel estratégico, segundo Stair (2002), ¢ composto por um grupo de “geréncia
sénior” que toma as decisdes de impacto a longo prazo na empresa. De acordo com o autor,
nesse nivel, o proposito do SI é compatibilizar as mudancas no ambiente externo com a
capacidade da organizacdo, dar suporte as atividades de monitoracdo, controle, tomada de
decisbes e procedimentos administrativos; € formado por um grupo de pessoas (gerentes)
especializadas.

No nivel de conhecimento se encontram os trabalhadores do conhecimento e de dados
da organizacdo, como engenheiros e funcionarios de escritorio, que utilizam do SI com o
propdsito de auxiliar a empresa comercial a integrar novas tecnologias ao negécio e ajudar a
organizagdo a controlar o fluxo de documentos, utilizando softwares de automacdo de
escritdrio, sistemas de informacéo para desenho de produtos (CAD), para fabricacdo de itens
(CAM) e para a integragdo multipla de maquinas (CIM), por exemplo (STAIR, 2002).

Por fim, no nivel operacional, estdo os funcionarios da producdo ou servicos, que, de
acordo com Stair (2002), dao suporte aos gerentes operacionais, acompanhando atividades e
transacdes elementares da organizacdo, como vendas, contas a receber, depdsitos a vista,
folhas de pagamento, concesséo de crédito e fluxo de matérias-primas dentro de uma fabrica,
sendo assim, nesse nivel, o SI tem como propdsito responder a perguntas de rotina e
acompanhar o fluxo de transagdes pela organizagdo. O Sl utilizado nessas atividades é um
Sistema de Processamento de Transacdes (SPT), que tem como objetivo processar os dados
gerados pelas transagdes, manter alto grau de preciséo, assegurar a integridade dos dados e da
informacdo, produzir documentos e relatérios em tempo, e proporcionar um aumento da
eficiéncia do trabalho (STAIR, 2002).

4. Resultados e Discussoes
4.1 Caracterizacdo da EMPRESA Z

O setor da EMPRESA Z é a fabricacdo e venda de colunas de ferro armado, lajes e
materiais de constru¢do. A comercializagdo é feita no atacado e varejo, com vendas nos
depdsitos de construcdo e também venda direta em obras.

Essa empresa conta com um quadro total de 22 colaboradores e mais um socio
proprietario. O setor administrativo/financeiro e vendas, foco desse estudo, possui seis
funcionarios.

4.2 Descricdo dos Sistemas de Informacgbes da EMPRESA Z

Para auxiliar o setor administrativo/financeiro e vendas, a empresa adota um sistema
basico de tecnologia da informacdo, os hardwares utilizados sdo desktops e notebooks
convencionais conectados a uma rede de internet, o sistema de informag&o utilizado é a nivel
operacional, auxiliando as areas funcionais de vendas, contabilidade, recursos humanos e
financas. O tipo de sistema empregado se enquadra nas caracteristicas dos sistemas de
processamento de transacdes (SPT), auxiliando os gerentes operacionais a executarem suas
tarefas. Esse SPT é empregado na empresa em questfes rotineiras que esses setores
desenvolvem e capacitam os colaboradores a executar suas atividades mais importantes de
maneira mais eficiente. Na Figura 4 esta ilustrado a interagdo dos setores com o sistema.
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FIGURA 4 - Interacéo dos setores com o software. Fonte: Autores.

O software utilizado pela empresa é o Unimake, ele apresenta uma interface gréfica
que permite o uso das funcbes desenvolvidas por ele de maneira simples e acessivel. Na
Figura 5 se apresentam essas funcbes (lado esquerdo) e também a interface inicial do
software.
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FIGURA 5 - Interface do software Unimake. Fonte: EMPRESA Z.

A primeira funcdo “MOVIMENTACOES”, selecionada na Figura 6 permite o
cadastro de todos os produtos em estoque, bem como 0s respectivos precos e giro de estoque,
listagem dos pedidos realizados e acompanhar as vendas em um determinado periodo. Essas



informacdes sdo muito Uteis para o setor de vendas, pois permite verificar os precos dos
produtos sem necessidade de encontra-los na prateleira, agilizando o processo de orcamento
ou a propria venda, o sistema também permite alteracdo de precos de um modo muito mais
répido que se feito manualmente. Essas fungdes a niveis operacionais caracterizam o sistema
de informacéo como de processamento de transacdes.

Na funcdo abaixo encontra-se “N.F. ELETRONICA” que ¢é responsavel por gerar as
notas fiscais da empresa, por esse fato, podemos considerar que o Unimake é empregado
também na contabilidade da empresa. Na Figura 6 representa os produtos cadastrados em
estoque e a-interface do programa.

S

[N CADASTRO DE PRODUTOS T EJI

£
ALT F5 Atualizar/ver Todos F5 Mudar ordem | INS ou CTRL-ENTER edita Registro | F5 muda ordem

cod. Descricao do Produto un. marca Preco 01 Preco 02 saldo Reservado Disponivel
01127 | COLUNA 10X10 6M BR SEM MARCA 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | |
01026 | COLUNA 10x15 6M BR SEM MARCA 65,00 0,00 -4,00 0,00 -4,00
01330 | COLUNA 10x15 6M BR SEM MARCA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
01294 | COLUNA 10x17 6M BR SEM MARCA 12,00 0,00 -7,00 0,00 -7,00
01331 | COLUNA 10x20 12M BR COLUNA 140,00 0,00 -32,00 0,00 -32,00
01343 | COLUNA 10x20 3/8 12m BR SEM MARCA 204,00 0,00 -1,00 0,00 -1,00
00790 | COLUNA 10x20 6M BR COLUNA 70,00 0,00 -467,00 0,00 -467,00
00782 | COLUNA 10x27 6M BR COLUNA 108,00 0,00 -2,00 0,00 -2,00
01317 | COLUNA 11X24 3/8 ESTRIRO 5MM UN SEM MARCA 25,00 0,00 -276,00 0,00 -276,00
01201 | COLUNA 11X25 6M BR SEM MARCA 108,00 0,00 -85,00 0,00 -85,00
01117 | COLUNA 12X20 6M BR SEM MARCA 72,00 0,00 -82,00 0,00 -82,00
01027 | COLUNA 13x17 6M BR SEM MARCA 55,00 0,00 -4,00 0,00 -4,00
01426 | COLUNA 13x50 6M BR SEM MARCA 230,00 0,00 -1,00 0,00 -1,00
01120 | COLUNA 15x15 6M BR SEM MARCA 65,00 0,00 -46,00 0,00 -46,00
01389 | COLUNA 15x40 3M BR SEM MARCA 74,00 0,00 -3,00 0,00 -3,00
01306 | COLUNA 16X20 12M BR SEM MARCA 120,00 0,00 -4,00 0,00 -4,00
01421 | COLUNA 25X25 10M BR SEM MARCA 238,00 0,00 -4,00 0,00 -4,00

T 01459 | COLUNA 78x13 9,50M BR SEM MARCA 855,00 0,00 -1,00 0,00 -1,00

01031 | COLUNA 7X12 6M BR SEM MARCA 55,00 0,00 -5,00 0,00 -5,00
00138 | COLUNA 7Xx14 3/8 6M BR COLUNA 90,00 0,00 -1.162,50 0,00 -1.162,50
01422 | COLUNA 7Xx14 5/16 6M BR | COLUNA 55,00 0,00 -53,00 0,00 -53,00
01032 | COLUNA 7X17 12M BR SEM MARCA 120,00 0,00 -6,00 0,00 -6,00 | _
COLUNA 1) p/pescrigao

FIGURA 6 - Cadastro de produtos. Fonte: EMPRESA Z.

Esse software também conta com recurso de cadastro de clientes, que facilita o setor a
entrar em contato, para fins de cobranca, divulgacdo de novos produtos e servigos ou outros
assuntos que precisem ser contatados. Na funcdo cadastro, também € possivel cadastrar
funcionarios, vendedores externos e fornecedores. (Figura 7).
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FIGURA 7 - Func¢éo de cadastro. Fonte: EMPRESA Z.



Em nivel de conhecimento a empresa também emprega alguns softwares essenciais ao
funcionamento da organizacdo, esses Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STC)
empregados sdo principalmente as estacGes de trabalhos graficos, como os softwares CAD
(Computer Aided Design), utilizados nos projetos de construgdo civil elaborados pela
empresa. O software CAD em questdo, utilizado pela empresa é o AutoCad. Segundo Souza
(et al 2005) os softwares de CAD sé&o enquadrados como ferramentas graficas suportadas pela
tecnologia computacional, cujo objetivo é o desenvolvimento de desenhos e projetos
aplicados as mais diversas areas da engenharia e arquitetura, como a empresa esta diretamente
inclusa nesse ramo, 0 seu uso torna-se indispensavel. Outros softwares a nivel de
conhecimento sdo amplamente empregados, como editores de texto e planilhas eletronicas
(Microsoft Word e Excel), ambos tem aplicacdo em praticamente todas as areas do comercio e
indUstria, auxiliam na gestéo e operagdo das empresas.

5. Considerac0es Finais

Considerando que a EMPRESA Z é de médio porte, a mesma buscou como vantagem
operacional a informatizacdo de seu sistema de informacgdes por meio da aquisicdo de um
software, o Unimake. Assim, percebeu-se que a utilizacdo do software proporciona para a
empresa otimizacdo das suas atividades didrias, como cadastro de produtos e clientes, pois se
tornaria complicado, além de demorado, se estes arquivos fossem buscados em um sistema de
informacdo manual, como pasta de arquivos.

No entanto, ndo se observa na empresa o uso de Sistemas de Informacdes Gerenciais
(SIGs) nem os sistemas de informacdes a nivel estratégico (SIES). O emprego desses tipos de
sistema, como o0 ERP, poderia facilitar os gestores no processo de tomada de decisdo, e de
auxiliar as atividades operacionais com a estratégia da empresa.

Assim, sugere-se a realizacdo de trabalhos futuros a implementacdo dos sistemas de
informacBes em nivel estratégico e gerencial.
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