XII EEPA

ENCONTRO DE ENGENHARIA DE PFODUQAO AGROINDUSTRIAL
EPA - DE CAMPO MOURAO PARA O MUNDO

Anos de

histéria
1998 - 2018,

Campo Mourao, Parana, Brasil, 20 a 22 de novembro de 2018
ANAIS ISSN 2 176'3097 ENGENHARIA DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL

Sistema de Informacéo em uma Empresa no Ramo de Servicos de
Comunicacdo Multimidia: Um Estudo de Caso

Mateus de Melo Oliveira, EPA, UNESPAR/Campus de Campo Mourdao,
mateusdmeloliveira@gmail.com
Bruna Aparecida de Oliveira, EPA, UNESPAR/Campus de Campo Mouréao,
brunadeoliveiral203@gmail.com
Denislaine Regina Cordeiro, EPA, UNESPAR/Campus de Campo Mouréo,
denislaine.rc@gmail.com
Marcos Machado Pedroso, EPA, UNESPAR/Campus de Campo Mouréo
marcos-augusto@hotmail.com
Claudilaine Caldas de Oliveira, EPA, UNESPAR/Campus de Campo Mouréo

claudilainecaldas@gmal.com

Resumo: Os Sistemas de Informacdes é relevante para as empresas tomarem decisdes
adequadas e otimizar os processos nas organizagdes. Desta forma, o presente trabalho teve
por objetivo analisar a utilizagdo de um sistema de informagéo integrado em uma empresa
especializada em servicos de telecomunicacdes multimidia na regido Centro-Oeste do
Parana, e apds propor solucbes. Para a coleta de dados foram realizadas: visita in loco,
bem como aplicacdo de questionario presencial com os funcionarios da empresa. Ao
término do estudo, pode-se perceber que o sistema atende as suas necessidades, auxiliam
do desempenho das suas tarefas e disponibiliza informaces confiaveis com rapidez.

Palavras-chave: Sistema de Informacéo; Gestao da Informacéo; Telecomunicacdes.

1. Introducéo

Nos ultimos anos, empresas do ramo em servi¢os de comunica¢ao multimidia, tem-
se observado uma crescente demanda, devido a utilizacdo cada vez maior de aplicacGes
como videoconferéncia, telefonia, correio multimidia, etc.

Assim, oferecer qualidade de processamento e comunicacao para seus usuarios torna-
se relevante para um sistema de servicos multimidia, assim a utilizacdo desses sistemas
apresenta particularidades que devem ser levadas em consideracdes na concepcao e na sua
utilizacdo, pois afetam diretamente a qualidade final das informacdes que sdo apresentadas ao
usuario (CERVI, 2003).

Os Sistemas de Informacoes (SI) sdo entendidos como uma parte da Tecnologia de
Informacéo (TI), sendo que para Santos et al. (2012) o Sl é considerado um conjunto de
componentes inter-relacionados, que juntos, possibilitam a entrada ou coleta de dados, o
processamento dos mesmos e a geracdo de informagdes necessarias para a tomada de
decisbes. Em contrapartida, a Tl é o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais
para manipulagdo de informagdes e conhecimento, baseando-se em hardware, software,
telecomunicagdes e gestdo de informacgdes (REZENDE, 2002).
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Nesse contexto, diante do avanco da tecnologia e do efeito da globalizacdo, os Sl
tornam-se relevante para as empresas tomarem decisdes adequadas e otimizar 0s processos
nas organizacgdes. Corroborando com esta perspectiva, o objetivo desse estudo foi analisar a
utilizacdo de um sistema de informacdo integrado denominado ERP (do inglés, Enterprise
Resource Planning) em uma empresa especializada em servigcos de telecomunicacdes
multimidia na regido Centro-Oeste do Parand, e apds propor solugdes. Esse sistema de
informacdo integra todos os dados e processos da empresa, para auxiliar na sua gestéo,
plataforma e consultoria e é de suma importancia para 0 sucesso no servico prestado pela
mesma.

Assim, a presente pesquisa se enquadra na area de Engenharia de Producao, a Gestao
Organizacional, definida pela Associagédo Brasileira de Engenharia de Producado (ABEPRO,
2008) como o conjunto de conhecimentos relacionados a gestdo das organizacdes, cuja
subarea é o SI.

Dessa forma, o artigo esta estruturado em outras cinco se¢@es principais, além desta
introducdo. Na segunda secdo o referencial tedrico conceitual adotado sobre sistema e
tecnologia da informacdo. Na terceira se¢do é descrita a metodologia utilizada para a coleta
e andlise dos dados. Na quarta secdo encontram-se os resultados e discussées do assunto
abordado. E, por fim, as consideraces finais do estudo sdo expostas.

2. Sistemas de informacéao gerencial

O cenério atual é de grande competitividade entre empresas que atuam nos mais
diversos setores, para obtencao de éxito nessa disputa em se manter consolidada no mercado,
as empresas buscam ferramentas para otimizar o gerenciamento das informacdes disponiveis
em suas bases de dados, possibilitando a seus gestores e executivos realizar a tomada de
decis6es com base em informacdes atualizadas e precisas, diminuindo o tempo de resposta
em situacbes onde tempo e precisdo sdo vitais, neste contexto, uma das ferramentas
utilizadas para esse fim sdo os sistemas de informacoes gerencias — SIG (EICHSTAEDT;
DEGENHARDT, 2012).

De acordo com Oliveira (2008) os SIG sdo indispensaveis em empresas que utilizam
sistemas informatizados, visto que os dados por si s6 ndo servem de base para tomada de
decisOes, precisando ser tratados e convertidos em informagdes efetivas, nesta fase que os
sistemas de informacGes gerenciais atuam, processando dados em informacdes para a alta
geréncia.

O SIG tem a funcdo de auxiliar a organizacdo a alcancar suas metas, fornecendo
detalhes a respeito das operacOes regulares da empresa, possibilitando controlar, organizar e
planejar suas acbes com maior eficiéncia e eficacia (STAIR; REYNOLDS, 2002). Também
denominados de sistemas taticos, os SIG, lidam com atividades da geréncia de médio
escaldo, focando na sintetizacdo de dados e geragdo de relatérios (TURBAN, 2004).

O fluxo de informac&o dos sistemas de informagdes gerenciais esta representado na
Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma do SIG. Fonte: Oliveira (2008, p. 27).

2.1 Importancia dos sistemas de informacdes gerenciais para as empresas

De acordo com o Oliveira (2008, p. 44) aponta os beneficios que os SIG trazem para
as empresas:

» Melhoria no acesso as informacfes, o que favorece a precisdo dos relatérios,
consequentemente acabam sendo gerados mais rapidamente e com menor esforco;

» Melhoria na operacionalizacdo dos servicos;
» Melhoria nas tomadas de decisdes, com posse de informacgdes mais rapidas e fidedignas;
» Melhoria na estrutura organizacional, devido um melhor fluxo de informacdes;

» Melhoria no sistema de adaptacdo das empresas frente a imprevistos, ocasionados devidos
as rapidas transformacgdes no mercado.

Segundo Porto e Bandeira (2006) € possivel notar que através de informacBes mais
rapidas e precisas os SIG proporcionam ganhos de vantagem competitiva as organizacdes,
além da facilidade em acessar as informacdes mais relevantes e melhora nas tomadas de
decisdes.

2.2 Sistemas ERP

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - SIG (do inglés, Enterprise Resource
Planning — ERP), é um sistema de informacdo que integra todos os dados e processos de
uma empresa um apenas um sistema (REZENDE, 2002). Para Hehn (2010) o ERP é uma
evolucdo expandida do MRP Il (Material Requirement Planning). O MRP Il segundo
Corréa e Gianesi (2007) é um programa que realiza o célculo da necessidade dos materiais,
suas quantidades e 0 momento em que sdo necessarios 0s recursos de manufatura, como
materiais, pessoas, equipamento e entre outros, para que se cumpram oS programas de
entrega dos produtos com um minimo de formacéao de estoques.

Ja 0 ERP é uma colecéo integrada de sistemas que atendem a todas as necessidades
de um negdcio, e separada por departamentos, como contabilidade, financas, controle de
producgdo, compras e outros; todos os sistemas, separados por mddulos estdo integrados e
partilham os mesmos dados ocasionando em processos de trabalho padronizados,
procurando representar as melhores praticas mundiais de cada fun¢do (HICKS, 2009). A
adocgdo desses sistemas complementa Henh (2010) exige disciplina e os usuarios devem
manté-los sempre atualizados.

Corréa e Gianesi (2007) apontam as areas em que o ERP permite a integracéo,
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conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2: Areas de Integragio do ERP. Fonte: Adaptado de Corréa e Gianesi (2007).

Resumidamente, os sistemas ERP possuem uma série de caracteristicas que as
distinguem de sistemas desenvolvidos internamente nas empresas e de outros pacotes
comercias, sendo elas (BUCKHOUT et al., 2010): a) séo pacotes comerciais de software; b)
sdo integrados; c) sdo desenvolvidos a partir de modelos-padréo; c) utilizam um banco de
dados corporativo; d) requerem procedimentos de ajuste; e) possui abrangéncia funcional.

2.2.1 Implantacao de Sistemas ERP

De acordo com Bio et al. (2009) um sistema ERP permite planejar, controlar os
gastos, otimizar os processos de producdo, possibilitando a melhoria da gestdo e da tomada
das decisOes, pontos fundamentais para o crescimento da empresa.

A necessidade de implantacdo de um sistema ERP se da, na maioria das vezes,
quando a situacdo na empresa esta fora de controle, seja em relagdo a dificuldade de acesso
as informacdes, ou seja, devido a falta de integracdo entre os setores. No entanto, Oliveira
et al (2007) afirma que se deve realizar quatro questionamentos para identificar esse cenario:

1. Informacdo: Consigo obter as informacdes atualizadas e confidveis de forma
rdpida e segura, sem aquelas incontiveis e interminaveis cobrancas ou reunies
improdutivas? Dependo de muitas pessoas para obter as informacGes? Perco vendas ou
atendo os clientes de forma ndo satisfatoria por falta de informagéo?

2. Financeiro: O que tenho exatamente a receber e a pagar hoje, a curto, médio e
longo prazos? Consigo planejar as compras, vendas, recebimento e pagamentos?

3. Qualidade: Atendo os clientes com qualidade? Cumpro o prazo de entrega e
entrego exatamente o que foi vendido? Qual € o tempo total gasto no ciclo venda, producéo,
entrega e recebimento?

4. Controle: Qual € o meu estoque de produtos? Os estoques estdo muito altos? Quais
sdo os produtos sem giro ha tempos? Quais produtos ou servigos sdo rentaveis? Qual € o
meu custo?
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Oliveira et al. (2007) afirma que uma vez que ¢ percebido a situacdo da empresa e
quais sdo os pontos a melhorar deve-se investir em tecnologia mais modernas para assim
alcangar os objetivos da mesma, e TAURION et al. (2010) complementa afirmando que
existe a necessidade de adaptacgéo dos softwares de Sl as condi¢des do mercado e da empresa,
Ou seja, a customizacao.

As empresas tendem a utilizar sistemas hibridos numa tentativa de trabalhar da
melhor forma possivel, o que muitas vezes pode ocasionar aspectos conflitantes. O ideal
segundo Wang (2007, p. 36) ¢ evitar a “confusdo de plataformas, arquiteturas e formatos de
bancos de dados” que dificultam as atividades dos usuarios do sistema.

Na utilizacdo dos sistemas hibridos, na qual somente alguns modulos séo utilizados,
Valle (2008) afirma que existe a necessidade de gerenciar interfaces entre os modulos do
ERP utilizados e os outros sistemas ja existentes e que essa divergéncia de arquiteturas ou
plataformas requer rotinas de traducdo de dados que podem ser mais ou menos complexas,

dependendo do nivel de incompatibilidades entre os sistemas envolvidos.

3. Revisdo de literatura

Foram selecionados nove artigos nacionais alinhados ao tema desse estudo e que
compde o Portfélio Bibliografico (PB). Os estudos do PB estdo apresentados no Quadro 1.

Cddigo Autor/Ano Titulo Local de Publicacéo
1 MENDES e Sistemas integrados de gestdo ERP em pequenas | Gestéo e Produgdo
ESCRIVAO empresas: um confronto entre o referencial teérico
FILHO (2002) e a pratica empresarial
2 OLIVEIRA e Fatores de sucesso na implementacdo de sistemas | Anais do XXII Encontro
RAMOS (2002) integrados de gestdo empresarial (ERP): estudo e | Nacional de Engenharia
caso em uma média empresa de Producéo
3 RAMOS e Processo de adocdo de um sistema integrado de | Anais do XXIII Encontro
MIRANDA (2003) | gestdo (ERP): uma pesquisa qualitativa com | Nacional de Engenharia
gestores da Unimed/Natal de Producdo
4 MENDES e FILHO | Atualizacdo tecnoldgica em pequenas e médias | Gestdo e Producao
(2007) empresas: proposta de roteiro para aquisicdo de
sistemas integrados de gestdo (ERP)
5 DUQUE et al. Dificuldades na Implantacdo de Sistemas ERP: | Anais do VI Simposio de
(2009) Estudo de caso em uma empresa Espirito-Santense | Exceléncia em Gestéo e
de distribuico atacadista Tecnologia
6 PACHECO; Fatores criticos de sucesso em projetos de | Anais do XXX Encontro
PUGLIA; GOLLO | implantacdo de sistemas integrados de gestdo | Nacional de Engenharia
(2010) (ERP) - A andlise a partir de um estudo de caso em | de Producéo
uma empresa Multinacional.
7 MAGANHA e Sistemas ERPs em pequenas e médias empresas: | Anais do XXXV
RODRIGUES andlises das publicagdes na base Scopus Encontro Nacional de
(2014) Engenharia de Producéo
8 ALVARENGA; Caracterizag8o das Potencialidades do Sistema de | Revista Interdisciplinar
ALMEIDA; Informacédo Gerencial em uma Inddstria Quimica | de Tecnologias e
JUNIOR (2016) Educacio
9 JUNIOR,; Qualidade da informagdo de um Sistema ERP: | Anais do  XXXVII
SANTOS; Estudo de caso em uma fabrica de racdo Encontro Nacional de
OLIVEIRA (2017) Engenharia de Producéo

Quadro 1: Trabalhos que compdem o Portfélio Bibliogréfico (PB).

Definido o PB, realizou-se a analise bibliométrica das pesquisas selecionadas.
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3.1 Anélises bibliométrica

Para a andlise do PB serdo apresentados os resultados do perfil dos trabalhos
encontrados sobre sistema de informacdo nas organizagOes; ERP e sistemas integrados de
gestdo, sendo estruturado da seguinte forma: quanto ao tipo de pesquisa (estudo de caso,
tedrico ou multicaso), reconhecimento cientifico dos trabalhos e palavras chaves de maior
destaque.

De acordo com os artigos do PB, investigou-se que tipos de pesquisa foram
realizadas, identificando assim, trés tipos: estudo de caso, estudo tedrico e multicasos.
Observou-se que o tipo mais utilizado foi o estudo de caso, com seis artigos, seguido de
multicasos com dois artigos e por fim o estudo te6rico com um artigo. Desse modo, nota-se
a relevancia de realizar o estudo de caso visto a frequéncia que este € muito explorado no
meio académico.

Para andlise da relevancia cientifica das pesquisas do PB, baseou-se no numero de
citacBes no google académico de cada publicacdo, esta analise torna-se importante quando
se busca pesquisas que ja obtiveram aceitacdo no meio académico-cientifico.

Em relacdo ao reconhecimento cientifico dos artigos do PB, destaca-se o artigo
intitulado “Atualizagdo tecnoldgica em pequenas e médias empresas: proposta de roteiro
para aquisicdo de sistemas integrados de gestdo (ERP)” com 30 citagdes; seguido do artigo
“Fatores de sucesso na implementacao de sistemas integrados de gestdo empresarial (ERP):
estudo e caso em uma média empresa” com 22 citagdes; na sequéncia se encontra o artigo
intitulado “Processo de adog¢do de um sistema integrado de gestdo (ERP): uma pesquisa
qualitativa com gestores da Unimed/Natal” com 12 citagdes e por fim o artigo “Fatores
criticos de sucesso em projetos de implantacdo de sistemas integrados de gestdo (ERP) - A
analise a partir de um estudo de caso em uma empresa Multinacional” com cinco citag¢des.

Um dos pontos relevantes a serem analisados e que evidéncia a efetividade do
processo de pesquisa de um tema, é o conjunto de Palavras-chave (PC) mais citadas nos
artigos do PB. Identificar quais foram as PC utilizadas pelos autores dos artigos do PB
oferece aos pesquisadores maior conhecimento em relacdo aos termos usados no tema que
estd sendo pesquisado. Neste contexto, essas informacgdes sdo Uteis para avaliar se foram
utilizadas palavras-chave coerentes e acertadas para formar o PB. Assim, as PC mais
relevantes dos artigos do Portfolio Bibliografico seguido do numero de vezes que
apareceram sdo as seguintes: Enterprise Resource Planning (ERP) 6; Sistemas Integrados
de Gestdo (SIG) 3 e Pequenas e Médias Empresas 3.

Nota-se a presenca principalmente de ERP e SIG, podendo confirmar que a presente
pesquisa esta coerente com o tema na literatura.

4. Metodologia

No desenvolvimento da pesquisa utilizou-se o método de abordagem qualitativo.
Haja vista que os dados da pesquisa foram obtidos a partir de observacédo direta na empresa
estudada e aplicacdo de um roteiro de pesquisa.

A presente pesquisa classifica-se quanto aos fins como descritiva e, exploratoria,
pois, visou descrever e analisar a utilizacdo do sistema de informagdo da empresa o ERP
(Enterprise Resource Planning). Para a fundamentacgéo teorica, a busca de informacdes foi
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norteada a partir da identificacdo dos conceitos tedricos em livros, artigos cientificos, teses
e dissertacOes.

Para a coleta de dados realizou-se visitas presencias em uma Empresa especializada
em servicos de telecomunicacGes multimidia na regido Centro-Oeste do Parand, sendo objeto
de estudo a instalagéo de rede. Aplicou-se um roteiro de pesquisa referente a percepcao da
qualidade da informacdo em 15 funcionarios que compde os setores de vendas, financas,
Recursos Humanos, Desenvolvimentos de Projetos e Gerencia da empresa. Esse roteiro foi
aplicado de forma in loco, por meio de conversa informal, sendo este adaptado do estudo de
Santos (2008), Carvalho (2012) e Martins et al. (2016).

O roteiro foi composto por trés partes, sendo elas, i) Levantamento quanto a
percepcao da qualidade da informacdo presente na Empresa (composta por perguntas de
multipla escolha); ii) Satisfacdo quanto ao software utilizado (perguntas abertas), e; iii)
Levantamento quanto as estratégias de T1 utilizadas pela Empresa (perguntas utilizando uma
escala de quatro pontos do tipo Likert como segue: (4) muito bom, (3) bom, (2) regular, (1)
ruim).

Para a Revisdo de Literatura, selecionaram-se artigos no ambito nacional. A busca
pelos estudos foi realizada na base de dados do Google académico, no qual foram
pesquisados trabalhos com as seguintes palavras chaves: sistema de informacdo nas
organizagOes; ERP e sistemas integrados de gestdo, com um corte temporal de 2002 a 2017.
Assim, nove artigos estavam alinhados com o tema deste estudo e foram selecionados.

5. Resultados
5.1 Descrigdes da empresa estudada

A empresa objeto de estudo dessa pesquisa, denominada aqui como Empresa A é
especializada em servigos de telecomunicacdes, cujo objeto de estudo foi a instalacdo de
rede.

A empresa em estudo possui as licengcas SCM (Servigco de comunica¢do multimidia)
e STFC (Servico de telefonia fixa comutada). Atualmente, oferece servigos nas areas de
telefonia fixa, telefonia VOIP, internet banda larga, links de internet para provedores, TV
por assinatura, para clientes do mercado residencial, corporativo ou setor publico.

A Empresa A possui rede propria em 18 cidades no estado do Parand, no entanto,
atende o cliente final, denominado como FTTH (Fiber To The Home), em 4 cidades: Campo
Mourdo, Araruna, Cianorte e Maringa. Atualmente, seu quadro de funcionarios é composto
por 100 colaboradores, trabalhando com avancada tecnologia para oferecimento dos
produtos e servicos da organizacao, sendo a Unica rede com 100% de fibra Gtica em relacdo
as concorrentes da regido do seu mercado de atuacéo.

Para o Sistema de Informacéo (SI) que a empresa utiliza do software do tipo ERP, o
Protheus da TOTVS, sendo este um provedor global de software de gestdo, plataforma e
consultoria para empresas de todos 0s portes.

5.2 DescricOes do Sistema de informacéo de servicos de instalacéo de rede

O processo da Empresa A tem inicio no setor de Vendas (varejo), que atende a
solicitacdo do cliente via telefone, presencial ou prospec¢do porta a porta. Apos a venda
concluida, o cadastro de vendas, contendo os dados do cliente, ¢ encaminhado ao
departamento Financeiro para que seja realizada a analise financeira do cliente. Se o cadastro
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for aprovado, é realizada a liberacdo da ordem de servico de instalacdo, para que a etapa de
Agendamento seja cumprida, onde serdo definidas as datas e a equipe que ira fazer a
instalacdo dos equipamentos e materiais para o atendimento do cliente.

Posteriormente, € solicitada a liberagdo dos equipamentos e materiais necessarios ao
setor de Estoque. Caso nao haja materiais disponiveis, o cliente entra em uma fila de espera,
e a ordem de instalacéo retorna para o setor de Agendamento. Caso haja disponibilidade de
materiais, esta ordem é encaminhada para a Equipe de Instalacdo externa, na data agendada,
a qual realizard uma vistoria do local da instalagdo para verificar se ha disponibilidade de
portas vagas na caixa de distribuicdo proximo ao cliente. Caso ndo haja, a ordem de
instalagdo retorna ao setor de Agendamento, o qual é responsavel por entrar em contato com
o cliente para repassar o ocorrido.

Ciente dos fatos, o cliente tem trés opg¢des: a) cancelar o contrato; b) entrar em uma
fila de espera, ou; ¢) pagar uma metragem adicional, que seria a quantidade de cabos a mais
utilizada para realizar a instalacdo da caixa disponivel mais proxima (a Empresa arca com
apenas 150 metros de cabo, da caixa de distribuicdo até a casa do cliente, o que passar disso
é responsabilidade do mesmo). Caso o cliente aceite pagar o valor adicional, é agendada uma
nova data para a execucgao do servigo. Se houver vaga disponivel no ato da vistoria, o Servico
de Instalacéo ja é realizado pela equipe, que, posteriormente, liberara a ordem de Ativagdo
do servico.

Apo6s a Ativagdo, a equipe interna de suporte entra em contato com o cliente e
informa que o servico de internet e/ou telefonia se encontra disponivel para utilizacdo. E,
por fim, o responséavel pelo suporte encaminhard um técnico para dar as boas-vindas ao
cliente.

Para melhor explanacéo do processo do servico de instalagéo de rede foi elaborado o
fluxograma presente na Figura 4.

Vendas f . .
N . . Financeiro . Cliente
Comercial ) > Financeiro |, C7 > Nao---
h Aprovou? Recusado
Varejo

Nao

Equipe de . Estoque ~__ |

i Instalagéo D Disponivel? Estoque Agendamento
4
Caixa Lotada? > N&o--- ?ﬁ;’;ﬁa%g: > Ativagdo e Cliente Final

— » Fluxo de materiais

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, »  Fluxo informagdes (ordens de servigo)

Figura 4. Processo basico de prestacdo de servico. Fonte: Elaborado pelo autor.
5.3 andlises da Percepc¢ao do Sistema de Informacao

Constatou-se por meio da analise do questionario que o conhecimento é
compartilhado em algumas areas da Empresa, isso resulta em colaboradores que néo
possuem total conhecimento sobre os objetivos e metas da empresa propostas pelo
planejamento estratégico da mesma, na qual os mesmos ndo sabem claramente quais 0s
propositos da organizacdo para assim delimitar suas atitudes e decisoes.
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Os processos da organizacdo sdo documentados, na qual se realiza o registro das
informagdes diretamente no sistema de informacéo, além disso, os colaboradores apontam
que a empresa necessita de processos mais eficientes, e 0s mesmos possuem autonomia para
sugerir melhorias nestes processos. Assim, a empresa possui poucos erros na informacéo, e
necessita de poucos retrabalhos, resultando em uma boa gestdo do conhecimento.

Com relacéo a satisfacdo do software utilizado, a Figura 5 dispde os resultados em
relacdo a percepcao dos colaboradores. Em uma escala de 0 — 5 foram impostas as seguintes
atribuigdes: 1 — Insatisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Insatisfeito.

Satisfacdo com a Tecnologia de Informacao

Funcionalidade

Interface com o usuario
Disponibilidade das informagdes
Facilidade de acesso
Flexibilidade

Todo o sistema, de maneira geral

w
N

1 2

o

Figura 5 — Satisfacdo do software quanto aos seus aspectos.

O resultado foi obtido através da media de respostas dos 15 questionarios analisados.
Observando a Figura 5 pode-se observar que a maioria dos colaborados estdo satisfeitos com
a Tecnologia de Informacdo da empresa em praticamente todos os aspectos (Funcionalidade,
Interface com o usuério, Disponibilidade das informacdes, facilidade de acesso e todo o
sistema) com excecdo da flexibilidade que se encontra como pouco satisfeito, pois o sistema
ndo permite realizar alteracfes além das pré-estabelecidas.

A Figura 6 segue as mesmas atribui¢cdes da figura apresentada anteriormente, porém
apresenta a percepcao dos colaboradores quanto a informacao fornecida pelo Software.

Satisfacdo com a Tecnologia de Informacéao

A apresentacao (relatorio)

A necessidade de redigitacao
A Utilidade

A relevancia/importancia

A consisténcia

w
N

1 2

o

Figura 6 - Satisfacdo em relacdo as informacges disponiveis no software.

Com a média de respostas, verifica-se na Figura 6 que existem aspectos na
informacdo fornecida pelo Software que séo pouco satisfatdrias, no caso, a apresentagédo de
relatdrio e a necessidade de redigitagdo, porém de forma geral, 60% dos colaboradores estéo
satisfeitos, com a interface e informacdo fornecida.

A atuacdo da TI utilizada para o sistema de gestdo integrado interfere positivamente
na gestdo do conhecimento, pois a mesma facilita os processos, resultando em uma maior
agilidade, pois basta digitar as informacgGes e dar alguns cliques, e as mesmas sdo

Anos de

histéria
1998 - 2018,
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armazenadas no banco de dados para consulta, e confiabilidade, pois o sistema possui backup
para situagdes que houver erros.

Em relacdo as mudancas que sao necessarias para que a Tl seja mais efetiva, de
acordo com relatos dos colaboradores, estes apontaram a necessidade de contratar mais
pessoas qualificadas para compor a equipe de melhorias no sistema e do setor de Tl da
empresa, neste sentido, as mudangas e/ou alteracdes do software serem realizadas em menor
duracéo.

6. Consideraces Finais

Os Sl possuem papel significativo dentro das organizages, visto que auxiliam nas
tomadas de decisGes e na otimizacdo de processos, proporcionando um bom desempenho
para a empresa.

Com o resultado desse estudo, constatou-se que as informagdes sdao compartilhadas
em apenas algumas areas da organizacao, resultando em colaboradores que ndo possuem
total conhecimento sobre o planejamento estratégico da empresa, podendo acarretar em
baixo rendimento. Dessa forma, sugere-se que o sistema ERP seja alimentado com todas as
organizacOes da empresa e seja de acesso de todos os setores.

Em relacdo aos Software a maioria dos colaborados estdo satisfeitos com a
Tecnologia de Informacdo da empresa em praticamente todos 0s aspectos, com excecao da
flexibilidade que se encontra como pouco satisfeito. Em relacdo a informacao fornecida pelo
Software, mais de 60% de sua funcionalidade é satisfatoria.

Por fim, nota-se que segundo os colaboradores, o sistema atende as suas
necessidades, auxiliam do desempenho das suas tarefas e disponibiliza informacoes
confiaveis com rapidez. Sendo assim, é possivel observar a importancia do Sl para o0 bom
funcionamento da organizacdo e o0 aumento da sua vantagem competitiva.
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