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Resumo: Atualmente muito se discute sobre necessidade de saude e higiene do local de
trabalho, e para isto é necessario conhecer todos 0s riscos ocupacionais, ou seja, acidentes
ou doencas a qual os trabalhadores podem estar expostos, para assim orienta-los e encontrar
solugdes para minimizar estes riscos. Neste contexto surge o Mapa de Riscos, que trata-se de
uma representacdo gréafica da estrutura da empresa com o apontamento dos riscos presentes
em determinados locais da mesma.

O presente trabalho foi realizado num escritério de um sindicato do ramo de movimentacdo
de mercadorias, localizado em Goioeré-PR, no qual os dados foram coletados por meio de
observacges e brainstormings com os colaboradores, cuja justificativa foi a necessidade de
identificar os riscos ocupacionais do mesmo a fim de cumprir com a legislacéo e garantir a
seguranca dos trabalhadores, deste modo seus objetivos foram determinar os riscos (fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e acidentes) pertinentes as suas rotinas, apontar possiveis
recomendacdes em relacdo ao que pode ser feito para preveni-los e elaborar um mapa de
risco para a organizacao utilizando como auxilio as normas regulamentadoras. Desta forma,
conclui-se que todos os objetivos foram atingidos.

Palavras-chave: Higiene e Seguranca do Trabalho; Normas Regulamentadoras; Riscos
ocupacionais.

1. Introducéo

Durante muitos anos os acidentes e doencas de trabalho eram problemas a serem
discutidos e solucionados somente por engenheiros de seguranca, médicos do trabalho,
gerentes das empresas e outros técnicos especializados, de modo que os trabalhadores apenas
participavam de forma passiva, servindo informacdes e indo aos exames médicos (PORTO,
2000).

Segundo Porto (2000), os riscos ocupacionais sdo quaisquer atividades realizadas que
possam causar danos a salde e/ou a vida dos trabalhadores. De forma a complementar e
reduzir estes, a NR 5, pela Portaria SSST n° 25, de 29 de dezembro de 1994, classifica os
riscos da seguinte maneira: grupo 1 (fisicos — verde), grupo 2 (quimicos — vermelho), grupo 3
(biologicos — marrom), grupo 4 (ergondmicos — amarelo) e grupo 5 (acidentes — azul)
(BRASIL, 1994).

Para compensar esses riscos, a Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977, no Art. 192,
determina que devem ser pagos adicionais de 10%, 20% ou 40% sobre o salario, para 0s
trabalhadores que realizam suas atividades em ambientes insalubres, ou seja, ambientes que
colocam a saude do trabalhador em risco. Estes adicionais variam de acordo com grau de
risco da atividade. J& para os trabalhadores que realizam suas atividades em ambientes
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perigosos, ou seja, ambientes que podem ceifar a vida do trabalhador, sdo pagos adicionais de
30% sobre o salario do mesmo (BRASIL, 1977).

Dessa forma, tendo em vista que praticamente ndo ocorria prevencdes dos acidentes e
doencas de trabalho, os adicionais de insalubridade e periculosidade, além de compensar 0s
riscos ocupacionais, eram corriqueiramente pagos para cobrir 0s acidentes e doencas.

No entanto, com o avangco gestacional e com a implantacdo das leis trabalhistas,
atualmente os trabalhadores devem ser envolvidos de forma integral no processo de
identificacdo dos riscos ocupacionais, alem de serem treinados para evitar acidentes e/ou
doengas. Com isto, e devido ao aumento de prevencOes dos mesmos, os adicionais de
insalubridade e periculosidade passaram a serem pagos em grande parte de forma
compensatdria e eventualmente para as despesas com 0s acidentes.

Desta forma, o presente trabalho tem o intuito de identificar possiveis situacdes que
oferecam riscos a salde e até a vida dos trabalhadores no escritorio de um Sindicato do ramo
de movimentacdo de mercadorias, localizado na cidade de Goioeré-PR e, assim, elaborar
eventuais melhorias, por meio da elaboragcdo de um mapa de riscos.

2. Referencial tedrico

O mapa de riscos é uma metodologia descritiva e qualitativa, que investiga 0s
territorios de riscos, afim de representar graficamente o conjunto de fatores presentes nestes
locais, capazes de prejudicar a satde dos trabalhadores. Estes fatores se originam nos diversos
elementos do processo e da forma de organizagédo do trabalho (MATTOS; FREITAS, 1994).

Segundo Marques, Novello ¢ Nunes (2011), “risco ocupacional ¢ a probabilidade de
ocorrer acidente ou doenca na realizagao de atividades no trabalho”.

Os riscos ocupacionais podem gerar efeitos a satde de curto prazo, como no caso dos
acidentes, ou a médio e longo prazo, como nas doencas relacionadas ao trabalho. Sendo
assim, e devido as constantes mudancas das empresas e degradacao de tecnologias, maquinas
e/ou equipamentos, os riscos devem ser analisados de forma dindmica, sendo periodicamente
revisados (PORTO, 2000).

Na Tabela 1 estdo classificados, de acordo com a NR 5, pela Portaria SSST n° 25, de
29 de dezembro de 1994, os riscos ocupacionais, mostrando alguns exemplos de cada grupo
(BRASIL, 1994).

TABELA 1 - Classificagdo dos principais riscos ocupacionais em grupos de acordo com a sua natureza e a
padronizacéo das cores correspondentes

Agentes
Agentes Fisicos (IQAI\J %mtgss Agentes Bioldgicos | Agentes Ergondémicos Mecanicos
(acidentes)
. . . Trabalho fisico Arranjo fisico
Ruido Poeira Virus 0
pesado deficiente
. « Fumos - . Maquinas sem
Vibragéo - Bactéria Posturas incorretas d «
Metalicos protecéo
Radiacéo Treinamento Matéria-prima
ionizantes e Névoas Protozoarios inadequado fora de
nao inexistente especificacdo
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ionizantes
Equipamen
~ Jornadas -quipamentos
Pressdes inadequados
: Vapores Fungos prolongadas de .
anormais defeituosos ou
trabalho S
inexistentes
Temperaturas . [luminacao
P Gases Bacilos Trabalho noturno 1nag
extremas deficiente
Produtos
Frio quimicos em Responsabilidade | Armazenamento
geral
Substinci Conflito
ubstancias, Parasitas <
Calor compostos ou Tensoes
produtos emaocionais Eletricidade
_ quimicos em Desconforto
Umidades geral -
Monotonia

Fonte: (BRASIL, 1994)

E possivel perceber que os riscos ocupacionais podem estar presentes em qualquer
parte da empresa e nos mais variados niveis de potencialidade.

Segundo a Portaria DNSST n° 05, de 17 de agosto de 1992, do Ministério do Trabalho
e Emprego, a elaboragdo do Mapa de Riscos € obrigatdria para empresas com grau de risco e
namero de empregados que exijam a constituicdo de uma Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (BRASIL, 1992; SEGPLAN, 2012).

Dessa forma, é de grande importancia que as empresas construam o mapa de riscos,
pois este ajuda a diminuir os indices de acidentes e doencas no trabalho implicando na
reducdo de custos com medicamentos e indenizagOes e, principalmente, na manutencdo da
salde de todos os envolvidos com a mesma.

3. Metodologia

O presente estudo utilizou-se do método qualitativo, a coletada de dados ocorreu entre
os dias 9 e 11 de julho de 2018, na qual, por meio de observagdes, dialogos e brainstormings
com os colaboradores da empresa, pode-se chegar aos principais riscos de trabalho na
empresa, bem como, possiveis solugdes para eliminagdo ou reducdo dos mesmos, desta forma,
na Figura 1 ha um delineamento do plano de pesquisa utilizado para atingir os objetivos
almejados:

Descricdo da Anélise, resultados,
empresa e identificagéo e

identificacdo do proposta de
problema melhorias

FIGURA 1 - Plano de pesquisa. Fonte: Autor
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A sequéncia mostrada na Figura 1 representa as etapas para o estudo, sendo na
primeira delas, feita uma breve descricdo da empresa e de seus servigcos, e relatada a
problematica que justifica a realizacdo da pesquisa, posteriormente, realiza-se uma analise dos
dados, expondo os resultados coletados para que sejam feitas sugestdes para possivel
minimizacao do problema, o Ultimo passo trata-se da concluséo obtida com o trabalho.

4. Descrigdo da empresa e identificacdo do problema

O estudo foi realizado no escritorio de um Sindicato do setor de terceirizagdo no ramo
de movimentacdo de mercadorias, localizado na cidade de Goioeré PR, 0 mesmo conta com 4
funcionarios no setor administrativo, podendo possuir cerca de 80 outros, que s&o
terceirizados a outras empresas que demandem de servi¢os de movimentacdo de mercadorias
(carga, descarga, pesagem e embalagem de mercadorias a granel ou ensacadas entre outras),
desta forma, o mesmo possuira a funcdo de recrutar, admitir, demitir e substituir
trabalhadores, bem como, auxilid-los em casos de doenca e acidentes de trabalhos, tendo
ainda a tarefa de elaborar verbas rescisorias e demais servigos administrativos.

O trabalho realizado surge com a justificativa de identificar riscos de trabalho, que
embora se apresentem de maneira reduzida em escritérios, podem prejudicar a saude ou até
levar a morte de trabalhadores, caso atitudes incorretas sejam tomadas ou exista
desconhecimento dos mesmos. Desta forma, o problema identificado na empresa foi a
auséncia de mapa de riscos, utilizacdo de EPI’s e equipamentos emergenciais, além de
recomendacdes que minimizem estes riscos.

5. Resultados
5.1 Principais riscos ocupacionais apontados

Por meio das observacBes e brainstormings realizados na empresa, foi possivel
identificar diversos riscos no ambiente de trabalho, sendo analisadas e classificados por grupo
de acordo com a NR-5, como pode ser observado na Tabela 2.

TABELA 2 - Identificagdo e classificagdo dos riscos observados no ambiente de trabalho

Classificacéo

Riscos apontados

Grupo Risco
;’:r:rperatura instavel e pouca circulacdo 1 Fisico
Ruido de equipamento 1 Fisico
Substancias compostas ou produtos L
Quimicos em geral 2 Quimico
Gas liquefeito de petréleo (GLP) 2 Quimico
Limpeza e higiene dos sanitarios 3 Bioldgico
Doencas transmitidas por vias aéreas 3 Biologico
Jornada de trabalho prolongada 4 Ergondmica
Postura ndo ergonémica 4 Ergondmico
Monotonia e repetitividade 4 Ergonémico
Imposicéo de ritmos excessivo 4 Ergondmico
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Material perfurocortante 5 Acidente
Chéo molhado e escorregadio 5 Acidente
Numero de tomada inadequado 5 Acidente
E%l:]ilﬁ)tir:geénéo ultrapassado e com falta de 5 Acidente
Perigo de incéndio ou explosao 5 Acidente
Eletricidade 5 Acidente
Equipamentos de combate a incéndio 5 Acidente
Circulacéo de veiculo 5 Acidente

Fonte: Autor

A empresa analisada, apresenta salas com pouca circulacdo de ar, dependendo apenas
de ar condicionado nas salas principais e pequenas janelas nos demais comodos, 0 que
aumenta a intensidade dos ruidos causados pelos equipamentos utilizados, classificando-0s
como riscos fisicos.

Os profissionais da limpeza utilizam produtos quimicos para a higienizacdo do local,
que pode causar algum dano a salde dos mesmos, hd também no local uma cozinha, que
utiliza-se de gas (GLP) que fica armazenado na area externa, podendo acarretar vazamentos e
consequente propagacao do gas, sendo estes 0s riscos quimicos encontrados.

Devido ao fato do ambiente ser fechado e o uso do ar condicionado, aumenta a
facilidade de proliferar doencas transmitidas por vias aéreas, uma vez que todos estardo
respirando 0 mesmo ar e, pode ser ainda mais prejudicial para as pessoas portadoras de rinite,
asma e doencas pulmonar obstrutiva crdnica, pois para o Prof. Dr. Francisco Vargas o
ressecamento do ar irrita os brénquios que produzird mais muco e catarro, possibilitando o
aparecimento de sintomas nas vias aéreas (LEONEL, 2018).

A empresa constatou ter um periodo de safra, no qual o ritmo de trabalho aumenta
consideravelmente, forcando seus funcionarios a trabalharem excessivamente, sendo uma
possivel causa para a postura ndo ergonémica (irregular), monotonia e repetitividade, uma vez
que os funcionarios necessitam fazer os cadastros e servi¢cos frente ao computador sem que
haja intervalos, tendo como consequéncia futuras doencgas ocupacionais (ergondmicas).

A empresa utiliza muitos grampos, clips e tesouras para a realizacdo do servico diario
0 gue pode ser considerado um risco por serem materiais perfurocortantes, juntamente com as
facas utilizadas na cozinha, os quais podem causar um acidente se ndo forem manuseados,
armazenados e/ou descartados corretamente. Observou-se que a limpeza do local é realizada
em horério alternativo, ou seja, quando nédo possui um alto fluxo de circulagdo, porém o piso
ainda continua molhado durante um periodo apds a limpeza e 0 mesmo se torna escorregadio,
0 que pode causar acidente.

Foi observado que haviam muitos computadores e equipamentos que necessitavam de
tomada, mas que ndo havia a quantidade necessaria, se tornando necessario a utilizacdo de
filtros de energias ou “T”, que podem causar um curto de energia queimando os eletronicos e
até mesmo lesionando os funcionarios. Outro risco identificado foi na rede de distribuicéo de
energia, uma vez que, caso ndo tenha conhecimento e materiais adequados para manusear, a
pessoa pode se eletrizar.
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Pode-se perceber que existe impressoras que prendem o papel ao imprimir e quando
isso acontece o funcionario muitas vezes tentam retirar o papel sem desliga-la, o que pode
acarretar em ferimentos nas maos.

Na cozinha, identificou-se riscos de acidentes, como de incéndio ou explosdo na
manipulacdo do fogdo e do gas, que esta localizado do lado de fora e, caso isto ocorra o
recinto ndo possui 0s equipamentos de combate a incéndio exigidos pelos bombeiros. O
mesmo risco foi encontrado na churrasqueira presente no local, que ndo é a gas, mas possui as
mesmas caracteristicas. Notou-se uma deficiéncia na sinalizacdo de movimentacdo de
veiculos da garagem que pode acarretar em possiveis atropelamentos (acidentes).

5.2. Recomendacdes para reducdo dos riscos ocupacionais no ambiente de trabalho
observado

Apés a identificacdo dos riscos no ambiente de trabalho por meio da observagdo do
periodo de funcionamento da empresa, foram identificadas as fontes geradoras dos riscos
ocupacionais e elencadas recomendacdes e melhorias (Tabela 3 a 7), para entdo elaborar um
mapa de risco para 0 Ambiente estudado.

TABELA 3 - Riscos fisicos identificados, suas fontes geradoras e as recomendac@es sugeridas para reduzi-los

Risco fisico Fonte geradora Recomendacdes

Possui uma sala de
armazenamento de
arquivos e outra para
armazenar alimentos e
produtos de limpeza no
qual  possuem  pouca
ventilacdo e demais salas
dependentes de ar
condicionado

Melhorar a circulacdo de
ar aumentando a interacao
do ambiente externo e
interno

Temperatura instavel e
pouca circulacéo de ar

Manutencdo  periddicas

Ruido de equipamento Impressora na recepcao . ;
quip P pe para reduzir o ruido

Fonte: Autor

TABELA 4 - Riscos quimicos identificados, suas fontes geradoras e as recomendaces sugeridas para reduzi-los

Risco quimico Fonte geradora Recomendacéo
Substancias compostas ou Armazenar e manuseio
produtos quimicos em Produtos de limpeza corretamente com
geral utilizacdo de EPIs

Gas liquefeito de petroleo
(GLP)

Fonte: Autor

Manter em local arejado

Botijao de gas com boa ventilac&o

TABELA 5 - Riscos bioldgicos identificados, suas fontes geradoras e as recomendacdes sugeridas para reduzi-
los

Risco biologico Fonte geradora Recomendacéo

Aumentar a frequéncia de

Contato com dejetos e Limpeza e higiene dos . o
limpeza e utilizacdo de
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fluidos

sanitarios

EPIs além de conscientizar
0S USUarios

Doencas transmitidas por
vias aéreas

Virus e bactérias presentes
em Ambiente fechado

Manter o ambiente arejado

Fonte: Autor

los

TABELA 6 - Riscos ergondmico identificados, suas fontes geradoras e as recomendacfes sugeridas para reduzi-

Risco ergondmico

Fonte geradora

Recomendacéo

Jornada de trabalho
prolongada e imposicao de
ritmos excessivos

Periodos de alta producéo
(safra)

Melhorar a divisdo de
trabalho e contratar
funcionarios temporarios

Postura ndo ergonémica

Mesas e cadeiras

Adequar as cadeiras e
mesas de acordo com as
caracteristicas fisicas dos
funcionarios

Monotonia e repetitividade

Servicos diarios

Adicionar pequenas pausas
para descanso e
alongamentos

Fonte: Autor

los

TABELA 7 - Riscos de acidentes identificados, suas fontes geradoras e as recomendagdes sugeridas para reduzi-

Risco de acidente

Fonte geradora

Recomendacéo

Material perfurocortante

Tesouras, clips, grampos e
demais  utensilios  de
cozinha

Atencdo ao manusear e
armazenar

Chao molhado e
escorregadio

Limpeza dos ambientes

Sinalizar o local e realizar
a limpeza em periodos de
menor  circulagdo  da
equipe

NUmero de tomada

inadequado

Escassez de tomadas com
relacio ao numero de
equipamentos

Aumentar o numero de
tomada

Equipamento ultrapassado
e com falta de manutencéo

Equipamento de impresséo
e manipulagdo incorreta

Manutencdo periddicas e

conscientizacéo dos
funcionarios para nao
inserir a2 mado  no
equipamento durante a
impressao

Perigo de incéndio ou

explosédo

Fogdo, botijdo de gas,
churrasqueira, veiculos e
demais eletronicos

Utilizar com atencdo e de
maneira adequada.
Fiscalizar as chaves de
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seguranca

Desligar a chave geral
sempre que for realizar
algum servico na rede
elétrica

Eletricidade Rede elétrica

Adquirir extintor e demais

Equipamentos de combate Falta de extintor e demais equipamentos, fazendo as

a incéndio equipamentos RN
fiscalizacGes
Verificar se ndo possui
. « ] . ninguém antes de entrar ou
Circulagéo de veiculo Veiculos g

sair da garagem e fazer a
manutencdo do veiculo

Fonte: Autor

5.3. Elaboracéo do Mapa de Risco para o Ambiente de Trabalho observado

Apos a identificacdo das fontes geradoras dos riscos ocupacionais e as recomendacgdes
e melhorias serem relacionadas, foi possivel a criagdo do Mapa de Risco da empresa, ilustrado
na Figura 2:

Area de lazer

Almazarifado

*0Qa

Depdsita
papdis

*h0a *h0 A

Sala 3

— L

Corredor de drculacia

Corredor de entrada
LY

Legenda: @ Riscos fisicos; @ Riscos quimicos; @ Riscos biolégicos;  Riscos ergondmicos e A\ Riscos de acidentes

FIGURA 2 - Mapa de Risco do Sindicato. Fonte: Autor
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O mapa de risco apresentado na Figura 2, relaciona os locais da empresa com seus
respectivos riscos, e estes sdo descritos e discriminados nas Tabelas 3 & 7, com as
recomendacdes adequadas para minimizar cada um deles.

6. Considerac0es finais

O presente trabalho, abordou a necessidade e importancia da criacdo de um Mapa de
Risco em uma empresa do setor de movimentacdo de mercadorias, ndo apenas para atender a
legislacdo vigente, mas para garantir a seguranca dos trabalhadores, reduzir e evitar acidentes
no ambiente de trabalho. Observando que pequenas alteracbes podem ser de grande
importancia para a seguranca do trabalhador, como adequacdo do numero de tomadas,
manutencdes periddicas em equipamentos, aléem de, conscientizacdo e sinalizacdes de
servicos e movimentacdo de veiculos, uma vez que fazendo-os a probabilidade de que os
riscos venham a ocorrer seré reduzida.

Os objetivos do trabalho que eram a identificagdo dos riscos e sugestdes de melhorias,
bem como a elaboracdo de um Mapa de Riscos foram atingidos, porém, nota-se que ainda
existe a necessidade de estudos voltados para o treinamento dos funcionérios do escritério,
relacionado a primeiros socorros para casos de emergéncias.

7. Referéncias bibliogréaficas

BRASIL. DEPARTAMENTO NACIONAL DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR (DNSST).
Portaria n® 5, de 17 de agosto de 1992. Altera A Norma Regulamentadora N° 9 Estabelecendo A
Obrigatoriedade de Elaboracdo do Mapa de Riscos Ambientais. Brasilia, DF, 17 ago. 1992. Disponivel em:
<http://www.ctpconsultoria.com.br/pdf/Postaria-DNSST-05-de-17-08-1992.pdf>. Acesso em: 17 ago. 1992;

BRASIL. Lei n® 6514, de 22 de dezembro de 1977. Da Seguranca e da Medicina do Trabalho. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6514.htm#art1>. Acesso em: 13 jul. 2018;

BRASIL. SECRETARIA DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO (SST). Portaria n° 25, de 29 de
dezembro de 1994. Aprova O Texto da Norma Regulamentadora N° 9 - Riscos Ambientais, Inclui na Norma
Regulamentadora N° 5, Item 5.16, A Alinea "0", Dispde Sobre As Orienta¢des Quanto a Elabora¢do do Referido
Mapa de Riscos na Nr-5, e Inclui na Norma Regulamentadora N° 16, O Item 16.8. Brasilia, DF, 29 dez. 1994.
Disponivel em: <http://www.lemaambiental.com.br/lema/04%?20trabalho/Portarias/Ssst25-94.pdf>. Acesso em:
13 jul. 2018;

LEONEL, Carla. Ar condicionado e doengas. 2018. Disponivel em:
<https://www.medicinamitoseverdades.com.br/blog/ar-condicionado-e-doencas>. Acesso em: 13 jul. 2018;

MATTOS, U. A,; FREITAS, N. B. B. Brazilian Risk Map: Limited Applicability of a Worker Model. Cad.
Saude  Pdbl, Rio de Janeiro, 10 (2): 251-258, Aprfdun, 1994.  Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/csp/v10n2/v10n2al2>. Acesso em: 13 jul. 2018;

NOVELLO, Rosanna; NUNES, Rogerio da Silva; MARQUES, Roberto Salatiel Rodrigues. Analise de
processos e implantacdo do mapa de risco ocupacional em servicos de salde: um estudo no servigo de
hemoterapia de uma instituicdo plblica federal. In: CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM
GESTAO, 7., 2011, Rio de Janeiro. Anais.Rio de Janeiro. 2011. Disponivel  em:
<http://www.inovarse.org/sites/default/files/T11_0362_2038.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2018;

PORTO, Marcelo Firpo de Souza. Andlise de riscos nos locais de trabalho: conhecer para transformar. 2000.
Disponivel em: <http://www.cerest.piracicaba.sp.gov.br/site/images/caderno3_analise_de_risco.pdf>. Acesso
em: 13 jul. 2018;

SEGPLAN — SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO. Manual de elaboracdo Mapa
de Riscos. Goiénia. 2012. Disponivel em: <http://www.sgc.goias.gov.br/upload/arquivos/2012-11/manual-de-
elaboracao-de-mapa-risco.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2018.


http://www.scielo.br/pdf/csp/v10n2/v10n2a12

